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WARUNKI OFERTY PROMOCYJNEJ "WYMIANA TELEFONU” (1/12/2014) (DALE)
»WARUNKI”)
OFERTA T-MOBILE POLSKA S.A. DALEJ ,,OPERATOR”

Kody Promocji: HR_3G; HR_3G/36; HR_3G_BR;HR_3G_BR/36; HR_3G_BR_ATG

1. W okresie od dnia 25 grudnia 2014 r. do wycofania ninigjszej oferty przez Operatora lub do wyczerpania zapaséw, jednakze w
kazdym przypadku nie podzniej niz do konca dnia 31 grudnia 2015r. Operator oferuje opcje Us’ru% Telekomunikacyjnych
$wiadczonych na ponizszych zasadach. Zaprzestanie oferowania niniejszych Warunkéw, w tym wycofanie ich przez Operatora przed
wskazanym pow;ﬁej terminem, nie bedzie mie¢ wptywu na prawa 0séb, ktore zwigzaty sie tymi Warunkami. .

2. Niniejsze warunki (,Oferta”) umozliwiajg wskazanym ponizej Abonentom Operatora zakup nowego aparatu telefonicznego w
preferencyjnej cenie bez aktywacji zgodnie z aktualnym:

2.1, Zatagcznikiem cenowym do ofert wymiany telefonu na taryfach Rodzinnych z dostawa do Klienta, ktory jest czes’ciabniniejszej oferty
promocyjnej, ale nie staje sie czescig Umowy - w przypadku skorzystania z Ofer%po ztozeniu zamowienia w Biurze Obstugi Abonenta,
w rozmowie z konsultantem w nieprowadzonych bezposrednio przez Operatora Punktach Sprzedazy lub w serwisie IBOA albo .

2.2.  Zafgcznikiem cenowym do ofert wymiany telefonu na taryfach Rodzmngch, ktdry jest czescig niniejszej oferty promocyjnej, ale nie
staje sie czescig Umowy - w przypadku skorzystania z Oferty w Punktach Sprzedazy Operatora.

3 Operator zastrzega sobie prawo do okreslania puli dostepnych w ramach Oferty modeli aparatéw oraz uzaleznienia ich dostepnosci i
ceny w zaleznosci od wybranej taryfy.

4. Niniejszymi Warunkami moze zwigzac sie kazdy Abonent Operatora, ktég: . . o .

4.1, {(Jast strong Umowy zawartej na pismie god markg Era w oparciu o jeden z nastepujacych regulaminéw: Regulamin Swiadczenia

stug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw z dnia 6 lipca 2009r., Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez
Polska Telefonig Cyfrowa Sp. z 0.0. z dnia 1 pazdziernika 2003r. (z pdzn. zm.), zw %a&:zeniem ustug zawartych pod markg Era Mix, i
rozwigzan stacjonamycha(Era Linia Domowa, Era Linia Biznesowa) i konwergentnych (Era Domowa, Era Firmowa, Nowa Era Domowa)
oraz polegajacych wyfacznie na transmisji danych lub pod markg T-Mobile w oparciu o Regulamin Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw T-Mobile.

4.2, spefnia kryteria okres$lone przez Operatora:

4.21. informacja o spetnieniu kryteriow udzielana jest w Punktach Sprzedazy Ogeratora, u Doradcow Biznesowych, Autoryzowanych
Doradcéw Biznesowych oraz w Biurze Obstugi Abonenta pod numerem 602 900 000;

4.2.2. dostipnoéé niniejszych warunkow jak i niektorych Zestawow/taryf moze byé wykluczona lub ograniczona z uwagi na niespetnienie
tych kryteriéw ; informacje o zakresie dostepnych Zestawdw/taryf zainteresowany Abonent moze uzyskaé¢ w Punktach Sprzedazy, u

oradcéw Biznesowych, Autoryzowanych Doradcéw Biznesowych oraz w Biurze Obstugi Abonenta pod numerem 602 900 000

4.3.  uregulowat wszystkie wymagalne naleznosci wobec Operatgra;

4.4, przy skorzystaniu z Oferty podpisze Aneks do Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych (,Aneks”), przedtuzajacy okres
obowigzywania Umowy na kolejne 24 lub 36 petnych Cykli Rozliczeniowych liczac od:

4.4.1. daty zawarcia Aneksu w ramach niniejszej Oferty, jezeli przed skorzystaniem z niniejszej Oferty Umowa obowigzywata na czas

nieoznaczony,

. nastepnego dnia przypadajacego po uptywie okresu obowigzywania Umowy, jezeli przed skorzystaniem z niniejszej Oferty Umowa

obowigzywata na czas oznaczony.

~
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5. Abonent moze zawrze¢ Aneks w ramach niniejszych warunkow:

5.1 w Punktach Sprzedazy Operatora prowadzonych bezposrednio przez niego (ich lista dostepna na www.t-mobile.pl),

5.2, wPunktach Sprzedazy Operatora nieprowadzonych bezposrednio przez niego (ich lista dostepna na www.t-mobile.pl),

5.3.  udoradcy biznesowego Operatora, autoryzowanego doradcy biznesowego Operatora lub przedstawiciela handlowego Operatora,

5.4. podczas wizyty kuriera pod adresem wskazanym przez Abonenta poza lokalem przedsigbiorstwa Operatora, ktora nastgpuje po
ujawnieniu przez Abonenta w ramach zamowienia niewigzacego zainteresowania niniejszymi Warunkami:

5.4.1. w rozmowie telefonicznej z konsultantem Biura Obstugi Abonenta (dalej ,BOA”) pod numerem 602 900 000 (opfata za potaczenie
zgodna z posiadana taryfa),

5.4.2. w potaczeniu (on-line) z Internetowym Biurem Obstugi Abonenta (dalej ,iBOA”) na http://www.t-mobile.pl. albo

5.4.3. w rozmowie z konsultantem w nieprowadzonych bezposrednio przez Operatora Punktach Sprzedazy.

W ramach wskazanych w pkt. 5. powyzej kanatéw sktadania zamowien Abonent moze ztozy¢ niewiazace zamowienie przygotowania

dokumentu Aneksu i telefonu oraz wizyty kuriera pod wskazanym przez niego adresem poza lokalem przedsiebiorstwa Operatora,

podczas ktorej dojdzie do okazania Abonentowi Aneksu i telefonu oraz - w przypadku takiej decy?| Abonenta - zawarcia Aneksu |

zakupienia telefonu. W trakcie realizacji zamdwienia ztozonego we wskazanych powyzej w pkt. 5 kanatach sktadania zamdwien,

Abonent nie moze, wzgledem numeru telefonu, ktérego realizowane zamdwienie dotyczy, skorzysta¢ z niniejszych Warunkéw w

Punkt%ch Sprzedazy prowadzonych bezposrednio przez Operatora oraz w Punktach Sprzedazy nieprowadzonych bezposrednio
rzez Operatora.

6. \%)erator aktywuje nowa taryfe na koncie Abonenta w ciggu 48 h od podpisania Aneksu. . _ . .

przypadku zawarcia Aneksu i zakupu telefonu, ktére zostaty dostarczone przez Kuriera, niewypetniona oryginalna Karta

Gwarancyjna nie stanowi przeszkody dla korzystania z uprawnier gwarancyjnych.

8. Aby skorzysta¢ z Oferty i zawrze¢ Aneks na niniejszych warunkach Abonent musi zadeklarowa¢ wole zmiany posiadanej taryfy na
jeden z Zestawow opartych na taryfach Rodzinnych. Wybdr jednej z taryf, dostepnej we wskazanym Zestawie nie wigze sie z
pobraniem przez Operatora z tego tytutu dodatkowej optaty za zmiane taryfy. Podpisanie Aneksu w ramach niniejszej Oferty wigze sie
z wygasnieciem wszystkich zwigzanych z cenami Ustug Telekomunikacyjnych przywilejow i upustow, ktére Abonent nabyt w zwigzku z
jakimikolwiek wczesniej zawartymi Umowami z Operatorem, w tym miedzy innymi: Umowami z Abonentem Kluczowym, Umowami o
Swiadczenie Ustug Dodanych lub Umowami o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych - Oferta_Specjalna, wcze$niejszymi
Aneksami do Umow?]/ zawartymi z Operatorem (nie dotyczy przywilejow uzyskanych w ramach programu Era Premia oraz przywilejow
uzyskanych z innych akcji promocyjnych prowadzonych przez Operatora, chyba, ze regulamin danej oferty okresli inne zasady).
Anulowanie przi/wilejéw dotyczy rowniez ulg dla kombatantow i o0séb niepetnosprawnych. Podpisanie Aneksu  powoduje
dezaktywacj1Q ustugi ,Zawsze rozmawiaj” aktywowanej w ramach warunkow oferty promocyjnej ,Nielimitowane rozmowy z milionami
numerow w T-Mobile w kraju i na $wiecie”. . o o o _

9. Skorzystanie z Oferty uprawnia do otrzymania z wybranego Zestawu nastepujacych przywilejéw/opcji opisanych ponizej w tabeli.
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10.  ,Oferta multimedialna na 24 lub na 36 miesiecy ":

Zestaw Basic
Taryfa Rodzina 60
Promocyjny Abonament z aktywng opcja f@ktura 39,99 #

Promocyjny pakiet minut do krajowych sieci komorkowych

(Promocyjnego Abonamentu) 300 minut

od 1 kB do 25MB za 5 zt, od 25 MB do 250 MB za 10 zt, od 250

Bezpieczny Intemet Max 1 GB MB do 1GB za 15 7t (sumaza 1 GB30 )

0zt za 1-szy Cykl Rozliczeniowy; 10 zt za kazdy nastepny Cykl

Promocyjny pakiet 100000 SMS/MMS w kraju Rozliczeniowy

Promocyjny pakiet 44640 minut (non stop) do krajowych sieci

stacjonarnych 57
Nielimitowane rozmowy w T-Mobile w Polsce 10
Bezpieczne Urzadzenie PLUS

MyDysk 5 GB 5z

Bezpieczne Urzadzenie 5z

Kod promodii HR_3G; HR_3G/36; HR_3G_BR;HR_3G_BR/36;

HR_3G_BR_ATG
Nowy Czas oznaczony Umowy 24 |ub 36 petnych Cykli Rozliczeniowych

*W ramach ponizszej oferty promocyjnej zestawy: Basic sg odpowiednikami taryt Rodzinnych: Basic - Rodzina 60 1 w ramach ponizszego
regulaminu moga byc uzywane wymiennie.

W przipadku ustug za 0 zt, 0 zt za 1-szy Cykl Rozliczeniowy lub Bezpieczny Internet, ustuga aktywowana jest automatycznie; w pozostatych
przypadkach - na wniosek Abonenta.

10.1.  Promocyjny Abonament naliczany bedzie przez caty okres trwania Aneksu. Optaty abonamentowe podane w tabeli pkt. 10
uwzgledniaja aktywna opcje f@aktura. Wytaczenie opciji f@ktura wigze sie z wystawieniem papierowej wersji faktury. W przypadku
rezygnaciji z opcji f@ktura w ramach niniejszej oferty promocyjne] optaty abonamentowe beda wyzsze o 5 zt. Po ponownym
gktgwow&niu opcji f@ktura, optaty abonamentowe bedg naliczane zgodnie z optatami wykazanymi w tabeli nr. 10, tak dtugo jak opcja

edzie aktywna.

10.2. Skorzgstanie z niniejszej Oferty oznacza aktywacje wybranego przez Abonenta Zestawu. Kazdy Zestaw sktada si?Nze wskazanej w
pkt.1 taril]fy, bez aktywacji Minut wliczonych w Op’rateRAbonamentowa, okreslonych w Cenniku Taryf Rodzinnych. W miejsce ,Minut

wliczonych w Optate Abonamentowg” z Cennika Taryf Rodzinnych aktywowane sg Minuty do krajowych sieci komdrkowych.

2.1. Optata za pakiet jest zgodna z tabelg w pkt. 10 i bedzie pobierana w kazdym Cyklu Rozliczeniowym.

2.2. Abonent ma mozliwosc wytaczenia ustugi w kazdym kolejnym Cyklu Rozliczeniowym nastepujacym po dacie aktywacji ustugi.

2.3. Promocyjny pakiet minut do krajowych sieci komarkowych (w ramach Abonamentu) przyznawany jest co miesiac przez caty okres
trwania Aneksu kazdorazowo do wykorzystania tylko w danym Cyklu Rozliczeniowym, w stosunku do ktérego zostat przyznany.
Niewykorzystanie minuty nie przechodza na kolejny Cykl Rozliczeniowy. Minuty z Promocyjnego pakietu minut nie dotycza potaczen z
numerami 602 950 000, 608 908, 602 913, Numerami premium, Numerami bezpfatnymi, potgczenia typu faksy, przeniesienia,
potgczen roamingowych, potgczen wideo, SMS-6w i MMS-ow.

3. Wniniejszej Ofercie promocyjnej nie jest mozliwa zmiana Zestawu na inny, niz ten wybrany przy realizacji Aneksu.

4. W przypadku pierwszego uruchomienia Zestawu optata abonamentowa i pakiet minut przystugujacy Abonentowi bedzie rozliczony
Broporcjonalnie doilosci dni obowigzywania danego Zestawu promocyjnego.

5. Po okresie obowigzywania Oferty promocyjnej Operator zastrzega sobie mozliwo$é przywrdcenia zasad naliczania zgodnie z
gennikiTer,{]/l Tglrlyf Rodzinnych, Warunkami oferty specjalnej ustugi ,Sie¢ Rodzinna” oraz Warunkami Oferty Promocyijnej ,Internet Non-

top w T-Mobile”.

10.6. Dodatkowo, Abonent ma mozliwos$¢ w ciggu maksymalnie 90 dni liczac od dnia podpisania Aneksu, wtaczenia dodatkowych ustug na
promocyjnych warunkach, dostepnos¢ ustug jest uzalezniona od wybranej taryfy i okreslona powyzej w tabeli w pkt. 10. Ustugi
dodatkowe, o ktérych mowa w pkt. 10 zostang aktywowane maksymalnie w ciagu 48 godzin liczac od chwili zlecenia aktywac]i.
Niewykorzystane minuty/SMS/MMS przyznane w ramach ustug dodatkowych nie przechodzg na kolejny Cykl Rozliczeniowy:

10.7. Ustuga ,Nielimitowane rozmowy w T-Mobile w Polsce”:

Ustuga ,Nielimitowane rozmowy w T-Mobile w Polsce” dotyczy nielimitowanych potaczen do Abonentéw T-Mobile wytgcznie na

krajowe numery komdrkowe oraz Uzytkownikdw T-Mobile na karte. Minuty z ustugi ,Nielimitowane rozmowy w T-Mobile w Polsce” nie
dotyczg potaczen do Abonentow ustug stacjonarnych T-Mobile oraz z numerami 602 950 000, 608 908, 602 913, Numerami
premium, Numerami bezptatnymi, po+al§zeh typu faks, przeniesienia, potaczer roamingowych, potaczen wideo, SMSow | MMS6w.

. Nielimitowane rozmowy w T-Mobile w Polsce” - us’ruaa bedzie aktywowana na warunkach promocyjnych zgodnie z tabelg w pkt. 10 w
ciagu w ciagu 48 godzin od momentu zlecenia aktywacji ustugi. Za ustuge bedzie naliczana w kazdym Cyklu Rozliczeniowym
promocyjna optata abonamentowa okreslona powyzej w tabelach w pkt. 10. Promocyjna optata za ustuge obowigzywaé bedzie Erzez
okres trwania Aneksu. Wytgczenie i ponowna aktywacja ustugi spowoduje ponowne naliczenie optaty promocyjnej, pod warunkiem,
ze ustuga zostata p|erwotn|e.akt(¥wowana przez Abonenta w ciggu 90 dni liczac od dnia delsama Aneksu. W przypadku
uruchomienia ustugi po UD%WIGQ dni liczac od dnia podpisania Aneksu w ramach mmeiszych arunkow optata za ustuge bedzie
naliczana w kazdym Cyklu Rozliczeniowym korzystania z niniejszej ustugi w kwocie 39 zt z VAT. Optata abonamentowa za ustuge
,Nielimitowane rozmowy w T-Mobile w Polsce” jest rozliczana proporcjonalnie do ilosci dni obowigzywania ustugi w Cyklu
Rozliczeniowym., .

Promocyjny pakiet 100000 SMS/MMS w kraju: . . .

.,Promocyjny pakiet 100000 SMS/MMS w kraju (pojedynczy MMS do 100 kB wtacznie)” dotyczy SMS/MMS na krajowe numery
komorkowe. Pakiet jest przyznawany bezptatnie i jest aktywowany automatycznie w ciggu 48 godzin od podpisania Aneksu. Optata za
Bakiet jest zgodna z tabelg w pkt.10 i bedzie pobierana w kazdym Cyklu Rozliczeniowym. Promocyjna optata za ustuge obowigzywac

edzie przez okres trwania Aneksu. Wytgczenie i ponowna aktywacja ustugi spowoduje ponowne naliczenie optaty promocyjnej, pod
warunkiem, ze ponowna aktywacja nastapi w ciggu 90 dni liczac od dnia podpisania Aneksu. W przypadku uruchomienia ustugi po
uptywie 90 dni liczac od dnia podpisania Aneksu w ramach niniejszych Warunkéw optata za ustuge bedzie naliczana w kazdym Cyklu

Rozliczeniowym korzystania z niniejszej ustugi w kwocie 20 zt z VAT. Optata abonamentowa za ustuge oraz ilo§¢ SMS-6w i MMS-6w

jest rozliczana proporcjonalnie do iloéci dni obowigzywania ustugi w Cyklu Rozliczeniowym.

o
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10.8.2. Ustuga ,Promocyjny pakiet 100000 SMS/MMS w kraju” to pakiet 100 000 SMS-6w wymiennych na MMS-y w stosunku 1:1 i nie
obejmuje SMS-6w i MMS-6w na numery: 602 900, 602 950 000, 602 963, 608 908, 608 955, 608 966, SMS-6wi MMS-6w
specjalnych, SMS-6w i MMS-6w bezpfatnych, SMS-6w wysytanych w ustugach: SMS gtosowy, SIMekstra oraz SMS i MMS
roamingowy, SMS-6w wykorzystywangch w procesach dofadowania telefonu na karte. SMSy | MMSy w ramach Ustugioraz
,Promocyjny pakiet 100000 SME/MM w kraju” nie konsumu#a SMSow i MMSéw z bezptatnych pakietéw przyznawanych w innych
promocjach Operatora. SMSy i MMSy dostepne w ramach ustugi wykorzystywane sg zawsze w pierwszej kolejnosci w stosunku do
SMbSc’)w i r’YlMS?W wliczonych w optate abonamentowg oraz SMSéw | MMSéw dostepnych w ustugach dodatkowych dostepnych dla
wybranych taryf.

10.9. Promocyjny pakiet minut (non stop) do krajowych sieci stacjonarnych” to pakiet 44640 minut. Dotyczy potaczen na wszystkie krajowe
numery stacjonarne z zastrzezeniem zdan nastepnych. Pakiet jest aktywowany automatycznie w ciagu 48 godzin od momentu
Zlecenia aktywacji. Za ustuge bedzie pobierana w kazdym Cyklu Rozliczeniowym promocyjna optata abonamentowa okreslona
powyzej w tabeli w pkt. 10. Promocyjna optata za ustuge obowigzywaé bedzie przez okres trwania Aneksu. Wytaczenie i ponowna
aktywacja ustugi spowoduje ponowne naliczenie promocyjnej, pod warunkiem, ze ustuga zostata pierwotnie aktywowana przez
Abonenta w malgu 90 dni liczac od dnia podpisania Aneksu. W przygadku uruchomienia ustugi 80 upa/wm; 90 dni liczac od dnia
podpisania Aneksu w ramach niniejszych Warunkow optata za ustuge bedzie naliczana w kazdym Cyklu Rozliczeniowym korzystania
z niniejszej ustugi w kwocie 20 zt z VAT. Ustuga ,Promocyjny pakiet 44640 minut (non stopE(do krajowych sieci stacjonarnych” nie
dotyczy potgczen: z Numerami premium, Numerami bezptatnymi, potgczen typu faksy i dane, przeniesienia, potaczen
miedzynarodowych i roamingowych, oraz wideo rozméw.

10.10. Ustuga ,Sie¢ Rodzinna”™: . . o o

10.10.1. Ustuge ,Sie¢ Rodzinna” Abonent moze wtgczy¢ w ciggu 90 dni od momentu podpisania Aneksu w promocyjnej cenie. za ustuge
bedzie pobierana w kazdym Cyklu Rozliczeniowym promocyjna optata abonamentowa okreslona powyzej w tabeli pkt.10.
Promocyjna optata za ustuge obowiazywac bedzie przez okres trwania Aneksu. o o .

10.10.2. Abonent ma mozliwo$¢ w dowolnym momencie trwania Aneksu zawartego w ramach niniejszej Oferty promocyjnej, zmiany ustugi
Grupa 2, 3, 4,5 lub 6 osobowa na inng us{ugg dostepng w ramach oferty specjalnej ustugi Sie¢ Rodzinna. Jesli ustuga Gruga 2,34
lub 5 osobowa zostanie zmieniona w ciagu 90 dni od daty zawarcia Aneksu, to opfata za nowg ustuge w ramach Sieci Rodzinnej
bedzie naliczana na zasadach promocyjnych opisanych ponizej:

Grupa Basic
Sie¢ rodzinna - Gr. 2 os. 1,99 7t
Sie¢ rodzinna-Gr. 3 os. 11,99 z
Sie¢ rodzinna - Gr. 4 os. 21,99 z
Sie¢ rodzinna - Gr. 5 os. 31,99 #
Sie¢ rodzinna - Gr. 6 os. 41,99

10.10.3.  Ustuge ,Sie¢ Rodzinna” Abonent moze wytaczyé w dowolnym momencie obowigzywania Aneksu. Ponowna aktywacja ustugi na
tym samym Zestawie sgowoduje ponowne naliczenie promocyjnej optaty abonamentowej, pod warunkiem, ze ustuga zostata
uruchomiona w ciggu 90 dni liczac od daty realizacji Aneksu. W przypadku aktywacji ustugi po 90 dniach liczagc od daty zawarcia
Aneksu w ramach niniejszej Oferty optata za us’rugfe bedzie naliczana zgodne z Warunkami oferty specjalnej usfu?i ,Sie¢ Rodzinna ”;

0.10.4. W przypadku aktywacji ustugi po 90 dniach liczac od daty realizacji Aneksu w ramach niniejszej Oferty opfata za ustuge bedzie
naliczana zgodne z Warunkami ofertg specjalnej ustugi ,Sie¢ Rodzinna”.

10.11. Ustugi Bezpieczny Internet Max 1 GB:

10.12. Ustuga Bezpieczny Internet Max 1 GB, bedzie aktywowana na warunkach promocyjnych zgodnie z tabelg w pkt. 10 automatycznie w
ciagu 48 godzin od podpisania Aneksu, a promocyjne miesieczne optaty abonamentowe beda obowigzywaé przez caty okres trwania
Aneksu i naliczane bedg wedtug ponizszych zasad:

10.12.1. Ustuga Beineczny Internet Max 1 GB: za transmisje od 50 kB do 25 MB naliczona zostanie optata 5 zt za transmisje danych
powyzej 25 MB do 250 MB naliczona zostanie optata 10 zt za transmisje danich powyzej 250 MB do 1GB optata 15 zt Operator
zastrzega sobie mozliwo$¢ ograniczenia predkosci po wykorzystaniu 1GB do 16 kB/s.

10.12.2. Nie ma mozliwosci wytaczenia ustug Bezpieczny Internet Max 1GB.

10.13. W ramach zrealizowanej Oferty Abonent bedzie miat aktywowang ustuge pakietowej transmisji danych (APN: internet).

10.14. Abonent w momencie zawierania Aneksu do Umowy ma mozliwos¢ aktywacji ustug z pakietu ,Bezpieczne Urzadzenie PLUS”. W
ramach pakietu dostepne sg ustugi: ,Bezpieczne urzadzenie” oraz ,MyDysk” na ﬁromp(g/jnych warunkach, okreslonych w tabeli w
pkt. 10. Szczegdty ustugi ,Bezpieczne urzadzenie” dostepne sg w ,Warunkach $wiadczenia ustugi Bezpieczne urzadzenie”, a
szczegOty ustugi ,MyDysk” - w ,Regulaminie ustugi MyDysk”.

11, W przypadku wyboru jednego z Zestawdw promocyjnych z pkt. 10 dodatkowo obowigzujg ﬂast%pujqce zasady: ‘ .

11.1. W przypadku zawieszenia Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, po ponownej aktywaciji Optata abonamentowa za Zestaw i ustugi
dodatkowe bedzie naliczana zgodnie z warunkami okreslonymi przed zawieszeniem. Liczba Cykli Rozliczeniowych, dla ktorych bedg
obowigzywaty zasady okreslone przed zawieszeniem zostanie przedtuzona o okres zawieszenia i zaokraglona w gére do petnego
Cyklu Rozliczeniowego.

11.2.  Skorzystanie z zestawu Rodzina 60 spowoduje zmiane wymienialnosci jednostek w stosunku do Cennika Taryf Rodzinnych.

11.2.1.Po uptywie okresu obowigzywania Aneksu, , zawartego na skutek skorzystania z niniejszej Oferty, Operator przywraca zasady
naliczania optat zgodnie z Cennikiem Taryt Rodzinnych, Warunkami oferty specjalnej ustugi ,Sie¢ Rodzinna” oraz Warunkami Oferty
Promocyjne| ,Internet Non-Stop”.

11.3. Z przyczyn technicznych Minuty do wszystkich sieci krajowych komdrkowych sg rozliczane wedtug kolejnosci zarejestrowania w
systemie naliczajgcym optaty za poszczegdlne jednostki (minuty).

11.4.  Minuty do wszystkich krajowych sieci komérkow6ych nie dotycza; ) )

11.4.1.potaczen z numerami 602 900, 602 950 000, 602 963, 608 908, 608 955, 608 966, +48604010101 i +48604020202, Numerami
gremium, Numerami bezptatnymi, po’raczeniatépu faksy, przeniesienia, potaczenia roamingowe, potgczenia wideo,

11.4.2.5SMS-6w i MMS-6w wystanych na numery 602 900, 602 950 000, 602 963, 608 908, SMS-6w i MMS-6w specjalnych, SMS-6w i MMS-
ow bezpfatnych, SMS-6w wysytanych w ustugach: SMS gtosowy, SIMekstra oraz SMS i MMS miedzynarodowy i roamingowy, SMS-6w
wykorzystywanych w procesach dotadowania telefonu na karte, potaczert miedzynarodowych o

11.5. Skorzystanie z niniejszej oferty wigza¢ sie bedzie z uruchomieniem na numerze Abonenta automatycznego przen|e3|en|aopo’raczeh
grzychodzacych do Poczt i’rosowej (602 951 000) w trzech przypadkach: 1) kiedy Abonent nie odbierze pofaczenia przez 20 sekund,

) kiedy linia jest zajeta i 3) kiedy numer telefonu jest poza zasiegiem lub telefon jest wytgczony. Przeniesienie potgczen uruchomione
we wskazany Sﬁosqb pozostaje aktywne na terenie kraju (w zasiegu sieci Operatora). Automatyczne przeniesienie potaczen bedzie
nieaktywne w okresie przez, ktéry Abonent korzysta z przeniesienia potagczen wiaczonego samodzielnie.

1

11.6.  Kolejnos¢ wykorzystywania minut wliczonych w Optate Abonamentowg oraz minut dostepnych w ustugach dla taryf Rodzinnych:
11.6.1.Promocyjny pakiet minut ( non stop) do krajowych sieci komérkowych

11.6.2.Nielimitowane rozmowy w T-Mobile w Polsce

11.6.3.Promocyjny pakiet 100000 SMS/MMS w kraju

11.6.4.Promocy|ny pakiet 100000 SMS/MMS w T-Mobile w Polsce

11.6.5.Promocyjny pakiet minut (non stop) do krajowych sieci stacjonarnych
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awsze rozmawiaj

ielimitowane rozmowy w T-Mobile w Polsce

ie¢ Rodzinna

ie¢ wybranych 0sob

. Taniej Strefa Domowa 2000

Wieczory i weekendy 1000

Trzy wybrane osoby

Taniej Strefa domowa 1000

Wieczory i weekendy 500

T-Mobile i stacjonarne 250

Wieczory i weekendy 200

Wybrana osoba

Taniej Strefa Domowa 200

T-Mobile i stacjonarne 100 ] . o

Promocyjny pakiet 1000 SMS/MMS do wszystkich krajowych sieci komdrkowych

Tanie SMS-y i MMS—%

Minuty do wszystkich krajowych sieci komérkowych z biezacego Cyklu rozliczeniowego

Taniej do wszystkich 120

Tanie| do wszystkich 70

. Tanie] do wszystkich 30

Serwis ,Granie na Czekanie” (dalej réwniez ,Serwis”) zostanie nieodptatnie aktywowany kazdemu Abonentowi, ktéry nigdy nie
korzystat z Serwisu realizujgcemu niniejsza Oferte. Serwis zostanie wtgczony na danym numerze abonenckim w terminie 30 dni od
momentu zawarcia Aneksu na koncie Abonenta. . .

Serwis aktywowany jest z wybranym przez Operatora utworem, spo$réd utwordw dostepnych w ramach Serwisu, za co Operator nie
pobierze optaty (zmiana utworu przez Abonenta zwigzana jest z optatg wskazang w Regulaminie Serwisu ,Granie na Czekanie"/,Szafa
Gra” dostepnym na stronie internetowej http://www.t-mobile.pl/granie). Operator nie pobierze takze optat abonamentowych za
korzystanie z Serwisu w_trakcie okresu promocyjnego trwajacego od aktywacji Serwisu do korica Cyklu Rozliczeniowego,
nastepujacego po Cyklu Rozliczeniowym, w ktérym nastapi aktywacja Serwisu. Po zakoriczeniu okresu promocyjnego za dalsze
korzystanie z Serwisu Operator bedzie ?ob|era+ optate abonamentowa, okreslong w Regulaminie Serwisu ,Granie na
Czekanie"/,Szafa Gra”, w wysoko$éci 2 zt z VAT w Cyklu Rozliczeniowym.

Optata abonamentowa za Serwis bedzie wyodrebniona na fakturze, jako "Abonament za ustugi dodatkowe - Granie na Czekanie”.

Po aktywacji Serwisu ,Granie na Czekanie” Abonent otrzyma SMS z komunikatem potwierdzajagcym aktywacje ustugi oraz
informujacym o sposobie rezygnacji z Serwisu. . . .

Po aktywacji Serwisu ,Granie na Czekanie” Abonent moze w dowolnym momencie zrezygnowac z korzystania z Serwisu poprzez
wystanie wiadomos$ci SMS o tresci NIE na bezptatny numer 80333.

Przed zakonczeniem okresu promocyjnego, o ktorym mowa w pkt. 12.1, Abonent otrzyma SMS informujgcy o tym, iz za dalsze
korzystanie z Serwisu pobierana bedzie optata abonamentowa oraz o sposobie bezp’fa‘me# rezygnacji z Serwisu.

W ramach zrealizowanej Oferty Abonent bedzie miat aktywowang ustuge Eurotaryfa i Strefy.

Abonent ma prawo dokonac przelewu (cesji) praw i obowigzkéw z Umowy na osobe trzecig na warunkach wskazanych w Regulaminie
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentdw T-Mobile, z uwzglednieniem ponizszych postanowien. W takim
przypadku osoba trzecia wstepujgca w miejsce Abonenta zobowigzana bedzie zaptaci¢ na rzecz Operatora optate w wysokosci
okreslonej w Cenniku.

Cesja nie powoduije utraty promocyjnego abonamentu za wybrany Zestaw pod warunkiem utrzymania taryfy Rodzinnej.

Cesja powoduje wytgczenie ustugi dodatkowej w ramach oferty sEecjalnej ustugi Sie¢ Rodzinna oraz promocyjnej optaty za te ustuge.
Zakaz naduzyc telekomunikacyjnych zawarty jest w Kontrakcie G éwngm. ,

W przypadku sprzecznos$ci niniejszej Oferty Promocyjnej z trescig Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz
Abonentéw T-Mobile pierwszenstwo przy interpretacji bedg miaty postanowienia niniejszej OfertyF Promocyjne;.

Szczegdtowe warunki naliczania optat i ustugi telekomunikacyjne sg $wiadczone Abonentowi T-Mobile przez Operatora zgodnie z
ninieH'szym regulaminem, Umowg o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych, Cennikiem Taryf Rodzinnych, Cennikiem ustug dla
Taryf Rodzinnych, Warunkami, oferty specjalnej USJ{U?I ,Sie¢ Rodzinna”, Warunkami Oferty Promocyjne] ,Internet Non-Stop w T-
Mobile” oraz Regulaminem Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw T-Mobile, dostepnymi w kazdym
Autoryzowanym Punkcie Sprzedazy, w Salonach i Sklepach Firmowych T-Mobile i u Doradcéw Biznesowych lub na stronie
http://www.t-mobile.pl.

Pozostate optaty, nieokreslone w warunkach niniejszej Oferty naliczane beda zgodnie z ,Cennikiem taryf Rodzinnych” z dnia 1sierpnia
2012 r. (optata za papierowg wers{e rachunku szczegétowego wynosi 4,99 zt z VAT).

Abonent ponosi jednorazowg opfate w wysokosci 19,90 zt z VAT za czynnos$ci zwigzane z zawarciem Aneksu, ktdra zostanie
uwzgledniona na fakturze za pierwszy petny Cykl Rozliczeniowy jako ,Aktywacja Aneksu”. Wskazana optata nie zostanie naliczona
Abonentowi bedacemu Konsumentem, ktory korzysta z opcji f@ktura (oznaczajgcej przesytanie faktury w formie elektronicznej
zgodnie z ,Regulaminem rzesy’rani.a.fakturi/] w formie elektronicznej” dostepnym na www.t-mobile.pl) lub uruchomi te opcje w
zwigzku z zawarciem aneksu na niniejszych warunkach. W przypadku, gdy w okresie obomazP/wama Umowy na niniejszych
warunkach, Operator, dziatajac ze swej wytacznej inicjatywy, niepowigzane] z zadnym wnioskiem [ub innym dziataniem ze strony
Abonenta, doreczy Abonentowi:

}i) na pismie, lub™ . . . .

||} drogg elektroniczng (w okolicznosciach wskazanych w art. 60a ust. 1b ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne), _ . o

treS¢ proponowanej przez Operatora zmiany warunkéw Umowy (z wytgczeniem warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw T-Mobile lub w Regulaminie Ustugi Dodatkowej), skutkujgcej
koniecznoscig zawarcia aneksu, a zmiana ta nie bedzie wynika¢ bezposrednio ze zmiany przepisow prawa albo z usuniecia
niedozwolonych postanowieri umownych lub z decyzji Prezesa UKE, o ktorej mowa w art. 63 ust. 2a ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. -
Prawo telekomunikacyjne, Operator udzieli Abonentowi bedacemu konsumentem jednorazowego rabatu w wysokosci 19,90 zt z
tytutu zawarcia takiegro aneksu. Rabat ten obnizy wysokos$¢ wierzytelnosci przystugujacej Operatorowi wobec Abonenta z tytutu
$wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez' Operatora na rzecz Abonenta w pierwszym petnym Cyklu Rozliczeniowym
nastepujgcym po zawarciu aneksu, o ktorym mowa powyzej.

Abonent przyjmuje na siebie: . ‘ o o . _

zobowigzanie niepieniezne do utrzymania aktywnej Karty SIM w sieci Operatora, co najmniej do konca okresu obowigzywania
Umowy, przedtuzonego Aneksem, ktéry Abonent zawrze w oparciu o warunki niniejszej Oferty,

zobowigzanie pieniezne do uiszczania op’ratz abonamentowej oraz do uiszczania optat za ustugi telekomunikacyjne i inne ustugi
$wiadczone przez Operatora zgodnie z Cennikiem taryf Rodzinnych w zaleznosci od posiadaneUub wybranej taryfy .

W przypadku zawarcia Aneksu w ramach niniejszej Oferty, zgodnym zamiarem stron Umowy jest, aby $wiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych na podstawie Umowy trwato, co najmniej do korica okresu obowigzywania Umowy po skorzystaniu z niniejsze]
Oferty, o ktorym mowa w pkt. 10 niniejszej oferty. Po ug’rywie tego okresu Umowe zawartg na czas oznaczony uwaza sie za
przedtuzong na czas nieoznaczony, chyba ze Abonent na 30 dni przed uptywem okresu, na ktdry zostata zawarta Umowa, zawiadomi
Operatora w formie pisemnej, ze nie zamierza w dalszym ciggu korzysta¢ z Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczonych przez
Operatora. Przedtuzenie Umowy na czas nieoznaczony nastapi z optatami abonamentowymi zgodnymi z warunkami promocji w
ramach niniejszej Oferty.

=N
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W przypadku naruszenia przez Abonenta zobowiazania, o ktérym mowa w pkt. 20.1, Abonent bedzie zobowigzany na pisemne
zadanie Operatora do naprawienia szkody poprzez zaptate na jego rzecz kary umownej. Wysokos¢ kary umownej okreslona jest w
Kontrakcie Gtownym. Obowigzek naprawienia szkody wynika ze zgodnego zamiaru Stron, o ktorym mowa w pkt. 21 i celu Umowy, w
zvv+|azl)<u z ktérg Operator przyznaje Abonentowi ulge, zgodnie z warunkami okreslonymi w niniejszej ofercie (w cenie towaréw lub/i
ustug).
Kara umowna dochodzona przez Operatora nie moze przekroczyé kwoty okreslonej ponizej w niniejszym punkcie (w zaleznosci od
wybranej opcji), jak rowniez wartosci ulgi przyznanej Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng wartos¢ tej ulgi za okres od dnia
zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania (nie wytgcza to uprawnienia Operatora do dochodzenia roszczen okreslonych w ppkt 7.2 i
pkt 8.2 Kontraktu Gtéwnego).. . . .
Sfetl‘ta multimedialna na 24 miesigce maksymalna wysoko$¢ kary umownej wynosi 1200 zt dla uméw zawieranych na 24 petne Cykle
ozliczeniowe.
Oferta multimedialna na 36 miesigcy maksymalna wysokos$¢ kary umownej wynosi 1500 zt dla uméw zawieranych na 36 petnych
C{)kli Rozliczeniowych . . o _
Obowigzek naprawienia szkody poprzez zaptate powyzszej kary umownej powstanie, jedli do naruszenia Jarzez Abonenta
zobowigzania niepienieznego wskazanego w pkt. 20.1 dojdzie w wyniku rozwigzania Umowy przez Abonenta przed uptywem czasu
oznaczonego, na ktéry Umowa zostata zawarta lub rozwigzania Umowy przez Operatora z winy Abonenta przed uptywem tego czasu
w przypadkach wskazanych w ppkt 10.3 lub 10.4 Kontraktu Gtéwnego (m.in, w przypadku utracenia przez Abonenta Karty SIM oraz
niewykonywania zwigzanych z tym obowigzkéw okreslonych w § 8 pkt 2 i 3 RSUT)". . . . .
W przypadku utraty karty SIM przed uptywem okresu, na ktory zawarto Aneks do Umowy Abonent zobowigzany jest powiadomic¢
Operatora o tym fakcie w terminie 3 dni od dnia ujawnienia utraty, a w przypadku kradziezy przedstawi¢ dowdd jej zgtoszenia
or?anom. $cigania. Abonent ma réwniez obowiazek wystapi¢ do Operatora o aktywowanie nastepnej karty SIM w ciagu 7 dni od
\z/\? oszenia do Operatora. Wydanie i aktywowanie nowej karty SIM ﬁodlega opfacie zgodnej z Cennikiem ustug dla Taryf Rodzinnych.
arunkow niniejszej Oferty nie mozna taczy¢ z warunkami innych akcji promocyjnych prowadzonych przez Operatora, w tym takze
akcji promocyjnych, ktdre Operator bedzie prowadzit w przysztosci, w zakresie kazdorazowo okreslonym przez Operatora.
Abonent nie moze zawiesi¢ sSwiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na wtasne zyczenie w trakcie trwania Umowy.
Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w zatgcznikach cenowych, o ktérych mowa w pkt. 2 powyzej, w trakcie
trwania promocji, polegajacych w szczegdlnosci na dalszej obnizce cen telefondw lub objeciu promocija innych modeli telefondw.
Wyczerpanie zapaséw danego modelu telefonu objetﬁch promocija meLPowodwe koniecznosci zmiany we wskazanych zatgcznikach.
W Erzypadku zawarcia Aneksu na niniejszych warunkach, faktury za Ustugi Telekomunikacyjne beda przesytane na adres Abonenta
wskazany w Umowie, z zastrzezeniem postanowienia pkt. 30 ponizej.
Abonent poprzez zawarcie Aneksu w ramach Oferty po ztozeniu zamdwienia w iBOA, zamawia opcje f@ktura $wiadczong zgodnie z
»Regulaminem przesytania faktur w formie elektronicznej” i na czas korzystania z opcji f@ktura rezygnuje z otrzymywania w formie
Wplerowej faktur za Ustugi Telekomunikacyjne, wykazow wykonanych Ustug Telekomunikacyjnych i rachunkow szczegétowych.
skazany Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze:
zgodnie z ,Regulaminem przesytania faktur w formie elektronicznej” w kazdym czasie moze wyda¢ dyspozycje rezygnacji z opcji
przesytania/udostepniania mu wskazanych dokumentéw drogg elektroniczna, w wyniku czego otrzyma on na wskazany przez niego
adres wskazane przez niego faktury za Ustugi Telekomunikacgne i pozostate dokumenty w postaci papierowej, . .
na czas korzystania z opcji f@ktura kwestie dotyczace formy wskazanych ~dokumentow i sposobu ich
dostarczania/przesytania/udostepniania sg regulowane wytgcznie postanowieniami ,Regulaminu przesytania faktur w formie
elektronicznej”. "Regulamin przesytania faktury w formie elektronicznej" jest zatgcznikiem do Kontraktu Gtéwnego. W Ramach
niniejsze; ofertK promocyjnej rezygnacija z opcji f{@ktura wigze sie z naliczeniem optaty 5 zk.
ustuga rachunku szczegotowego pozostaje w kazdym przypadku ustugg odptatna,.
Abonent poprzez ztozenie podpisu pod Aneksem w ramach Oferty po ztozeniu zaméwienia w iBOA potwierdza, ze otrzymat, zapoznat
sig ankceptuje ponizej zataczony ,Regulamin przesytania faktury w formie elektronicznej”, ktdry nie jest czescig niniejszego Aneksu
ani Umowy. ,
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach zastosowanie maja postanowienia Regulaminu Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentow T-Mobile, ktéry Abonent T-Mobile otrzymuje przed jej zawarciem.
Podane ceny jednostkowe zawierajg podatek VAT wyliczony Wed’rufg obowigzujacej stawki. Podstawg do wyliczenia podatku VAT jest
wartos$¢ optat wyliczona wedtug cen netto zgodnie z informac{? na fakturze. Wartoscig optat za ustugi jest suma wartosci wyliczonych
na podstawie cen netto oraz stosownie obliczonego podatku VAT.
Abonent przed zawarciem Umowy moze wyrazi¢ taczng zgode na dziatania marketingowe. Zakres zgody wskazany jest w jej tresci w
pkt 15.1 Kontraktu Gtéwnego. W przypadku jej niewyrazenia pole witasciwe dla potwierdzenia jej wyraZenia pozostanie
niezaznaczone. W przypadku wyrazenia z%ody, Abonent otrzyma od Operatora benefit w postaci prawa do pobrania z Internetu tredci
zamieszczonych pod adresem www.t-mobile.pl/bonus. Informacje o tym beneficie dostepne sg przed udzieleniem wskazanej zgody
(a) w przypadku zawierania Umowy w Punkcie Sprzedazy - u konsultanta reprezentujgcego Operatora, (b) w przypadku zamawiania
Umowy za posrednictwem telefonu - u konsultanta telekanatu Operatora, (c) w przypadku zamawiania Umowy w Internecie - na stronie
www stuzgcej do sktadania takich zaméwien. Po zawarciu Umowy Operator moze wysta¢ do Abonenta komunikat SMS zawierajgcy
wskazany adres internetowy lub przypomnienie o dostepnym beneficie.
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