I I " E N CHWILE, KTORE LACZA.

CENNIK UStUG DLA TARYF RODZINNYCH

USLUGI KRAJOWE
Ustugi dodatkowe

Poczta gtosowa 602 950 000*

Poczta gtosowa dzwoni do Abonenta bezptatnie na terenie Polski

Minuta potaczenia z numerem Poczty gtosowej, w tym

odstuchanie wiadomosci 0,30 ztz VAT

Oddzwanianie bezposrednio z Poczty gtosowej do optata zgodna z taryfg; dodatkowo pobierana jest optata za potgczenie z Pocztg
osoby, ktéra pozostawita wiadomosé gtosowa - zgodna z taryfg

SMS powiadamiajgcy o probie potaczenia bezptatny na terenie Polski

Bezposrednie zostawienie wiadomosci Abonentowi w
Poczcie glosowe] 602 951 000 optata zgodna z taryfa

*Odstuchanie i zarzadzanie Pocztg gtosowa jest takze dostepne poprzez strone www.t-mobile.pl/poczta

Poczta elektroniczna

Optata Abonamentowa 492z zVAT
gg&cﬁg\é\'gﬂ;&'aﬁcy 0 wiadomosciach bezptatny na terenie Polski

Wystanie wiadomosci SMS w celu odczytania lub

wystania wiadomosci e-mail optata za wystanie SMS-a zgodna z taryfg

Odczytanie lub wystanie wiadomosci e-mail ** optata za korzystanie zgodna z taryfa

**Dostep przez WAP (+48 604 02 02 02 Tub APN: internet) albo Internet (+48 604 0T 0T OT Tub APN: internet Tub inny APN udostepniony
przez Operatora przeznaczony do potgczen z Internetem ogélnego uzytku).

SMS gtosowy

SMS glosowy | 1232z VAT
E-mail

E-mail na gtos - odstuchanie lub odpowiedzZ na

wiadomos¢ e-mail 608 908 0,41 2tzVAT

Ustuga dostepna tylko dla uzytkownikdw ustugi Poczta elektroniczna.

SIMextra
. —_ . 0,62 zt z VAT
SIMextra Otrzymanie odpowiedzi lub wystanie lub jesli opfata jest inna niz 0,62 zt z VAT - cena jest widoczna na wys$wietlaczu
wiadomosci e-mail telefonu

Cennik wazny od 2012-08-01 ze zmianami z dnia 2013-05-27, 2013-07-01, 2014-07-01,2015-07-01, 2016-04-30, 2017-06-15
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Obstugiwanie potaczen

Przeniesienie potaczenia do Poczty . .
Prreniesienie | 9fosowej 602 951000 bezptatne na terenie Polski

* Kk

pofaczenia Przeniesienie pofaczenia na inny

numer krajowy (minuta potgczenia) Opfata zgodna z taryfa

Zawieszenie potgczenia (minuta potgczenia)

- , - - optata za kazde potaczenie wychodzgce - zgodna z taryfg
Pofaczenia konferencyjne (minuta potaczenia)

Oczekiwanie na potaczenie bezptatne
Blokowanie potaczen bezptatne
CLIP Identyfikacja numeru rozmoéwcy bezptatna
CLIR Blokada prezentacji wtasnego numeru bezptatna

*** Przeniesienie potgczenia na numery zagraniczne jest zablokowane.

Przesytanie danych i faksow
Przesytanie danych

Aktywacja 61,50 zt z VAT
Optata Abonamentowa 12,30 zt z VAT
Minuta pofaczenia opfata zgodna z planem taryfowym

Przesytanie fakséw z Pocztg faksowa

Aktywacja 61,50 zt z VAT
Optata Abonamentowa 12,30 zt z VAT
Minuta pofaczenia optata zgodna z planem taryfowym
Optata za odebranie faksu z Poczty faksowej opfata zgodna z planem taryfowym

Abonent aktywujac ustuge Przesytanie danych lub Przesytanie faksow z Pocztg faksowg otrzymuje dodatkowy numer telefonu.

Numery informacyjne

Informacja o kosztach potgczen i innych ustug

nieobjetych Opfatg Abonamentowg od dnia ostatniego 0,30 zt z VAT za potaczenie
rachunku 602 963

Potgczenie z Dziatem Obstugi Ptatnos$ci Abonenckich - .
Klienci Prywatni 608 966 1,51 zt z VAT za potgczenie

Potgczenie z Dziatem Obstugi Ptatnosci Abonenckich - .
Kiienci Biznesowi 608 955 1,51 24z VAT za potaczenie

gg’rzagé%nie z konsultantem - Biuro Obstugi Abonenta 151 2t 2 VAT za pofaczenie

Numery bezptatne

Numery alarmowe bezptatne na terenie Polski

Informacja dla nowych Abonentéw o numerze telefonu,

z ktérego wykonywane jest potgczenie 602 901 bezptatna na terenie Polski

Automatyczne BOA 602 900 bezptatne na terenie Polski

Aktualny spis Numeréw alarmowych jest dostepny w punktach sprzedazy i na stronie internetowej www.t:mobile.pl. Pofaczenia telefoniczne z
numerami alarmowymi sg kierowane do najblizszej jednostki. Potaczen tych nie nalezy poprzedza¢ numerem kierunkowym.

Cennik wazny od 2012-08-01 ze zmianami z dnia 2013-05-27, 2013-07-01, 2014-07-01, 2015-07-01, 2016-04-30, 2017-06-15
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USLUGI MIEDZYNARODOWE
Zgodnie z regulaminem $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Operatora mozliwo$¢ wykonywania potaczen i inn?/ch ustu

mledzlznar?dowych moze by¢ ograniczona. Szczegdtowe informacije sg dostepne w Biurze Obstugi Abonenta 602 900 (opfata zgodna z
cennikiem).
MMS
Strefa Minuta potaczenia SMS (za kazde
100 kB)
Taryfy Rodzinne - 0,30 zt z VAT lub
Strefa Unia Europejska (Potgczenia na numery stacjonarne) 0,39 zt z VAT dla taryf nie dotyczy nie dotyczy

miedzynarodowa 0 Rodzina 20 i Rodzina 40

Taryfy Rodzinne - Unia Europejska (Potgczenia na numery komérkowe) 0,69zt zVAT | 2,95z zVAT

Strefa 1,96 zt z VAT

miedzynarodowa 1 | Pozostata czg$¢ Europy i Rosja 1,00zt zVAT | 2,95z z VAT

Algieria, Armenia, Australia, Azerbejdzan, Egipt, Gruzja,

Laryfy Rodzinne - Izrael, Kanada, Kazachstan, Kirgizja, Libi
, , , Kirgizja, Libia, Maroko,
%tire;i narodowa 2 Nowa Zelandia, Tadzykistan, Tunezja, Turcja, 2,452t zZVAT 1,002tzVAT | 2,952tz VAT
&0zy Turkmenia, USA, Uzbekistan
Taryfy Rodzinne -
Strefa Reszta $wiata 4,54 7t zVAT 1,00zt zVAT | 2,95z zVAT
miedzynarodowa 3
Taryfy Rodzinne -
Strefa Sieci satelitarne 10,82 zt z VAT 1,00z z VAT | 2,95zt z VAT

miedzynarodowa 4

Optaty za Pofgczenia miedzynarodowe naliczane sg za kazdg rozpoczgta minute potaczenia. Szczegotowe zestawienie prefiksow sieci
stacjonarnych w Unii Europejskiej uwzglednionych dla Taryf Rodzinnych dostepne jest na stronie internetowej www.t-mobile.pl.

USLUGI | OPLATY SIECIOWE

Przytaczenie do sieci 200,63 zt z VAT
Zmiana taryfy pomiedzy Taryfami Rodzinnymi*
Zmiana taryfy na taryfe o wyzszej Optacie bezptatna

Abonamentowe;j za posrednictwem konsultanta 5,04 zt z VAT

Zmiana taryfy na taryfe o nizszej Optacie

Abonamentowej 50,41 ztz VAT

* Warunki zmiany taryfy:

— Zmiana taryfy jest mozliwa, o ile nie jest to sprzeczne z warunkami oferty, w ramach ktérej Abonent zawart Umowe lub Aneks do Umowy
o0 Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych.

— Czas realizacji wprowadzenia zmiany taryfy vgnosi maksymalnie 7 dni od momentu zgtoszenia. Zmienione zasady naliczania optat
za potgczenia obowigzujg od godziny 24.00 dnia, w ktérym zrealizowano zmiane taryfy.

Zawieszenie, Wznowienie ustug

Klienta

do 3 miesiecy 86,10 zt z VAT
Zawieszenie ustug na do 6 miesiecy 172,20 zt z VAT
zyczenie Abonenta na —
zadeklarowany okres do 9 miesiecy 258,30 zt z VAT
do 12 miesiecy 344,40 zt z VAT
Wznowienie ustug po zaptaceniu zalegtych rachunkéw
. - bezptatne
Wznowienie ustug na zyczenie Abonenta
Numer Abonenta
Ztoty numer 307,50 zt z VAT
Wybor numeru telefonu Srebrny numer 123,00 zt z VAT
Numer na zyczenie 30.25 7t 7 VAT

Zmiana numeru telefonu

61,50 zt z VAT

Aktywacja numeru po dokonaniu cesji umowy

61,50 zt z VAT

Cennik wazny od 2012-08-01 ze zmianami z dnia 2013-05-27, 2013-07-01, 2014-07-01, 2015-07-01, 2016-04-30, 2017-06-15
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Karta SIM

Przytaczenie ustugi* 73,80 zt z VAT

Tandem - dwie karty SIM z -
przyporzadkowanym tym Wymiana karty Tandem 73,80zt Z VAT

samym numerem telefonu | Wymiana karty Tandem

(gdy karta jest wadliwa) bezptatna
Wymiana karty SIM 30,75 zt zVAT
Wymiana karty SIM (gdy jest wadliwa) bezptatna

* Korzystanie z ustugi wymaga wymiany dotychczasowej karty SIM. Wymiana aktywnej karty SIM na karty Tandem w momencie aktywacii
ustugi jest bezptatna.

Rachunek szczegétowy, Duplikat faktury

Jednorazowy Rachunek szczegétowy (za kazdy Cykl
Rozliczeniowy) 6,15zt zVAT

wersja elektroniczna - bezptatna*

Rachunek szczegotowy wersja papierowa - 4,99 zt z VAT

Jednorazowy duplikat faktury bezptatny

* dostepna po zalogowaniu do Internetowego Systemu Obsfugi . o . .
Otrzymanie Rachunku szczegdtowego (jednorazowe lub cykliczne) wymaga ztozenia zamdwienia w Biurze Obstugi Abonenta.

Inne optaty

Dodatkowa optata pobierana w przypadku dokonania
aktywacji, zmiany ustawien, dezaktywacji ustugi lub 5,04 zt zVAT
taryfy za posrednictwem konsultanta

Optaty za zawieszenie z tytutu przekroczonego terminu pfatnosci i Pisemng informacje o zalegtych naleznosciach. Wskazane ponizej optaty
nie dotycza Abonenta, bedacego konsumentem:

— Opfata za zawieszenie potgczen wychodzacych z tytutu przekroczonego terminu ptatnosci: 36,90 zt z VAT

— Opfata za zawieszenie ustug telekomunikacyjnych z tytutu przekroczonego terminu ptatnosci: 61,50 zt z VAT

— Pisemna informacja o zalegtych naleznosciach: 6,15 zt z VAT

Cennik obowigzuje dla umow i aneksdw zawartych od dnia 01.08.2012 r. Podane ceny jednostkowe zawierajg podatek VAT wyliczony
wedtug stawki 23 %. Podstawg do wyliczenia podatku VAT jest warto$¢ optat wyliczona wedtug cen netto zgodnie z informacja na fakturze.
vaa{tosma opfat za Ustugi Telekomunikacyjne jest suma wartosci wyliczonych na podstawie cen netto oraz stosownie obliczonego podatku

ODESLANIE W KWESTII USLUG ROAMINGOWYCH
Ceny ustug roamingowych oraz dotyczace ich objasnienia znajdujg sie w ,Cenniku Ustug Roamingowych ,F” - Dla Abonentéw Rynku
Prywatnego T-Mobile.”.

OBJASNIENIA:

— Jesli nie podano inaczej, ceny za potaczenia dotycza optat za minute potaczenia.

— Optaty za Eo’raczenia krajowe naliczane sg za kazdg sekunde.

— Optaty za kazde potaczenie sg zaokraglane do petnego grosza. Minimalna optata za potaczenie ptatne bez wzgledu na dtugo$c¢ jego
trwania wynosi 1 grosz netto.

Szczegdtowe informacje dotyczace zasad korzystania z ustug sa dostepne na stronie www.t-mobile.pl.

Akgwaoja, zmiana ustawien, dezaktywacja

W danym Cyklu Rozliczeniowym mozna tylko raz dokonac aktywaciji, dezaktywacji lub zmiany ustawier w ustugach. Samodzielna aktywacja
ustug jest mozliwa przez Automatyczne BOA (602 900), Internetowy System Obstugi (dostepny na stronie www.t-mobile.pl). Operator .
zastrzega sobie prawo ograniczenia dostepu do ustug: Automatyczne BOA i Internetowy System Obstugi oraz ograniczenia w zakresie zmian
w taryfach i ustugach. Szczegoétowe informacije dostepne sg w Biurze Obstugi Abonenta.

Blokowanie potgczen ‘ . _ . . o . .
Aktywacja ustugi nie ogranicza mozliwosci skorzystania z funkcji oddzwaniania bezposrednio z Poczty gtosowe;.

Cesja umowy

Abonent po uregulowaniu wszystkich zobowigzar wobec Operatora oraz po uzyskaniu pisemnej zgody Operatora moze dokonac cesji praw
z U(rjnoQNy na rzecz osoby trzeciej. Osoba trzecia wstepujaca w miejsce Abonenta zobowigzana jest zaptaci¢ opfate z tytutu aktywacji numeru
po dokonaniu cesji.

Cﬁkl Rozliczeniowz

Okres, za ktéry dokonywane sa rozliczenia zobowigzan Abonenta wobec Operatora z tytutu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
rozpoczynajgcy sie i konczacy si¢ we wskazanych przez Operatora na fakturze dniach miesiecy kalendarzowych. Operator zastrzega sobie
prawo obciazenia faktury Abonenta w p6zniejszych Cyklach Rozliczeniowych z tytutu wykonania ustug krajowych, miedzynarodowych lub w
sieci innego operatora.

E-mail
Lgczna dtugos¢ wiadomosci e-mail (w tym adres e-mail, temat oraz tre$¢) wystanej SMS-em lub w ustudze SIMextra sktada sig z maksymalnie
160 znakdw. Optata jest pobierana niezaleznie od tego, czy numer telefonu lub adres odbiorcy wiadomo$ci zostaty wpisane poprawnie.

E-mail na gtos

Cennik wazny od 2012-08-01 ze zmianami z dnia 2013-05-27, 2013-07-01, 2014-07-01, 2015-07-01, 2016-04-30, 2017-06-15
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E-mail na gtos umozliwia odstuchanie wiadomosci e-mail znajdujgcych sie w skrzynce odbiorczej Poczty elektronicznej. Ustuga umozliwia
takze wystanie odpowiedzi w postaci wiadomosci e-mail zawierajgcej plik dzwiekowy z nagraniem odpowiedzi. Ustuga nie wymaga aktywacii
i jest dostepna w dwdch wersjach jezykowych: polskiej i angielskiej.

Cennik wazny od 2012-08-01 ze zmianami z dnia 2013-05-27, 2013-07-01, 2014-07-01, 2015-07-01, 2016-04-30, 2017-06-15
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Kaucja

Kaucja - kwota $rodkéw pienieznych, wptacana przez Abonenta Operatorowi tytutem zabezpieczenia spetienia $wiadczen Abonenta.

Operator ma prawo zgdac kwoty Kaucji do wysokosci 4000 zt z zastrzezeniem, ze w przypadku, g?dy opfaty nalezne Operatorowi sg wyzsze

Eiz lévvtota 4000 zt, Kaucja moze stanowi¢ kwote nie wyzsza niz dwukrotno$é kwoty naleznych opfat. Kaucja nie podlega podatkowi VAT.Limit
redytowy

Limit Kredytowy - gérna granica zobowigzan Abonenta wobec Operatora, po przekroczeniu, ktérej Operator moze zawiesi¢ mozliwosé

inicjowania potaczen oraz $wiadczenia innych ustug, w tym ustugi roamingu. W okresie czterech pierwszych Cykli Rozliczeniowych Limit

Kredytowy wynosi 200 zt z VAT, po tym okresie Limit Kredytowy wynosi 500 zt z VAT. Operator zastrzega sobie prawo wprowadzenia w

Warunkach oferty promocyjnej limitu kredytowego innego niz w niniejszym dokumencie.

Numery ustugowe . . . o _ . . .
Aktualny spis serwisow informacyjnych i Infolinii udostepnianych przez Operatora jest dostepny w punktach sprzedazy i na stronie
internetowej www.t-mobile.pl.

Operator
Operator - T-Mobile Polska S.A.

Optaty Abonamentowe ‘ L . o ‘

Optaty Abonamentowe sg naliczane za Cykl Rozliczeniowy i ptatne z gdry. Optaty Abonamentowe oraz jednostki w nich zawarte (minuty,
SIQ/IS-y, MMS-y, dane) sa rozliczane proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych w danym Cyklu Rozliczeniowym wybrana taryfa lub ustuga byta
aktywna.

Pakiety dla Wygodnych i Wszechstronnych S .

W sktad Pakietu dla Wygodnych wchodzaﬁzq Poczta gtosowa, Przeniesienia po’r%czeﬁ, CLIPiCLIR. .

W sktad Pakietu dla Wszechstronnych wchodza: Oczekiwanie na Po’faczeme, awieszenie potaczenia, Blokowanie potgczen, Rachunek
szczegotowy (po uprzednim zamdéwieniu w BOA), Potaczenia konferencyjne.

Poczta gtosowa . . o . . .
W przypadku niekorzystania z ustugi Poczta gtosowa przez okres 3 miesigcy, ustuga zostaje wytaczona, ponowna samodzielna aktywacja
ustugi jest bezptatna.

Potaczenia

Potaczenia z numerami niewymienionymi w cennikach i materiatach informacyjnych Oﬁeratora moga by¢ zablokowane. Optaty za potaczenia
kT oE\S/\(/)e4 i al%ng?arodowe dotyczg takze ustug: przesytania faksdw, przesytania danych, potaczen z: WAP +48 604 02 02 02 i Internetem

+ .

Pofaczenia wideo w ustudze Eurotaryfa i Strefy . . y . . . o
Ustuga dotyczy wytacznie potgczen w Roamingu w ustudze Eurotaryfa i Strefy. Korzystanie z ustugi jest mozliwe wytacznie w zasiggu sieci
umozliwiajgce] realizacje potgczen wideo oraz pod warunkiem, ze osoby korzystajace z tej ustugi majg aktywowang te ustuge i korzystajg z
telefonu obstugujacego potaczenia wideo.

Rachunek szczegdtowy
Szczegbétowy wykaz potaczen oraz ustug wykonanych przez Abonenta.

SIMextra

Zakres serwisow SIMextra moze ulec zmianie bez podawania przyczyn. Ustuga jest dostepna \Ag’racznie z telefonu wyposazonego w karte
SIMextra i obstugujacego serwisy SIMextra. Lokalizacja karty SIM jest mozliwa w zasiegu sieci Operatora. Serwisy lokalizacyjne pozwalajg
uzyskac informacje dotyczace miejsc i obiektow potozonych na terenie kraju.

SMS gtosowy

Ustuga SMS gtosowy umozliwia wystanie wiadomosci SMS bezposrednio na krajowy numer telefonii stacjonarnej. Pojedyncza wiadomo$é
tekstowa SMS sktada sie z maksymalnie 160 znakdw. Za wystanie SMS-a gtosowego na numer o btednym formacie zostanie naliczona optata
jak za wystanie wiadomosci tekstowej SMS. W przypadku wystania SMS-a o tresci przekraczajgcej 160 znakdw zostanie on podzielony

na odpowiednig liczbe wiadomosci (za kazdg wiadomos$¢ zostanie pobrana oddzielna optata) i dostarczony jako jedna wiadomo$¢ gtosowa
na numer stacjonarny.

Tresci udostepniane przez innych dostawcow . _
Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za tresci udostepniane przez innych dostawcéw w ramach ustug. Za zawarto$¢ merytoryczng
serwisow i baz danych odpowiada dostawca ustugi dostepnej pod danym numerem.

Ustugi lokalizacyine ' . . o . ' , o
Ustugi z opcija lokalizacji pozwalajg uzyskac informacije dotyczace miejsc i obiektéw potozonych na terenie Polski w zasiegu sieci Operatora.
Lokalizacji nie mozna okresli¢ poza granicami Polski.

Wiadomosci SMS i MMS . . ‘ _
Pojedyncza wiadomos¢ tekstowa SMS sktada sie z maksymalnie 160 znakéow. Wykorzystywany aparat telefoniczny oraz elementy graficzne

i specjalne moga zmniejszaé maksymalng liczbe znakéw dostepna w jednym SMS-ie, tzn. jeden SMS moze zawiera¢ mniej niz 160 znakow.
Do elementdw specjalnych zalicza sig litery charakterystyczne dla polskiego alfabetu (np. g, €, 1), znaki niewystepujace w alfabecie taciriskim,
znaki narodowe. W przypadku przesytania wiadomosci zawierajacej elementy specjalne, tekst pojedynczego SMS-a sktada sig z mniejszej
liczby niz 160 znakow i moze by¢ dzielony na odpowiednig liczbe SMS-6w, z ktorych kazdy obcigzany jest optatg zgodnie z cennikiem.
Maksymalna wielko$¢ pojedynczej wiadomosci MMS wynosi 300 kB. Cen& podane w poszczegolnych tabelach sa optatami za kazde
rozpoczete 100 kB. W przyEadku wystania MMS-a o wielkosci powyZej 100 kB zostanie pobrana opfata stanowigca odpowiednig
wielokrotno$¢ optaty cennikowej. Przestanie wiadomosci MMS bez zatgcznikéw powoduje naliczenie optaty. Opfaty za wystanie wiadomosci
SMS lub MMS naliczane sa niezaleznie od tego, czy numer telefonu lub adres odbiorcy wiadomosci oraz numer Centrum wiadomosci zostaty
wpisane poprawnie. Jesli Abonent nie odbierze wiadomosci (SMS lub MMS), bedzie ona przechowywana przez czas, ktéry nadawca okreslit
jako termin jej waznos$ci - maksymalnie 7 dni. Po tym terminie zostanie ona automatycznie wykasowana. Za wystanie wiadomosci MMS lub
SMSbjednoczes'nie do kilku adresatéw, opfata zostanie naliczona tak, jak za wystanie wiadomosci MMS lub SMS do kazdego z adresatéw
osobno.

Ztote i srebrne numery

Informacje na temat zfotych i srebrnych numeréw mozna uzyskac¢ u Doradcow Biznesowych oraz w Salonach i Sklepach Firmowych
Operatora. Numery ztoty, srebrny oraz na zyczenie Klienta moga by¢ przydzielane, jezeli nie sg uzytkowane przez innego Abonenta oraz jezeli
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znajduja sie w przedziale numerdw otwartych dla Abonentéw Operatora w danym czasie. Jezeli numer wybrany przez Klienta nalezy do puli
numerdw ztotych lub srebrnych, pobierane sg dwie optaty: za numer na zyczenie oraz za numer ztoty lub srebrny. Przy zmianie numeru na
ztoty, srebrny lub na zyczenie pobierane sg opfaty: za zmiane numeru i wybér numeru.
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