m I " NN CHWILE, KTORE LACZA.

WARUNKI OFERTY PROMOCYJNEJ ,,WSZEDZIE ROZMAWIAJ - T-MOBILE
NA KARTE” (ZWANE DALEJ WARUNKAMI)
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Ogdlny opis oferty . . . . .
W okresie od dnia 01.11.2014 r. do wycofania, T-Mobile Polska S.A. (zwana dalej ,Operatorem”) oferuje opcje Ustug
Eelfelgomunikaoyjnych $wiadczonych na ponizszych zasadach, zwang dalej ,Ustugg”.

efinicje:

. Abonent T-Mobile - abonent bedacy strona pisemnej umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Operatorem zawartej na

Bls’m|e z uzyciem oznaczen: "T-Mobile", "MIX", "Era" oraz "Era Mix". . o

zytkownik T-Mobile na karte - abonent bedacy strong umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych przedptaconych

z Operatorem zawartej w drodze czynnoéci faktycznych (nie w formie pisemnej) i wykonywanej na warunkach Regulaminu

Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przedptaconych w systemie T-Mobile na karte. . S o

Z niniejszej oferty moga skorzysta¢ bedacy konsumentami Uzytkownicy T-Mobile na karte korzystajacy z jakiejkolwiek taryfy objetej

jedna z nastgpujgcych gqu taryf: Hot, Tak Tak Hot, Nowy Tak Tak, Happy lub z jakiejkolwiek taryfy\ﬁromocyjnej opartej na takie

ba\ryff. Uilylzkowmk T-Mobile na karte, ktéry aktywuje Ustuge ,Wszedzie rozmawiaj” na niniejszych Warunkach zwany jest dalej
zytkownikiem.

Promocyjna Ustuga ,Wszedzie rozmawiaj” umozliwia - w ramach optaty, o ktérej mowa w pkt. 3 ponizej - wybranie przez

Uzytkownikéw multipakietu obowigzujacego na potaczenia roamingowe, miedzynarodowe oraz wiadomosci tekstowe, multimedialne

roamingowe i migdzynarodowe.

. Ustugi roamingowe w ramach pakietu obowiazuja w strefie roamingowej 1A: Austria, Azory, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr,

Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja, Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia,
Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Madera, Malta, Martynika, Norwegia, Niemcy, Portugalia, Reunion, Rumunia, Stowacja,
Stowenia, Szwecja, Watykan, Wegry, Wielka Brytania, Wtochy, Wyspy Kanaryjskie
Ustugi roamingowe wchodzace w sktad pakietu to:

Potaczenia wychodzace - wykonywane w strefie roamingowej 1A do Polski i strefy roamingowej 1A

Pofgczenia przychodzace - odbierane w strefie roamingowej 1A

SMSy wychodzace - wysytane w strefie roamingowej 1A do do Polski i strefy roamingowej 1A

MMSy wychodzgce - wysytane w roamingu do dowolnego kraju na $wiecie

MMSy przychodzace - odbierane w roamingu w dowolnym kraju na $wiecie

' Ustugi miedzynarodowe w ramach pakietu obowiazuja przy potaczeniach i SMSach do nastepujacych krajow, réwnowaznych ze strefg

roamingowg 1A: Austria, Azory, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja,
Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, t otwa, Madera, Malta,
\l)/lvartyniléa, Norwkegia, Niemcy, Portugalia, Reunion, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Watykan, Wegry, Wielka Brytania, Wtochy,
yspy Kanaryjskie
USJ{U%i miedzynarodowe wchodzace w sktad pakietu to:
otgczenia wychodzace - wykonywane z Polski do strefy podanej w punkcie 1.4.3 niniejszych Warunkow
SMSy wychodzace - wysytane z Polski do strefy podanej w punkcie 1.4.3 niniejszych Warunkéw
MMSy wychodzace - wysytane z Polski do dowolnego kraju na $wiecie
W ramach optaty za us’ru?e - uaktywniany jest pakiet 30 jednostek na ustugi podane w punkcie 1.4 niniejszych Warunkéw
1 jednostka to 1 minuta, lub 1 SMS lub 1 MMS o wielkosci 100kB
ramach pakietu ustugi sg wymienialne 1 do 1, czyli 1 minuta potaczenia jest wymienialna na 1 SMS, na 1 MMS.
Dlg)konana ;zez Uzytkownika zmiana taryfy na taryfe spoza katalogu opisanego w punkcie 1. 3 powyzej powoduje brak mozliwosci
aktywacji Ustugi.
Uzytkownik T-Mobile na karte nie moze aktywowac Ustugi gd{}nie zapewnit wystarczajgcych srodkow na koncie Uzytkownika,
W przypadku braku wystarczajacej liczby srodkéw na koncie Uzytkownika, jest wysytany SMS z informacijg o braku wystarczajacej
liczby srodkéw na koncie do aktywacji ustugi. Warunkiem korzystania z ustugi jest posiadanie waznego konta na potaczenia
wychodzace, brak blokady ustug z tytutu zagubienia/kradziezy karty SIM. Warunkiem korzystania z ustugi jest konieczno$¢ posiadania
dodatniego stanu konta.

Aktywacja i korzystanie z Ustugi . . . _ _
Uzytkownik moze uruchomi¢ Ustuge ,Wszedzie rozmawiaj - T-Mobile na karte” sktadajac zlecenie poprzez:
wystanie bezptatnego kodu ekspresowego: *100*80#
w Ekspresowym menu wywotywanym poprzez wystanie bezp_iatne%o kodu ekspresowego *100#
wystanie SMS o tresci T pod numer 80880. Optata za wystanie SMS zgodna z cennikiem. .
wybdr odpowiedniej opciji w serwisie Internetowego Systemu Obstugi dostepnego na stronie www.t-mobile.pl .
nawigacje do odpowiedniej opcji poprzez automatyczny system obstugi pod numerem *9602 Biura Obstugi Uzytkownika (optata za
Eo’raczenie zgodna z cennikiem).

ontakt z konsultantem Biura Obstugi Uzytkownika pod numerem *9602 (opfata za potgczenie zgodna z cennikiem)
osobisty kontakt z konsultantem w Sklepie T-Mobile. . . . . .
Przyjecie zlecenia aktywacji Ustugi ,Wszedzie rozmawiaj - T-Mobile na karte” zostanie potwierdzone przez Operatora wiadomoscia
tekstowg SMS na numer telefonu, na ktérym Ustuga ma by¢ wiaczona.
Ustuga zostanie aktywowana w ciggu maksymalnie 72 godzin od momentu ztoZenia przez Uzytkownika dyspozycji aktywacii. O fakcie
uruchomienia Ustugi Uzitkownik zostanie poinformowany oddzielng wiadomoscig tekstowg SMS. Ustuga ,Wszedzie rozmawiaj -
T-Mobile na karte” jest aktywna od momentu otrzymania tej ostatniej wiadomosci SMS potwierdzajacej aktywacje ustugi.
Ustuga jest aktywna przez 14 dni od momentu otrzymania wiadomosci SMS z potwierdzeniem uruchomienia.

. Wprzypadku wigczenia kolejnego pakietu (w momencie, gdy termin waznosci poprzedniego pakietu jeszcze nie uptynat), jednostki

z nowo nabytego pakietu kumulujg sie z tymi, ktére jeszcze nie zostaty wykorzystane, a nowa data waznosci wszystkich

zgromadzonych na koncie jednostek w ramach Ustugi jest liczona jako 14 dniod dnia aktywacji ostatniego pakietu. .
ozna yv’r%czyc’: maksymz_almle 3 Ustugi w danym cyklu rozliczeniowym, ktory trwa miesigc i jest wyznaczany datg aktywaciji ustugi.

(Dla dni 28, 29, 30, 31 miesigca kalendarzowego cykl przypada zawsze na 28 dzien).

Uzytkownik moze sprawdzi¢ aktualne saldo{ednostek w ramach Ustugi poprzez wystanie bezptatnego kodu ekspresowego *103*6#

lub w sposdb okreslony w punkcie 2.1.512.1.6 o .

Nie ma mozliwo$ci dezaktywacji Ustugi przed uptywem daty jej waznosci.

Obowigzuje od dnia 2014-11-01



Warunki Oferty Promocyjnej ,Wszedzie rozmawiaj - T-Mobile na karte”
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Optata za Ustuge ' y . . . o .

Optata za Ustuge wynosi 9 zt z VAT i jest pobierana jednorazowo w momencie aktywacji tej ustugi. . o
rzypadku checi ponownego skorzystania z Ustugi, wymagana jest jej ponowna aktywacja i wéwczas ponownie zostanie naliczona

optata.

W ramach pakietu - o+asczenia roamingowe i migdzynarodowe naliczane sg za kazda rozpoczgtg minute potaczenia.

W ramach pakietu - MMSy roamingowe i miedzynarodowe naliczane sa, co 100kB.

Inne postanowienia o . . o o .

Ustuga ,Wszedzie rozmawiaj - T-Mobile na karte” ma wyzszy priorytet niz inne ustugi obnizajgce koszty potaczen roamingowych

i miedzynarodowych.

Ustuga ,Wszedzie rozmawiaj - T-Mobile na karte” nie dotyczy nast%pujaé:ych po’razczeﬁ: transmisg'a danych, potagczenia wideo, numery
alarmowe, ustugowe, w tym na numery: *9602, *9797, 9898, *9898, 602 913, 602 990, 608 908, 602 950 000, 602 951 000, 602
960 200, 602 985, 604 01 01 01, 604 02 02 02, numery Poczty g+osowel, numery specjalne, Numery Premium oraz nie dotyczy SMS
i MMS wysytanych na numery specjalne, premium, ustugowe (na tych ustugach - opfata specjalna pozostaje bez zmian),

Jezeli w momencie korzystania z Ustugi, Uzytkownik dokona zmiany obecnie posiadanej taryfy na:

. inna taryfe z oferty T-Mobile na karte spo$rod wymienionych w pkt. 1.3 niniejszego dokumentu, aktywowana juz Ustuga zostanie

8rfzen|e5|one do nowej taryfy wraz z optatg uiszczong za Ustuge. Uzytkownik ma prawo korzystaé z Ustugi na warunkach niniejszej
erty.

oferte z taryfg Fon w Mix na czas - Uzytkownik ma prawo wykorzystac juz nabyte jednostki zgodnie z zasadami opisanymi

w niniejszych Warunkach

oferte w Mix inng niz wymieniona w pkt. 4.3.2 lub na oferte w systemie abonamentowym, aktywowana juz Ustuga nie zostanie
przeniesiona do nowej oferty. Niewykorzystane jednostki z Ustugi nie zostang réwniez przeniesione, a opfata uiszczona za Ustuge nie
zostanie zwrocona. . . o . o

Skorzystanie z niniejszej Ustugi , Wszedzie rozmawiaj - T-Mobile na karte” oznacza akceptacije niniejszych Warunkéw Oferty
Promocyjnej przez Uzytkownika.

W zakresie nieuregulowanym niniejszymi Warunkami zastosowanie majg postanowienia regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Operatora, ktérym zwigzany jest Uzytkownik.

Obowigzuje od dnia 2014-11-01



