Cennik taryfy Demolinia 120

Ustugi krajowe
Demolinia 120

Optata Abonamentowa 40,98 zt netto

50,41 zt z VAT
Pakiet wartosciowy wliczony w Optate 120,00 zt netto
Abonamentowg 147,60 zt z VAT
Naliczanie 1s/1s bezptatne
Rozmowy poranne
do Abonentéw Era, Uzytkownikéw systemu bezpiatne

Tak Tak i krajowych sieci stacjonarnych
rozpoczete pomiedzy 4:00 a 9:00 rano

Optaty ~ Tanie potgczenia N bezptatne
Aboname | do Abonentéw Era, Uzytkownikéw systemu
ntowe za Tak Tak i krajowych sieci stacjonarnych

ustugi Pakiet 50 MB bezptatny

Wybrane tanie potgczenia
z 3 wybranymi numerami Abonentéw Era,
Uzy\’:\l?gwniléw systemu Tak Tak i 11’(;2 ;}vae At\i[l.o
krajowych sieci stacjonarnych (optata za ’
kazdy numer)
Warunkiem korzystania z wyzej wymienionych ustug (z wytgczeniem ustugi Naliczania) jest ich aktywacja. W
ustudze Wybrane tanie potgczenia samodzielna zmiana wybranego numeru jest bezpfatna, optata za kazdg zmiane

numeru dokonang przez Konsultanta wynosi 5,00 zt netto (6,15 zt z VAT).

do na telefony komaérkowe
Uzytkown | (potgczenia z numerami
Potgczenia ikow + 48 602 20 XX XX) . . 2 O
pracownicze | Tany na telefony stacjoname z wylgczeniem potgczen z numerem +48 22 413 6996 ptatnych
pracowni | (potgczenia z numerami zgodnie z taryfg
czej + 48 22 413 XX XX)
: . . . 0,41 zt netto
Potgczenia do wszystkich krajowych sieci 050 zt z VAT
Rozmowy poranne bezptatne
: : : 0,20 zt netto
Potgczenia w | Tanie potgczenia 0.25 71 2 VAT

ustugach
0,10 zt netto

0,12 zt z VAT

Jezeli tagczny czas potgczen w danym Cyklu rozliczeniowym w ustudze Rozmowy poranne przekroczy 2000 minut
dla jednej karty SIM, optaty za kolejne minuty bedg naliczane zgodnie z taryfg. W ustudze Rozmowy poranne
niewykorzystane w danym Cyklu rozliczeniowym minuty nie przechodzg do nastepnego Cyklu rozliczeniowego.

Wybrane tanie potgczenia

SMS do wszystkich krajowych sieci 0,16 zt netto
komorkowych 0,20 zt z VAT
MMS do wszystkich krajowych sieci 0,16 zt netto
komorkowych (za kazde 100 kB) 0,20 zt z VAT

49,00 zt netto
60,27 zt z VAT

0,0008 zt netto

do wartosci ustugi na fakturze zostanie doliczony podatek VAT®

Pakiet 500 MB
Pakietowa transmisja

danych w kraju Opfata za 1 kB po

wykorzystaniu pakietu
50 MB lub 500 MB

! Stawka VAT jest naliczana od tgcznej wartosci przestanych i odebranych KB w danym cyklu rozliczeniowym.

Dla APN: erainternet i innych APN-6w udostepnionych przez Operatora przeznaczonych do potgczen z Internetem
ogolnego uzytku, erawap, eranet* dane naliczane sg za pierwsze rozpoczete 100 kB potgczenia, a nastepnie za
kazdy 1kB. Naliczanie odbywa sie oddzielnie za dane wystane i odebrane na poziomie protokotu internetowego
(IP). Po zakonczeniu potgczenia lub o godz. 24.00 dane sg zaokraglane w goére, do petnej jednostki taryfikacyjnej.

Cennik ze zmianami z dnia 1.07.2010r., 1.01.2011r., 1.07.2011r., 1.07.2012r,, 1.07.2013 ., 1.07.2014 r., 1.07.2015 r.



W ustudze HotSpot dane naliczane sg za pierwsze rozpoczete 100 kB potgczenia, a nastepnie za kazdy 1kB.
Naliczanie odbywa sie tacznie za dane wystane i odebrane na poziomie protokotu internetowego (IP). W ustudze
HotSpot potgczenia sg zamykane po 24.00 godzinach od rozpoczecia potaczenia.

Niewykorzystane w danym Cyklu rozliczeniowym dane mozna wykorzysta¢ w nastepnym Cyklu rozliczeniowym po
uprzednim wykorzystaniu danych z pakietu z biezgcego Cyklu rozliczeniowego. 1 kB = 1024 B.

* Eranet jest dostepny w przypadku wykupienia odpowiedniej ustugi przez Klienta biznesowego.

Ustugi miedzynarodowe

Ustugi dostepne warunkowo za zgodg DRSP RB dla Autoryzowanych Doradcow Biznesowych
lub DSP RP dla witascicieli lub oséb zarzgdzajgcych Autoryzowanymi Punktami Sprzedazy.
Mozliwos¢ wykonywania potgczen i innych ustug miedzynarodowych moze by¢ ograniczona.

MMS
Potgczenie SMS (za kazde 100
kB)
Strefa
: - < i 1,59 zt netto 0,50 zt netto 2,00 zt netto
?&ggﬁ?ar Europa i azjatycka czes¢ Rosiji 1,96 zt z VAT 0,62 zt z VAT 2,46 zt z VAT
Algieria, Armenia, Australia,
Azerbejdzan, Egipt, Gruzja, lzrael,
S anar | <@Nada, Kazachstan, Kirgizja, 1,99 ztnetto 0,50 zt netto 2,00 zt netto
odowa2  Libia, Maroko, Nowa Zelandia, 2,45zt z VAT 0,62 zt z VAT 2,46 zt z VAT
Tadzykistan, Tunezja, Turcja,
Turkmenia, USA, Uzbekistan
Strefa
: i 3,69 zt netto 0,50 zt netto 2,00 zt netto
gwc;gsvzygar Reszta swiata 4,54 zt z VAT 0,62 zt z VAT 2,46 zt z VAT
Strefa
: P : 8,80 zt netto 0,50 zt netto 2,00 zt netto
gwc;gsvzyzar Sieci satelitarne 10,82 zt z VAT 0,62 zt z VAT 2,46 zt z VAT

Optaty za Potgczenia migdzynarodowe naliczane sg za kazdg rozpoczeta minute potgczenia.

Ustugi roamingowe

Ustugi dostepne warunkowo za zgodg DRSP RB dla Autoryzowanych Doradcéw Biznesowych
lub DSP RP dla wtascicieli lub oséb zarzgdzajgcych Autoryzowanymi Punktami Sprzedazy.
Mozliwos¢é wykonywania potgczen i innych ustug w Roamingu moze by¢ ograniczona. Lista
sieci i krajow, w ktérych mozna korzystac¢ z ustug w Roamingu oraz ich orientacyjne stawki
dostepne sg w punktach sprzedazy Operatora i na stronie internetowej www.era.pl.

Era Eurotaryfa i Strefy

Strefy roamingowe:

Strefa roamingowa 1A: Kraje Unii Europejskiej oraz inne wybrane kraje i terytoria: Austria, Azory, Belgia,
Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja, Gujana Francuska,
Gwadelupa, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Madera, Malta,
Martynika, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Reunion, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Watykan, Wegry,
Wielka Brytania, Wtochy, Wyspy Kanaryjskie

Strefa roamingowa 1B: Pozostate Kraje Europejskie z wykluczeniem krajow ze Strefy roamingowej 3: Albania,
Andora, Biatorus, Bosnia i Hercegowina, Czarnogéra, Kosowo, Macedonia, Motdawia, Monako, San Marino,
Serbia, Szwajcaria, Turcja, Ukraina, Wyspa Guernsey, Wyspa Jersey, Wyspa Man, Wyspy Owcze

Strefa roamingowa 2: Operatorzy satelitarni i reszta $wiata z wykluczeniem krajow: Strefy roamingowej 1A, Strefy
roamingowej 1B i Strefy roamingowej 3

Strefa roamingowa 3: Kazachstan, Kuba, Rosja, Turkmenistan oraz Promy i Statki

Cennik ze zmianami z dnia 1.07.2010r., 1.01.2011r., 1.07.2011r., 1.07.2012r,, 1.07.2013 ., 1.07.2014 r., 1.07.2015 r.


http://www.era.pl/

Potaczenia

i SMS-y
gtosowe wideo
wystanie wystanie wystanie odebranie
wychodzgce przychodzgce wychodzgce przychodzgce SMS-a o Sc'\j/laslr:;go gk?s'\c/l)fv;; . SMS-a

0,77 z 0,20 zt 0,24 z
Strefa
roamingowa netto netto netto
1A 0,95 z 0,25 zt 0,30 zt

z VAT z VAT 8.11 zt netto zZ VAT optataza  opfata za

4.02 zt 9,98 zt z VAT wystanie wystanie
Strefa r’1etto SMS-aw  SMS-aw
roamingowa. 4 g, 1 Roamingu Roamingu
1B VAT zgodnaz  zgodna z

taryfg + taryfg +  bezptatnie
Strefa 8,1 :t zt 4,02 zt 1,22 zt optataza  optata za
roamingowa gg zc; 2| 4 gitt‘i ) g(e)tt(i SMS SMS
2 VAT 'V Ai z 12,21 zt netto v A? Z  specjalny  gtosowy
15,02 t z VAT zgodna - zgodna
' tar tar
Strefa 13,03 zt z taryfg z taryfg
roamingowa netto
3 16,03zt z
VAT

Potgczenia przychodzace w Strefie roamingowej 1 A naliczane sg za kazdg sekunde potgczenia - 1/60 stawki
minutowej. Potgczenia wychodzace w Strefie roamingowej 1 A naliczane sg za pierwsze rozpoczete 30 sekund -
potowa stawki minutowej, a nastepnie za kazdg sekunde - 1/60 stawki minutowej. Potgczenia przychodzace
i wychodzgce w Strefach roamingowych 1B, 2 i 3 naliczane sg za kazdg rozpoczetg minute.

Przeniesienie potgczenia do Poczty glosowej 602951000

na terenie Unii Europejskiej (Strefa 1A) bezptatne od 1.07.2010 r.

MMS-y w Roamingu

wystanie 0,81 zt netto za kazdg wiadomos¢é MMS (maksymalnie

lub Strefa roamingowa 1A do 300 kB)

odebranie 1,00 zt z VAT za kazdg wiadomosé MMS (maksymalnie
MMS | wiadomosci do 300 kB)

MMS w Strefa roamingowa 1B

3,28 zt netto za kazde 100 kB

Roamingu | Strefa roamingowa 2 403 7t z VAT za kazde 100 kB

Strefa roamingowa 3

Pakietowa transmisja danych za granicg w ustudze Era Eurotaryfa i Strefy
WAP (APN: erawap). Internet (APN: erainternet lub inny APN udostepniony przez Operatora przeznaczony do potgczen z Internetem ogdéinego
uzytku)

0,81 zt netto za 1 MB

Strefa roamingowa 1A 1.00 zt z VAT za 1 MB

Pakietowa transmisja danych za

granicag Strefa roamingowa 1B

2,95 zt netto za kazde 100 kB

Strefa roamingowa 2 3,63 zt z VAT za kazde 100 kB
Strefa roamingowa 3

W Strefie roamingowej 1A opfaty naliczane sg za kazdy 1 kB, oddzielnie za dane wystane i odebrane na poziomie
protokotu internetowego (IP). W pozostatych strefach optaty naliczane sg za kazde rozpoczete 100 kB, oddzielnie
za dane wystane i odebrane na poziomie protokotu internetowego (IP); 1 kB = 1024 B. Po zakonczeniu potgczenia
lub 0 godz. 24.00 (czasu polskiego) dane sg zaokraglane w goére, do petnej jednostki taryfikacyjnej.

Korzystanie z Internet lub WAP za granicg wymaga posiadania aktywnej ustugi Internet lub WAP w Polsce oraz

aktywnej ustugi Roaming. Szczegdtowe informacje dotyczgce listy sieci i krajow, w ktérych mozna korzystaé
z ustug WAP za granicg i Internet za granicg oraz informacje dotyczace Stref sg dostepne na stronie www.era.pl

Cennik ze zmianami z dnia 1.07.2010r., 1.01.2011r., 1.07.2011r., 1.07.2012r,, 1.07.2013 ., 1.07.2014 r., 1.07.2015 r.



Ustugi dodatkowe

Poczta gtosowa 602 950 000
Poczta gtosowa dzwoni do Abonenta

Potgczenie z numerem Poczty gtosowej, w bezpfatnie na terenie Polski

tym odstuchanie wiadomosci

Oddzwanianie bezposrednio z Poczty optata zgodna z taryfg. Dodatkowo pobierana
gtosowej do osoby, ktéra pozostawita jest optata za potgczenie z Pocztg gtosows -
wiadomosé zgodna z taryfa.

SMS powiadamiajgcy o probie potgczenia bezptatny na terenie Polski
Odebranie faksu z Poczty faksowej optata zgodna z taryfg
Bezposrednie zostawienie wiadomosci oplata zgodna z taryf
Abonentowi w Poczcie glosowej 602 951 000 P 9 a

Poczta elektroniczna

Optata Abonamentowa bezptatny

SMS powiadamiajgcy o wiadomosciach bezplatny na terenie Polski
przychodzgcych

Wystanie wiadomosci SMS w celu
odczytania lub wystania wiadomosci e-mail

Odczytanie lub wystanie wiadomosci e-mail * optata za korzystanie zgodna z taryfg
* Dostep przez WAP (+48 604 02 02 02 lub APN: erawap) lub Internet (+48 604 01 01 01 lub APN: erainternet lub
inny APN udostepniony przez Operatora przeznaczony do potaczen z Internetem ogolnego uzytku)

1,00 zt netto

optata za wystanie SMS-a zgodna z taryfg

SMS gtosowy

1,23 zt z VAT
E-mail na gtos —odstuchanie lub odpowiedz 0,33 zt netto
na wiadomosc¢ e-mail 608 908 0,41zt z VAT
Ustuga dostepna tylko dla uzytkownikéw ustugi Poczta elektroniczna.
Granie na 1,64 zt netto
crekanie Optata Abonamentowa .02 2 VAT
Optata za pobranie dzwieku cena komunikowana przed pobraniem
Optata za nagranie wtasnego 2,05 zt netto
dzwieku 2,52 7tz VAT

Za wystanie SMS-a na numer 333 pobierana jest optata jak za SMS do Abonenta Era zgodna z
posiadang taryfg. Za korzystanie z pozostatych kanatéw dostepu do serwisu pobierana jest
optata zgodna z cennikiem.
SIMextra
SIMextra otrzymanie odpowiedzi 0,50 zt netto

lub wystanie wiadomosci e-mail 0,62 zt z VAT

lub jesli optata jest inna niz 0,50 zt netto (0,62
zt zVAT) - cena jest widoczna na
wyswietlaczu telefonu

Cennik ze zmianami z dnia 1.07.2010r., 1.01.2011r., 1.07.2011r., 1.07.2012r,, 1.07.2013 ., 1.07.2014 r., 1.07.2015 r.



Obstugiwanie potgczen

Przeniesienie potgczenia do Poczty bezptatne na terenie Polski
Przeniesienie gtosowej 602 951 000
potgczenia*® Przeniesienie potgczenia na inny optata zgodna z taryfg

numer krajowy
Zawieszenie potgczenia optata za kazde potgczenie wychodzgce
Potgczenia konferencyjne - zgodna z taryfg
Oczekiwanie na potgczenie bezptatne
CLIP Identyfikacja numeru rozmowcy bezpfatna

* Przeniesienie poftgczenia na numery zagraniczne jest zablokowane.
Przesytanie danych i faksow

Przesytanie danych

50,00 zt netto
61,50 zt z VAT
10,00 zt netto
12,30 zt z VAT

Potgczenie optata zgodna z planem taryfowym

Aktywacja

Optata Abonamentowa

Przesytanie faksow z Pocztg faksowg

50,00 zt netto
61,50 zt z VAT
10,00 zt netto
12,30 zt z VAT

Potgczenie optata zgodna z planem taryfowym

Aktywacja

Optata Abonamentowa

Optata za odebranie faksu z

Poczty faksowej optata zgodna z planem taryfowym

Abonent aktywujgc ustuge Przesytanie danych lub Przesytanie fakséw z Pocztg faksowg otrzymuje dodatkowy
numer telefonu. Aktywacja lub dezaktywacja wybranej ustugi jest mozliwa tylko raz w Cyklu rozliczeniowym.

Numery informacyjne

Biuro numerow (602 913)* optata zgodna z taryfg
Informacja o kosztach potgczen i innych 0,24 zt netto za potgczenie
ustug od dnia ostatniego rachunku 602 963 0,30 zt z VAT za potgczenie
Pofgczenie z Dziatem Obstugi Ptatnosci 0,39 zt netto
Abonenckich - Klienci Biznesowi 608 955 0,48 zt z VAT
Potgczenie z Dziatem Obstugi Ptatnosci 0,39 zt netto
Abonenckich - Klienci Prywatni 608 966 0,48 zt z VAT
Potgczenie z konsultantem - Biuro Obstugi 0,82 zt netto za potaczenie
Abonenta - BOA 602 900 1,01 zt z VAT
Potgczenie z Infolinig dla Dealerow 602 902 optata zgodna z planem taryfowym

* Za czas oczekiwania na potgczenie z konsultantem naliczana jest optata zgodna z taryfa.

Cennik ze zmianami z dnia 1.07.2010r., 1.01.2011r., 1.07.2011r., 1.07.2012r,, 1.07.2013 ., 1.07.2014 r., 1.07.2015 r.



Numery bezptatne
Numery alarmowe bezptatne na terenie Polski

Informacja dla nowych Abonentéw o numerze
telefonu, z ktérego wykonywane jest potgczenie
602 901

TeleEra 602 900

bezptatna na terenie Polski

bezptatna na terenie Polski

weryfikacja Klienta 3355
weryfikacja przypisania
3301

* Dotyczy wytacznie wiadomosci SMS

SMS weryfikacja * bezptatne na terenie Polski

Ustugi i optaty sieciowe

Przytgczenie do sieci bezptatne

Karta SIM

EraTandem - . : 60,00 zt netto
rzytgczenie ustugi Y

dwie karty SIM P y.a J 73,8021z VAT

7 wymiana karty 60,00 zt netto

przyporzadkow EraTandem 73,80 zt z VAT

anym tym

wymiana karty

sarmym EraTandem bezptatna
?elﬂgﬁ,i”l (gdy karta jest wadliwa)

Wymiana karty SIM 25,00 zt netto

30,75 zt z VAT
Wymiana karty SIM (gdy jest wadliwa) bezptatna
* Ustuga dostepna warunkowo za zgodg DRSP RB.
Rachunek szczegotowy, Duplikat faktury
Jednorazowy rachunek szczegétowy (za 5,00 zI netto
kazdy Cykl rozliczeniowy) 6,15zt z VAT
Rachunek szczegétowy bezptatny
Jednorazowy duplikat faktury bezptatny

Otrzymanie Rachunku szczegdtowego (jednorazowe lub cykliczne) wymaga pisemnego zgtoszenia do
DRSP RB dla Autoryzowanych Doradcéw Biznesowych lub DSP RP dla wtascicieli lub oséb
zarzgdzajgcych Autoryzowanymi Punktami Sprzedaz.

Inne optaty

Optata za zawieszenie potgczen
wychodzgcych z tytutu przekroczonego
terminu ptatnosci

Optata za zawieszenie ustug
telekomunikacyjnych z tytutu
przekroczonego terminu ptatnosci
Pisemna informacja o zalegtych
naleznosciach

30,00 zt netto
36,90 zt z VAT

50,00 zt netto
61,50 zt z VAT

5,00 zt netto

6,15 zt z VAT

Cennik wazny od 1.03.2010 r. z wytgczeniem Przeniesienia potgczenia do Poczty gtosowej na
terenie Unii Europejskiej, ktére bedzie bezptatne od dnia 1.07.2010 r. Podatek VAT od ustug
telekomunikacyjnych wynosi 23%. Podatek VAT jest naliczany oddzielnie od kazdej z pozycji
faktury.

Cennik ze zmianami z dnia 1.07.2010r., 1.01.2011r., 1.07.2011r., 1.07.2012r,, 1.07.2013 ., 1.07.2014 r., 1.07.2015 r.



Objasnienia
Decyzje o przydzieleniu Demolinii 120 dla Autoryzowanych Doradcéw Biznesowych — podejmuje DRSP RB.

Decyzje o przydzieleniu Demolinii 120 dla wiascicieli lub oséb zarzgdzajgcych Autoryzowanymi Punktami
Sprzedaz— podejmuje DSP RP.

Cesja umowy jest mozliwa jedynie w przypadku wiascicieli lub osdb zarzgdzajgcych Autoryzowanymi Punktami
Sprzedaz: Abonent po uregulowaniu wszystkich zobowigzar wobec Operatora oraz po uzyskaniu pisemnej zgody
DSP RP moze dokona¢ cesji praw z umowy na rzecz osoby trzeciej. Osoba trzecia wstepujgca w miejsce
Abonenta zobowigzana jest zaptaci¢ optate z tytutu aktywacji numeru po dokonaniu cesji.

Potgczenia z numerami dedykowanymi do obstugi Abonentéw nie umozliwiajg uzyskania informacji na temat
innych Abonentow.

¢ Jesli nie podano inaczej, ceny za potgczenia dotyczg optat za minute potgczenia.

¢ Optaty za potgczenia krajowe naliczane sg za kazdg sekunde.

e Optaty za kazde potgczenie sg zaokraglane do petnego grosza. Minimalna optata za potgczenie pfatne bez
wzgledu na dtugos¢ jego trwania wynosi 1 grosz netto.

W danym Cyklu rozliczeniowym mozna tylko raz dokona¢: aktywacji lub dezaktywacji lub zmiany
ustawien wybranych ustug w tym zmiany kazdego numeru w ustudze Wybrane tanie potgczenia.
Szczegotowe informacje dotyczgce zasad korzystania z ustug sg dostepne na stronie www.era.pl.

Abonenckie Ustugi Specjalne 19 XYZ (5 cyfr)
Potgczenia do uzytkownikéw krajowych sieci stacjonarnych dotyczg réwniez potgczen na numery skrocone
Abonenckich Ustug Specjalnych 19 XYZ.

Cykl rozliczeniowy

Okres, za ktéry dokonywane sg rozliczenia zobowigzan Abonenta wobec Operatora z tytutu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, rozpoczynajgcy sie i kohczacy sie we wskazanych przez Operatora na fakturze dniach
miesiecy kalendarzowych. Operator zastrzega sobie prawo obcigzenia faktury Abonenta w pézniejszych Cyklach
rozliczeniowych z tytutu wykonania ustug krajowych, miedzynarodowych lub w sieci innego operatora.

Darmowe minuty w ustudze Rozmowy poranne

Darmowe minuty sg rozliczane wedtug kolejnosci zarejestrowania w systemie naliczajgcym optaty. Darmowe
minuty nie bedg uwzglednione jako pierwsze w danym Cyklu rozliczeniowym w przypadkach: zmiany taryfy,
zawieszenia ustug w trakcie Cyklu rozliczeniowego lub obcigzenia faktury Abonenta ustugami z poprzedniego
Cyklu rozliczeniowego.

Potgczenia: z numerami 602 950 000, 602 963, 608 908, Numerami bezptatnymi, przeniesienia, potgczenia typu
faks i dane, potgczenia miedzynarodowe i roamingowe — nie sg zawarte w darmowych minutach w ustudze
Rozmowy poranne oraz innych pakietach minut. Pozostate potgczenia wykorzystujg darmowe minuty zawarte w
ustudze Rozmowy poranne.

E-mail

taczna dtugos¢ wiadomosci e-mail (w tym adres e-mail, temat oraz tres$¢) wystanej SMS-em lub w ustudze
SIMextra sktada sie z maksymalnie 160 znakdw. Optata jest pobierana niezaleznie od tego, czy numer telefonu lub
adres odbiorcy wiadomosci zostaty wpisane poprawnie.

E-mail na gtos

E-mail na gtos umozliwia odstuchanie wiadomosci e-mail znajdujgcych sie w skrzynce odbiorczej Poczty
elektronicznej. Ustuga umozliwia takze wystanie odpowiedzi w postaci wiadomosci e-mail zawierajgcej plik
dzwiekowy z nagraniem odpowiedzi. Ustuga nie wymaga aktywacji i jest dostepna w dwdch wersjach jezykowych:
polskiej i angielskie;.

Limit kredytowy:

Goérna granica zobowigzan Abonenta w danym Cyklu rozliczeniowym w czterech pierwszych Cyklach
rozliczeniowych wynosi 200 zt brutto. W pozostatych Cyklach rozliczeniowych wysokos$¢ limitu kredytowego wynosi
500 zt brutto. Operator zastrzega sobie prawo wprowadzenia w Warunkach oferty promocyjnej limitu kredytowego
innego niz w niniejszym cenniku. Kwota limitu moze by¢ warunkowo zmieniona za zgodg DRSP RB.

Numery ustugowe:
Aktualny spis serwiséw informacyjnych i Infolinii udostepnianych przez Operatora jest dostepny w punktach
sprzedazy i na stronie internetowej www.era.pl.
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Operator
Operator — Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0. o.

Optaty Abonamentowe

Optaty Abonamentowe sg naliczane za Cykl rozliczeniowy i ptatne z géry. Opfaty Abonamentowe oraz jednostki w
nich zawarte (minuty, dane) sg rozliczane proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych w danym Cyklu rozliczeniowym
wybrana taryfa lub ustuga byta aktywna.

Pakietowa transmisja danych

Ustuga jest dostepna bez koniecznos$ci aktywacii.

Dane zawarte w pakietach sg rozliczane wedtug kolejnosci zarejestrowania w systemie naliczajgcym optaty. Dane
te nie bedg uwzglednione jako pierwsze w Cyklu rozliczeniowym w przypadkach: zmiany taryfy, zawieszenia ustug
w trakcie cyklu lub obcigzenia faktury Abonenta ustugami z poprzedniego cyklu. Abonent maksymalnie mozne
wykorzysta¢ po jednym z pakietéw (najwyzej dwa pakiety) 50 MB i 500 MB.

Pakiet wartosciowy

Ustugi telekomunikacyjne optacane w ramach kwoty Pakietu wartosciowego to: Optaty Abonamentowe za ustugi
dodatkowe, Optaty Abonamentowe za dostep do sieci Internet, potgczenia telefoniczne, SMS, MMS, Dostep do
sieci Internet, Transmisja danych, Poczta faksowa. Kwota Pakietu wartosciowego nie moze zostaé¢ przeznaczona
na optacenie: Optaty Abonamentowej za taryfe, Pozostatych obcigzen (Optaty jednorazowe aktywacyjne, Optaty
jednorazowe inne), Kary umownej, Optaty za przylgczenie do sieci, odszkodowan. Optata Abonamentowa za
Pakiet Wartosciowy jest ptatny z géry za Cykl rozliczeniowy. Wykorzystana kwota Pakietu Wartosciowego
pomniejsza optaty za ww. ustugi telekomunikacyjne na koniec Cyklu rozliczeniowego. Niewykorzystana kwota
Pakietu Wartosciowego moze zosta¢ wykorzystana najdalej w nastepnym Cyklu rozliczeniowym. Kwota
przeniesiona z poprzedniego cyklu jest zuzywana w pierwszej kolejnosci przed kwotg Pakietu WartoSciowego z
biezgcego Cyklu rozliczeniowego. Po wykorzystaniu w danym Cyklu rozliczeniowym catej kwoty Pakietow
wartosciowych z danego cyklu (i poprzedniego cyklu -jesli pakiet ten zostat przeniesiony) za ustugi pobierane sg
optaty zgodne z niniejszym cennikiem. W przypadku, jesli przeniesiona z poprzedniego cyklu kwota nie zostanie
wykorzystana w cyklu biezgcym, przepada i nie jest zwracana w jakiejkolwiek formie.

Kolejnos¢ wykonania ustug telekomunikacyjnych nie ma wptywu na rozliczenie Pakietu wartoSciowego

W przypadku zmiany taryfy na Demolinie 120 (jesli zmiana ta jest udostepniona) w trakcie Cyklu rozliczeniowego,
kwota dostepnego w tym cyklu Pakietu wartoSciowego zostanie wykorzystana na opfacenie ustug
telekomunikacyjnych wykorzystanych w ciggu catego cyklu.

Pakiety dla: Wygodnych i Wszechstronnych

W skiad Pakietu dla Wygodnych wchodzg: Poczta glosowa, Przeniesienia potgczen, ldentyfikacja numeru
rozmowcy.

W sktad Pakietu dla Wszechstronnych wchodzg: Oczekiwanie na potgczenie, Zawieszenie potgczenia, Rachunek
szczegotowy (po uprzednim zamoéwieniu w BOA), Potgczenia konferencyjne.

Poczta glosowa

W przypadku niekorzystania z ustugi Poczta gtosowa przez okres 3 miesiecy, ustuga zostaje wytgczona, ponowna
aktywacja jest bezptatna po wystaniu zgtoszenia pocztg elektroniczng na adres aktywacjedemolinie@era.pl lub
pod numerem 602 902 (potaczenie ptatne zgodnie z cennikiem).

Potgczenia

Potgczenia z numerami niewymienionymi w cennikach i materiatach informacyjnych Operatora mogg byc¢
zablokowane.

Optaty za potgczenia krajowe i miedzynarodowe dotyczg takze ustug: przesytania faksoéw, przesytania danych.
potaczen z: WAP +48 604 02 02 02 i Internet +48 604 01 01 01 Potgczenia w ustugach: Rozmowy poranne, Tanie
potgczenia, Wybrane tanie potgczenia dotyczg tylko krajowych potaczen gtosowych.

Potgczenia wideo w ustudze Era Eurotaryfa i Strefy

Ustuga dotyczy wytgcznie potgczeh w Roamingu w ustudze Era Eurotaryfa i Strefy. Korzystanie z ustugi jest
mozliwe wytgcznie w zasiegu sieci UMTS oraz pod warunkiem, Zze osoby korzystajgce z tej ustugi majg
aktywowang te ustuge i korzystajg z telefonu obstugujgcego potaczenia wideo. Aby korzystaé z ustugi nalezy
posiadac aktywng ustuge Roamingu z wikgczonym sposobem rozliczania Era Eurotaryfa i Strefy.

Rachunek szczegdétowy

Szczegotowy wykaz potgczen oraz ustug wykonanych przez Abonenta. Wykaz nie obejmuje potgczeh wykonanych
w ramach ustugi Rozmowy poranne.
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Rozszerzony rachunek szczegotowy
Szczegotowy wykaz potgczeh wykonanych przez Abonenta uwzgledniajgcy rozliczenie potgczeh wykonanych w
ramach ustugi Rozmowy poranne.

Roaming

W przypadku ustugi Roamingu wszystkie niezbedne dane do wystawienia faktury, a w szczegodlnosci wykaz
zarejestrowanych pofgczen, Operator otrzymuje od operatora, z ktorym zawart umowe. W szczegdlnych
wypadkach istnieje mozliwos¢ opdznienia w przekazaniu danych od operatoréw zagranicznych. Wowczas optaty
za Roaming miedzynarodowy mogg byé uwzglednione w nastepnych Cyklach rozliczeniowych. Optaty za ustuge
Roamingu bedg doliczane do faktury w ztotych.

Optata za warunkowe przeniesienie potgczenia do Poczty glosowej podczas korzystania z Roamingu skfada sie z
optaty za potgczenie przychodzgce w Roamingu, odebrane w kraju, w ktérym przebywa Abonent oraz optaty za
Roamingowe potgczenie wykonywane do Polski (Przeniesienie potgczenia do Poczty gtosowej na terenie Unii
Europejskiej - bezptatne od dnia 1.07.2010 r.). Operator zastrzega sobie prawo wprowadzenia dodatkowych
warunkow witgczenia ustugi.

Limit wydatkéw na transmisje danych w Roamingu

W przypadku braku odmiennej dyspozycji Abonenta, zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady, w cyklu rozliczeniowym obowigzuje limit wydatkéw na transmisje danych w Roamingu w kwocie stanowigcej
réownowartos¢ 50 EURO (na dzien 1.07.2015 r. limit ten bedzie wynosit 251,46 zt z VAT). Abonent moze
samodzielnie zmieni¢ limit, przy czym limit nie moze by¢ mniejszy niz 10 zt. Szczegdty dostepne na www.era.pl.
Poczawszy od 1 lipca 2010 r. korzystanie z ustugi przeniesienia potgczen gtosowych do poczty gtosowej w
Roamingu w krajach Unii Europejskiej (Strefa 1 A) jest bezpfatne.

SIMextra

Zakres serwisow SIMextra moze ulec zmianie bez podawania przyczyn. Ustuga jest dostepna wytgcznie z telefonu
wyposazonego w karte SIMextra i obstugujgcego serwisy SIMextra.

Lokalizacja karty SIM jest mozliwa w zasiegu sieci Era. Serwisy lokalizacyjne pozwalajg uzyskaé¢ informacje
dotyczace miejsc i obiektow potozonych na terenie kraju.

W Roamingu za korzystanie z poszczegdinych zaktadek SIMextra do optat naliczanych na terenie kraju doliczane
sg opfaty: za wystanie zapytania o informacje, za kazde wejscie w kolejne opcje zaktadki ,Specjalne" lub "Zobacz
wiecej", za wystanie e-maila, za zaméwienie mapy MMS - jak za wystanie SMS-a, zgodnie z cennikiem
roamingowym.

Opcja ,Mapa MMS” wymaga posiadania aktywnej ustugi MMS oraz aparatu z funkcjonalnoscig MMS i poprawng
konfiguracjg. W opcji ,Mapa MMS majg zastosowanie szczegétowe warunki dotyczgce ustugi MMS.

SMS gtosowy

Ustuga SMS gltosowy umozliwia wystanie wiadomosci SMS bezposrednio na krajowy numer telefonii stacjonarnej.
Pojedyncza wiadomos$¢ tekstowa SMS skiada sie z maksymalnie 160 znakéw. W przypadku wystania SMS-a o
tresci przekraczajgcej 160 znakdéw zostanie on podzielony na odpowiednig ilos¢ wiadomosci ( za kazdg wiadomos¢
zostanie pobrana oddzielna optata) i dostarczony jako jedna wiadomos¢ gtosowa na numer stacjonarny. Za
wystanie SMS-a gtosowego na numer o btednym formacie - zostanie naliczona optata jak za wystanie wiadomosci
tekstowej SMS. W przypadku wystania SMS-a o treSci przekraczajgcej 160 znakéw zostanie on podzielony na
odpowiednig ilo§¢ wiadomosci (za kazdg wiadomos$¢ zostanie pobrana oddzielna optfata) i dostarczony jako jedna
wiadomos¢ gtosowa na numer stacjonarny.

Tresci udostepniane przez innych dostawcéw
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci udostepniane przez innych dostawcéw w ramach ustug. Za
zawarto$¢ merytoryczng serwisow i baz danych odpowiada dostawca ustugi dostepnej pod danym numerem.

Ustugi lokalizacyjne
Ustugi z opcjg lokalizacji pozwalajg uzyskac informacje dotyczgce miejsc i obiektdow potozonych na terenie Polski.
Lokalizacji nie mozna okresli¢ poza granicami Polski.

Wiadomosci SMS i MMS

Pojedyncza wiadomos¢ tekstowa SMS skifada sie z maksymalnie 160 znakéw. Wykorzystywany aparat
telefoniczny oraz elementy graficzne i specjalne mogg zmniejsza¢ maksymalng liczbe znakéw dostepng w jednym
SMS-ie, tzn. jeden SMS moze zawiera¢ mniej niz 160 znakéw. Do elementéw specjalnych zalicza sie litery
charakterystyczne dla polskiego alfabetu (np. g, e, t), znaki niewystepujgce w alfabecie tacinskim, znaki narodowe.
W przypadku przesytania wiadomosci zawierajgcej elementy specjalne, tekst pojedynczego SMS-a sktada sie z
mniejszej liczby niz 160 znakdw i moze by¢ dzielony na odpowiednig liczbe SMS-6w, z ktérych kazdy obcigzany
jest optatg zgodnie z cennikiem.

Maksymalna wielko$¢ pojedynczej wiadomosci MMS wynosi 300 kB. Ceny podane w poszczegdlnych tabelach sg
optatami za kazde rozpoczete 100 kB. W przypadku wystania MMS-a o wielkosci powyzej 100 kB zostanie pobrana
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opfata stanowigca odpowiednig wielokrotno$¢ optaty cennikowej. Przestanie wiadomosci MMS bez zatgcznikéw
powoduje naliczenie optaty.

Optaty za wystanie wiadomosci SMS lub MMS naliczane sg niezaleznie od tego, czy numer telefonu lub adres
odbiorcy wiadomosci oraz numer Centrum wiadomosci zostaty wpisane poprawnie. Je$li Abonent nie odbierze
wiadomosci (SMS lub MMS), bedzie ona przechowywana przez czas, ktéry nadawca okreslit jako termin jej
waznosci - maksymalnie 7 dni. Po tym terminie zostanie ona automatycznie wykasowana.

Za wystanie wiadomosci MMS jednoczesnie do kilku adresatow, optata zostanie naliczona tak, jak za wystanie
wiadomosci MMS do kazdego z adresatéw osobno.

Wybrane tanie potgczenia

Wybrane tanie potgczenia - Zmienione zasady naliczania opfat obowigzujg od godz. 24:00 dnia, w ktorym
dokonano zmiany. Wybrane tanie potgczenia nie dotyczg potgczen w ramach Sieci firmowej. Potgczenia wykonane
w ramach ustugi pomniejszajg pakiet minut w ustudze Rozmowy poranne oraz w innych pakietach minutowych.
Wybrane tanie potgczenia nie dotyczg: potgczen z numerami 22 413 6996, 602 900, 602 902, 602 950 000, 602
963, 608 908, Numerami premium, Numerami bezptatnymi, przeniesien.

Tanie potgczenia

Tanie potgczenia - Zmienione zasady naliczania optat obowigzujg od godz. 24:00 dnia, w ktérym dokonano
zmiany. Potgczenia wykonane w ramach ustugi pomniejszajg pakiet minut w ustudze Rozmowy poranne oraz w
innych pakietach minutowych.

Tanie potgczenia nie dotyczg: potgczen typu faks i dane (w tym takze potaczen z numerami +48 604 01 01 01, +48
604 02 02 02), potgczeh z numerami: 602 950 000, 602 963, 608 955, 608 966, 608 908, Numerami bezptatnymi.

Zmiana taryfy.
Nie ma mozliwoséi zmiany taryfy Demolinia 120 na inng taryfe ani mozliwosci zmiany innej taryfy na taryfe
Demolinia 120 (z wytaczeniem migracji z taryfy Nowa Demolinia 180).

Operator zastrzega sobie prawo ograniczenia dostepu do ustug TeleEra i I-BOA oraz ograniczenia w zakresie
dostepnych opcji. W takim przypadku realizacja zlecen bedzie sie odbywaé poprzez Sekcja Aktywaciji.

Niedozwolone jest stosowanie kart SIM aktywowanych w taryfie z niniejszego cennika w urzadzeniach
realizujgcych funkcje zakonczenia sieci statej (Fixed Cellular Terminal, zwanych dalej ,Urzadzeniami FCT”) lub
dziatajgcych na podobnej zasadzie. W urzadzeniach FCT lub dziatajgcych na podobnej zasadzie Abonent moze
uzywac¢ wytgcznie kart SIM aktywowanych na taryfach specjalnych przeznaczonych dla urzadzen typu FCT.
Abonent nie ma réwniez prawa za pomocg kart SIM, dziatajacych w sieci Era, kierowaé do sieci Era lub innych
sieci telekomunikacyjnych ruchu z sieci innych operatorow. W przypadku wykrycia takiego uzycia (naduzycia)
Polska Telefonia Cyfrowa Sp.z 0.0. ma prawo rozwigza¢ Umowe o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych
w trybie natychmiastowym.
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