FAQ

W jaki sposéb moge zarejestrowaé numer od 2 lutego 2017 r.?

Karte SIM mozesz zarejestrowac w Sklepach T-Mobile, placowkach Poczty Polskiej (rowniez u
listonosza), kioskach sieci RUCH S.A., salonikach prasowych Inmedio, Relay, 1 minute,
Kolporter, na stacjach paliw Statoil, BP, Shell, w sklepach Auchan, Zabka oraz w komisach
sieci Teletorium. Do zarejestrowania karty SIM oprdcz dokumentu potwierdzajgcego Twojg
tozsamos¢ bedziesz potrzebowac numer telefonu oraz numer karty SIM. Numer karty SIM
sprawdzisz bezptatnie wpisujgc w telefonie kod *100# i zatwierdzajqgc klawiszem potgczenia z
numeru telefonu, jaki chcesz zarejestrowac.

Nie znam numeru karty SIM, a chce zarejestrowac numer, co zrobi¢?

Aby sprawdzi¢ swéj numer karty SIM wpisz bezptatny kod *100# i zatwierdz? klawiszem
potgczenia. Numer karty SIM znajdziesz rownieZz na swojej karcie SIM po wyjeciu jej z
telefonu.

Co ustyszy osoba, ktdra bedzie chciata sie do mnie dodzwonié, kiedy méj numer jest
zablokowany?

Osoba z dowolnej sieci, ktora bedzie wykonywata potgczenie na numer niezarejestrowany
ustyszy komunikat: ,Numer na ktdry dzwonisz jest niezarejestrowany. Potgczenie nie moze
byc zrealizowane.”

Jaki komunikat otrzyma ktos, kto wysle SMS lub MMS za zablokowany numer?

SMSy oraz MMSy zostang wystane przez nadawce wiadomosci, jednak ze wzgledu na brak
mozliwosci otrzymywania wiadomosci SMS i MMS przez numery niezarejestrowane nie bedzie
mozliwosci ich dostarczenia. Takie wiadomosci nie zostang réwniez dostarczone po ich
zarejestrowaniu.

Po jakim czasie nastgpi odblokowanie zablokowanego numeru po jego zarejestrowaniu?
Odblokowanie zarejestrowanego numeru nastgpi niezwfocznie po jego zarejestrowaniu. W
przypadku wydtuzajgcego sie czasu nie dziatania numeru po jego zarejestrowaniu (powyzej
24 godzin) prosimy o kontakt pod numerem 606 606 606.

Zarejestrowatem numer, a mimo to zostat zablokowany. Jak moge go odblokowa¢?
W takim przypadku prosimy o kontakt z najblizszym Sklepem T-Mobile lub kontakt z infolinig
pod numerem 606 606 606, aby wyjasnic zaistniatq sytuacje.

Nie dziatajg mi drzwi w garazu/winda/alarm itp., jak moge zarejestrowac znajdujaca sie w
nich karte?

Jesli jestes wtascicielem karty SIM prepaid znajdujgcej sie w urzgdzeniach typu centrala
alarmowa, winda lub innych, rdwniez nalezy jq zarejestrowac. W tym celu udaj sie do
najblizszego punktu rejestracji karty SIM z dokumentem potwierdzajgcym tozsamosc,
numerem telefonu oraz numerem karty SIM. Numer karty SIM sprawdzisz wpisujqgc bezptatny
kod *100# i zatwierdzajgc go ,zielong stuchawkq”, jest on réwniez wydrukowany na Twojej
karcie SIM. Jezeli nie wiesz jak wyjqc karte SIM z urzqdzenia lub nie jestes jej wtascicielem,
skontaktuj sie z dostawcgq lub instalatorem urzgdzenia, w ktérym karta SIM sie znajduje.
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Czy po zarejestrowaniu zablokowanego numeru bede miat mozliwos¢ odczytania
wystanych do mnie SMS-6w i sprawdzenia, kto do mnie dzwonit, kiedy numer byt
zablokowany?

Zadna wiadomos¢ tekstowa SMS oraz multimedialna MMS wystana do Ciebie w okresie, gdy
Twoja karta SIM jest zablokowana nie zostanie do Ciebie dostarczona, nawet po
zarejestrowaniu karty SIM. Potgczenia na Twdj numer telefonu nie zostanq zrealizowane, nie
zostangq przekierowane na Poczte Gtosowgq, jak rowniez komunikacja o probie potgczenia z
Tobg nie zostanie do Ciebie wystana.

Czy bedzie mozliwos¢ dotadowania niezarejestrowanego konta?
Tak, numer niezarejestrowany bedzie mozna uzupetnic.

W jakim czasie od 2 lutego 2017 r. bedzie mozliwa rejestracja?

W dowolnym momencie z uwzglednieniem posiadanego wczesniej terminu waznosci karty
SIM wynikajgcy z dotadowarn mozZesz zarejestrowac karte SIM. Informujemy jednak, ze
niezarejestrowane karty SIM moggq ulec dezaktywacji zgodnie z ich okresem waznosci
wynikajgcym z dofadowar i nie bedzie mozliwosci ich przywrdcenia.

Czy od 2 lutego 2017 r. beda dostepne wszystkie dotychczasowe kanaty rejestracji?
Tak, z wyjgtkiem rejestracji poprzez kuriera.

Sprzedawca w kiosku powiedziat mi, ze méj numer jest zarejestrowany, a ja nie moge z
niego korzystac. Po sprawdzeniu statusu rejestracji pod kodem *100# mdéwi, ze karta SIM
jest niezarejestrowana. Gdzie moge sprawdzié, czy rzeczywiscie zarejestrowatem numer?
W takim przypadku prosimy o kontakt pod numerem 606 606 606 lub udanie sie do sklepu T-
Mobile.

Czy od 2 lutego 2017 r. nadal moge dostaé bonusy za rejestracje?
Tak, promocja jest przedtuzona do 28 lutego 2017 r.

Czy moje konto straci waznosg, jesli nie zarejestruje numeru do 2 lutego 2017 r.?

Waznos¢ Twojego konta wynika z dotadowan, jakie zrealizowates, jesli nie zarejestrujesz
karty SIM okres waznosci Twojego konta bedzie nadal ptyngt i moze straci¢ ono waznosc, jak
rowniez karta SIM moze po tym okresie zostac zdezaktywowana.

Czy moge zarejestrowac numer za kogos?

Tak, w tym celu prosimy o udanie sie do najblizszego Sklepu T-Mobile z pefnomocnictwem
poswiadczonym notarialnie. W petnomocnictwie powinny znaleZ¢ sie dane: Twoje dane jako
petnomocnika oraz dane, na jakie karta ma by¢ zarejestrowana.

Przebywam za granica i méj numer zostat zablokowany. Gdzie moge go zarejestrowac?
Jesli posiadasz inny numer na abonament lub Mix na siebie zarejestrowany zapraszamy do
rejestracji karty SIM poprzez aplikacje Mdj T-Mobile lub pod numerem 606 606 606. Jesli
korzystasz z ustug bankow Millennium lub ING mozesz zarejestrowac numer online, logujgc
sie do bankowosci internetowej Twdj numer mozZe rowniez zostac zarejestrowany przez
uprawniong przez Ciebie osobe, w tym celu ta osoba powinna udac sie do Sklepu T-Mobile z
petnomocnictwem poswiadczonym notarialnie, w petnomocnictwie powinny znalez¢ sie dane:
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dane petnomocnika oraz dane, na jakie karta ma byc¢ zarejestrowana. W pozostatych
przypadkach mozesz zarejestrowac numer po powrocie do Polski.

Dlaczego musze zarejestrowaé numer?
Koniecznos¢ rejestracji kart SIM w systemie na karte wynika z obowiqgzku ustawowego.
Dotyczy on wszystkich operatorow.

Czy moge zarejestrowac numer przez catg dobe?

Tak, o dowolnej porze dnia mozesz zarejestrowac karte SIM:

jesli masz juz inny numer w T-Mobile mozZesz przepisac z niego dane w:

- aplikacji Mdj T-Mobile,

- dzwonigc pod numer 606 606 606,

jesli jest to Twdj jedyny numer w T-Mobile:

- jesli korzystasz z ustug bankdw Millennium lub ING mozesz zarejestrowac numer, logujgc sie
do bankowosci internetowej,

- na stacjach benzynowych Statoil, BP, Shell,

- w catodobowych placéwkach Poczty Polskiej.

Czy w aplikacji Moj T-Mobile moge sprawdzi¢, czy méj numer jest zarejestrowany?
Aplikacja Mdj T-Mobile jest niedostepna dla Klientow niezarejestrowanych, w zwigzku z tym
jesli uda Ci sie do niej zalogowad, bedzie to oznaczac, ze Twdj numer jest zarejestrowany.

Bytem w punkcie, mam karte rejestracyjna, a numer zostat wytaczony. Jak odzyska¢ maj
numer?

W takim przypadku prosimy o kontakt z bezptatng infolinig 606 606 606 lub o udanie sie do
najblizszego sklepu T-Mobile.

Czy mimo zablokowanego numeru moge zadzwoni¢ pod numery alarmowe?
Z zablokowanego numeru bedzie mozna zadzwonic tylko pod numer 112.

Dlaczego nie dostatem zadnego powiadomienia o koniecznosci rejestracji pismem?
Ustawa nie nakfada na operatora koniecznosci powiadomienia o rejestracji numerdw na
karte pismem. Ponadto operator nie jest w stanie wystac informacji na pismie, poniewaz
przed zarejestrowaniem nie posiada danych osobowych uzytkownikéw telefonow na karte.
Klienci otrzymywali informacje o koniecznosci rejestracji poprzez wiadomosc SMS.

Nie otrzymatem zadnej informacji o rejestracji, a numer mi nie dziata.

Zgodnie z ustawq operator nie ma obowigzku informowania o koniecznosci rejestracji
numeru. Jednakze wysytalismy informacje SMS do niezarejestrowanych klientow, ponadto
prowadzilismy duzq kampanie informacyjng na stronie internetowej oraz w mediach.

Nie mogtem korzystac z numeru, bo zostat wytaczony, a uzywatem go w firmie, poniostem
straty, kto mi to zrekompensuje?

Numer na karte zostat zablokowany zgodnie z wymogiem ustawy, operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za straty poniesione przez uzytkownikdw, ktorzy nie zarejestrowali
swojego numeru. O koniecznosci zarejestrowania numeru informowalismy poprzez
wiadomosci SMS, na stronie internetowej oraz w mediach.
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Czy i w jaki sposGb moge przerejestrowac numer zarejestrowany na mnie na inng osobe?
Zmiana UZytkownika (Osoby Fizycznej) odbywa sie na podstawie pisemnego oswiadczenia
wtasciciela karty dotyczgcego zbycia praw do karty SIM na rzecz nowego uzytkownika.
Oswiadczenie musi zawierac dane, na ktdre numer obecnie jest zarejestrowany, (imie i
nazwisko, PESEL) oraz wtasnoreczny podpis wtasciciela. Jesli, nowy Uzytkownik posiada inny
zarejestrowany numer w T- Mobile rejestracja moze nastgpi¢ drogq korespondencyjng w
przeciwnym wypadku nalezy udac sie do sklepu T-Mobile.

Jak rozwigza¢ umowe w systemie na karte?

Bedgc w systemie na karte nie musisz rozwigzywac umowy, aby nie korzystac z ustug. Jesli nie
bedziesz dotadowywac swojego numeru, straci on swojg waznosc, najpierw na potgczenia
wychodzqgce a nastepnie na przychodzqce. Po zakoriczeniu okresu waznosc¢ Twojego konta
numer zostanie wytgczony zgodnie z zapisem w Regulaminie Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych §10 ust 7 w zw. z §15 ust. 1 pkt. 1.5.

Czy jesli przeniose numer z Mix na karte po 2 lutego 2017 r. dane zostang i numer bedzie
aktywny?
Tak.

Czy bedzie mozliwos¢ przelania srodkow pienieznych miedzy niezarejestrowanymi
numerami?
Nie.

Gdzie moge szuka¢ odpowiedzi na inne pytania zwigzane z rejestracjq?
Zapraszamy na strone www.zarejestruj-karte.pl, na nasz profil na Facebooku, do najblizszego
Sklepu T-Mobile lub na infolinie 606 606 606.



http://www.zarejestruj-karte.pl/

