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3.3.

Opis oferty

Niniejszy regulamin, zwang dalej ,Regulaminem” okre$la zasady $wiadczenia ustugi dodanej ,Zdalny IT Serwis” (zwang dalej
,Ustuga”) przez T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, przyr ul. Marynarska 12, 02-647 Warszawa, wpisany do Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonegolé)rzez Sad Rejonowy dla m. ST. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy, Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000029159, NIP 526-10-40-567, REGON 011417295, o kapitale zaktadowym w wysokosci
471 min PLN (zwang dalej ,Operatorem”).

Ustuga polega na:

. udzielaniu, w czasie kazdorazowego potaczenia telefonicznego z Numerem dostepowym Ustugi informacji o funkcjach, zasadach

uzytkowania, obstudze Urzadzenia oraz udzieleniu przez Eksperta Technicznego wskazowek przy rozwigzywaniu Problemu
technicznego zwigzanego z tym Urzadzeniem lub Urzadzeniami, ktéry zgtosi Abonent.

. mozliwosci skorzystania przez Abonenta ze Zdalnego Konfiguratora, ktory jest Swiadczony na odlegtos¢ przez Eksperta Technicznego

rzy pomocy oraz z wykorzystaniem tgczy internetowych oraz odpowiedniego Oprogramowania, polegajgca na diagnozowaniu

roblemdw technicznych zwigzanych z Urzagdzeniem i usuwaniu tych probleméw bezposrednio na Urzadzeniu Abonenta poprzez
nawigzanie po+gczema pomiedzy Urzadzeniem Abonenta a komputerem Eksperta Technicznego i uzyskanie przez Eksperta
Technicznego dostepu do Urzadzenia Abonenta na prawach uzytkownika tego komputera, na czas trwania Sesji naprawcze;j.
Korzystanie ze Zdalnego Konfiguratora wymaga uprzedniego wykonania przez Abonenta potaczenia telefonicznego z Numerem
dostepowym Us+ug .
Informacje o Urzadzeniach oraz Problemach technicznych z nimi zwigzanych okreéla niniejszy Regulamin, ktéry jest dostepny do
Bobran[a na stronie www.t-mobile.pl, . . . .

stuga jest przeznaczona dla 0séb fizycznych nie bedacych konsumentami, a takze dla oséb prawnych lub innych jednostek
organizacyjnych posiadajgcych zdolnos$¢ do nabywania praw i zaciggania zobowigzan, ktére zawrg z Operatorem Umowe lub aneks
do Umowy na pismie, w okreslonych taryfach lub grupach taryf, w ramach ofert promocyjnych okreslonych przez Operatora i zamowig
Ustuge na warunkach okreslonych w Umowie. Taryfy lub grupy taryf wymienione sg na stronie www.t-mobile.pl/pl/zdalny-it-serwis.
Warunki dostepnosci Ustugi w ramach ofert promocyjnych Operatora okre$lajg regulaminy tych ofert lub promocji.

Definicje

Abonent”- podmiot korzystajgcy z Ustugi.

,Ekspert Techniczny” - osoba ktdra zgodnie z posiadanymi kwalifikacjami bedzie pomagac w rozwigzaniu Problemu technicznego.
»,Numer Dostgf\)/lowy -Ustugi”: numer dostepny dla Abonentéw Operatora korzystajgcych z Ustugi zostanie przestany za pomocg
wiadomosci SMS po aktywacji Ustugi.

,Problem techniczny” - pojedyncze zdarzenie nie zwigzane bezposrednio z ustugami oferowanymi przez Operatora dotyczace
konfiguracji i instalacji oprogramowania, przywracania funkcjonalnosci urzadzen, wyjasnienia kwestii technicznych dotyczacych sieci
informatycznych, urzadzen elektronicznych, aplikacji lub systemdéw operacyjnych zainstalowanych w urzgdzeniach typu komputery,
tablety, smartfony, telefony, terminale.

,Urzadzenie” - Komputer stacjonarné, laptop, notebook, netbook, ultrabook z systemem oFeracyjrg/m Windows XP (lub nowszym),
oraz Mac OS 10.5 (lub nowszym); Tablet; Smartfon z systemem operacyjnym Android, iOS lub Windows Phone; Modemy i Routery
pochodzace z oferty Operatora, wskazane przez Abonenta do korzystania z Ustugi.

,Zdalny Konfigurator’- aglikacja, poprzez ktdrg jest nawigzywana i wykonywana Sesja naprawcza.

,5€sja naprawcza” - osobna sesja tworzona dla Abonenta w czasie rzeczywis(t:{vm (w czasie przeprowadzania naprawy) zapamietujaca
szczegoty dotyczace potaczenia z Urzadzeniem Abonenta, umozliwiajgca podglad przeprowadzonych przez Eksperta Technicznego
dziatan zmierzajacych do zdiagnozowania Problemu technicznego i usunigcia tego problemu, rejestrowana i przechowywana przez T-
Mobile nie dtuzej niz 3 miesiecy od momentu jej zakonczenia.

,LOprogramowanie” - oprogramowanie udostepnione przez Operatora licencjonowane przez Operatora lub przez podmioty trzecie.
Oprogramowanie jest pobierane przez Abonenta i umozliwia nawiazanie potaczenia pomiedzy komputerem Eksperta Technicznego a
Urzadzeniem Abonenta i przeprowadzenie na odlegto$¢ Sesji naprawczej. . . .
,2Umowa” - Umowa o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych, na podstawie ktorej Operator $wiadczy na rzecz Abonenta Ustugi
Telekomunikacyjne. Umowa sktada sie z nastepujgcych czesci: (1) Kontraktu Gtéwnego, (2) Regulaminu oraz (3) Cennika; dokumenty
sktadajace sie na Regulamin sg zatacznikami do Kontraktu Gtéwnego; Kontrakt Gtowny moze wskazywac takze inne zataczniki
sktadajace sie na Umowe.

Postanowienia ogélne ) . .

Potaczenia telefoniczne z Numerem Dostepowym Ustugi sa mozliwe w godzinach od 7.00 do 23.00.

Skorzystanie z Ustugi nastepuje poprzez nawiazanie przez Abonenta pofgczenia z Numerem dostegowym Ustugi. W przypadku
Zdalnego Konfiguratora dodatkowo dochodzi do nawigzania potaczenia pomiedzy Urzagdzeniem Abonenta, a komputerem Eksperta
Technicznego i uzyskania przez Eksperta Technicznego dostepu do Urzgdzenia Abonenta na prawach uzytkownika tego komputera,
na czas trwania Sesji naprawczej pod warunkiem uzyskania zgody Abonenta.

Tre$¢ rozmowy z Ekspertem Technicznym oraz rejestr z obrazem z Sesji naprawczej moze zosta¢ utrwalona przez Operatora w celach
szkoleniowych oraz w celu rozpatrzenia reklamacii i przechowywana przez Operatora zgodnie z przepisami prawa przez okres 3
miesiecy.

W kazdym cyklu rozliczeniowym Abonent moze zgtosi¢ maksymalnie 3 Problemy Techniczne na kazde Urzadzenie objete Ustuga.
Tre$¢ rozmowy z Ekspertem Technicznym moze zosta¢ utrwalona przez Operatora w celach szkoleniowych oraz w celu rozpatrzenia
reklamacii i przechowywana przez Operatora zgodnie z przepisami prawa przez okres 3 miesiecy.

_Prhzez zamowienie Ustugi Abonent potwierdza, ze zapoznat sig z niniejszymi warunkami Regulaminu akceptuije je i zobowigzuje sig do
ich przestrzegania.

Warunki korzystania ze Zdalnego Konfiguratora:

Ze Zdalnego Konfiguratora moze skorzysta¢ tylko Abonent, ktdry zakupit Ustuge oraz zapewni na Urzadzeniu dostep do sieci Internet.
W celu skorzystania ze Zdalnego Konfiguratora Abonent musi pobra¢ oraz zainstalowaé Oprogramowanie w Urzadzeniu. Pobranie i
korzystanie z Oprogramowania w sieci Operatora lub u innego operatora telekomunikacyjnego moze wigzacé sie z optatg za transmisje

Obowiazuje od dnia 2016-11-24 ze zmianami z dnia 2017-08-28 1
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danych zgodna z taryfa, z ktérej korzysta Abonent. Korzystanie z Oprogramowania moze wymagac¢ uprzedniego zaakceptowania
erz Abonenta warunkdw licencyjnych udostepnionych Abonentowi przez licencjodawce, bedgcego osoba trzecia.
N celu skorzystania ze Zdalnego Konfiguratora Ekspert Techniczny przesyta Abonentowi na wskazany przez Abonenta adres e-mail
link do pobrania Oprogramowania wraz z dedykowanym PinCodem a w przypadku Urzgdzenia przeno$nego Ekspert Techniczny
Brzesy’ra Abonentowi sms-em lub mailem link do pobrania Oprogramowania na to Urzadzenie wraz z dedykowanym PinCodem.
o pobraniu Oprogramowania Abonent uruchamia Oprogramowanie. W celu rozpoczecia Sesji naprawczej Abonent jest zobowiazany
do wpisania i potwierdzenia PinCodu przesytanego mu przez Operatora w sposob okreslony w pkt. 4.3.
Po spetnieniu warunkéw okreslonych w pkt. 4.3 oraz pkt. 4.4. przed nawiazaniem potaczenia z komputerem Eksperta Technicznego
Abonent chcac skorzystac ze Zdalnego Konfiguratora musi wyrazi¢ zgode na nawigzanie potaczenia pomigdzy Urzadzeniem
Abonenta i komputerem Eksperta Technicznego poprzez nacisniecie przycisku ,Akceptuje”. Poprzez nacisniecie przycisku
aAkceﬁtuj" Abonent wyraza jednoczesnie zgode na dostep Eksperta Technicznego do wszystkich zgromadzonych na Urzadzeniu
anych.
Poprzez naci$nigcie przycisku Akceptuj zostaje nawigzane plo’raczeniedpomiedzy Urzadzeniem Abonenta i komputerem Eksperta
Technicznego, w wyniku ktérego Ekspert Techniczny uzyskuje dostep do Urzagdzenia Abonenta na prawach uzytkownika niniejszego
Urzadzenia. Kazda nowo otwarta Sesja Naprawcza jest zabezpieczona unikalnym PinCodem, waznym przez 1 godzine od momentu
jego wygenerowania przez Eksperta Technicznego. Jesli Abonent bedzie chciat nawiaza¢ potaczenie pomiedzy Urzadzeniem
Abonenta i komputerem Eksperta Technicznego po uptywie 1 godziny, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim to ww. potaczenie nie
zostanie nawigzane. W takiej sytuacji Abonent w celu skorzystania ze Zdalnego Konfiguratora musi zadzwoni¢ do Eksperta
Technicznego w celu ponownego wygenerowania PinCodu. . . . .
W momencie nawigzania potgczenia pomiedzy Urzadzeniem Abonenta i komputerem Eksperta Technicznego rozpoczyna sie Sesja
naErawcza a Ekspert Techniczny wstepnie diagnozuje Problem techniczny.
_|V_V ﬂzdym momencie trwania Sesji naprawcze] Abonent moze przerwaé potaczenie Urzadzenia z komputerem Eksperta
echnicznego.
Po rozwigzaniu Problemu technicznego Ekspert Techniczny niezwtocznie zamyka Sesje naprawcza, informujac Abonenta o
prawdopodobnej przyczynie Problemu technicznego.

4.10. Zdalny Konfigurator nie bedzie $wiadczona, gdy:

4.10.
4.10.

1. nie zostanie pobrane przez Abonenta Oprogramowanie o S ‘ . . .

2. pomimo pobrania Oprogramowania przez Abonenta, nie powiedzie sie nawiazanie potaczenia pomiedzy Urzagdzeniem Abonenta i
komputerem Eksperta Technicznego z przyczyn niezaleznych od Eksperta Technicznego, w tym z powodu awarii taczy internetowych,
przecigzenia sieci lub takiej konfiguracji sieci u Abonenta, ktéra uniemozliwia nawigzanie potgczenia. Ekspert Techniczny poinformuje
Abonenta o przeszkodzie w nawigzaniu potgczenia i zaproponuje inny sposéb zdiagnozowania Problemu technicznego i jego
usuniecia

4.10.3. jesli Abonenta nie zezwoli na potgczenie z Internetem w celu pobrania Oprogramowania lub na nawigzanie przez Eksperta

s
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5.4.

5.5.

5.6.

6.2.
6.3.
6.4.

6.5.
6.6.
6.7.

6.8.

echnicznego a pofaczenia z Urzadzeniem Abonenta, a zezwolenia takiego wymaga oprogramowanie 0sob trzecich zainstalowane na
Urzadzeniu Abonenta.

Bezpieczenstwo Abonenta podczas korzystania ze Zdalnego Konfiguratora: .

Potaczenie pomiedzy Urzadzeniem Abonenta i komputerem Eksperta Technicznego jest szyfrowane.

Abonent ma bezposredni wglad do dziatan Eksperta Technicznego w formie logéw widocznych na ekranie Urzadzenia. Abonent w
kazdej chwili moze przerwac potaczenie Urzadzenia z komputerem Eksperta Technicznego wybierajgc odpowiednia opcje w
Oprogramowaniu.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za wtamania 0séb trzecich do systemu Urzadzenia Abonenta, w tym za nieuprawniony dostep
0s06b trzecich do danych przesytanych pomiedzy Urzadzeniem Abonenta i Eksperta Technicznego w czasie Sesji naprawcze;.

W czasie Sesji naprawczej Operator nie zmienia poziomu zabezpieczen sieci czy plikdw ani nie ingeruje w ustawienia Urzadzenia
Abonenta (w tym w ustawienia sieci po stronie Abonenta). W sytuacji, gdy modytfikacja ustawien systemowych Urzadzenia, systemu
operacyjnego lub oprogramowania zabezpieczajacego Urzadzenie bedzie wymagana w celu prowadzenia Sesji naprawczej,
wytgcznie Abonent decyduje 0 zezwoleniu na dziatania ingerujace w powyze| opisane ustawienia, a Ekspert Technicznyma obowiazek
odpyta¢ dodatkowo Abonenta o zgode na prowadzenie dziatan z tym zwigzanych. Dziatania te zostang podjete tylko i wytagcznie po
wyrazeniu przez Abonenta zgody.

Jesli oprogramowanie os6b trzecich zainstalowane na Urzadzeniu Abonenta, w tym opro%ramowanie antywirusowe, wyswietli
komunikat o konieczno$ci zezwolenia na potaczenie z Internetem w celu zainstalowania Oprogramowania, wytacznie Abonenta
decyduje o udzieleniu takiego zezwolenia.

Po nawigzaniu potaczenia pomiedzy Urzadzeniem Abonenta i komputerem Eksperta Technicznego, Ekspert Techniczny ma dostep
do danych przechowywanych na Urzadzeniu Abonenta. Ekspert Techniczny ma obowigzek nie otwiera¢ ani nie korzystac¢ z zadnych
danych/plikow przechowywanych na Urzadzeniu Abonenta, z wyjatkiem tych, ktére sg niezbedne do poprawnego przeprowadzenia
Sesji naprawczej. Jesli Ekspert Techniczny w czasie Sesji naprawczej uzyska z jakiejkolwiek przyczyny, w tym z powodu
niedochowania przez Abonenta obowigzku okre$lonego w pkt. 6.4 ninieHszego Regulaminu, dostep do daanh/plikéW
przechowywanych na Urzadzeniu Abonenta zawierajacych zastrzezone lub poufne informacje, Ekspert Techniczny jest zobowigzany
do zachowania ich w tajemnicy.

Prawa i obowiazki Abonenta pod czas korzystania ze Zdalnego Konfiguratora:
Abonent ma obowigzek zapewni¢ Ekspertowi Technicznemu odpowiednie warunki techniczne do przeprowadzenia Zdalnego
Konfiguratora, w tym w szczegdlnosci dostep do Internetu o predkosci umozliwiajacej zestawienie potaczenia internetowego i
&opr.awne dziatanie Zdalnego Konfiguratora. Wymagania odnosnie systeméw operacyjr%ych mozliwych do obs’ru?g poprzez Zdalny
onfigurator bedg na bleZaf_co weryfikowane w trakcie rozmowy Abonenta z Ekspertem Technicznym. W przypadku, gdy nie bedzie
mozna uzy¢ Zdalnego Konfiguratora wowczas obstuga Abonenta bedzie sie odbywata w sposéb opisany w pkt. 1.2.1. regulaminu.
Abonent o$wiadcza, ze jest uprawniony do dysponowania Urzgdzeniem, ktore udostepnia Ekspertowi Technicznemu do $wiadczenia
ustugi Zdalny Konfigurator.. . . o _ o . ‘
Abonent o$wiadcza, ze posiada zabezpieczenia umozliwiajgce w razie gdy zajdzie taka konieczno$¢, odtworzenie utraconych lub
zmodyfikowanych plikdw, danych i programéw ?back—up).
Abonent przed skorzystaniem ze Zdalnego Konfiguratora jest zobowigzany do zabezpieczenia umozliwiajagcego w razie gdy zajdzie
taka koniecznos$¢, odtworzenie utraconych lub zmodyfikowanych plikdw, danych i programéw (back-up). Abonent jest odpowiedzialny
za bezpieczenstwo wtasnych zastrzezonych i poufnych informaciji. Abonent ma obowigzek na czas trwania Sesji naprawczej
zabezpieczy¢ dostep do zastrzezonych i poufnych informacji przechowywanych na Urzadzeniu, w szczegdlnosci pozamykaé
wszystkie otwarte na pulpicie/ekranie aplikacje niezwigzane z Problemem technicznym.
Jesli Abonent nie dochowa obowigzku okre$lonego w 6.3 i 6.4 powyzej Operator nie odpowiada za nieuprawniony dostep do
zastrzezonych i poufnych informacji przechowywanych na Urzagdzeniu Abonenta.
Abonent zobowiazuije sig, ze bedzie obecny przed ekranem swojego Urzgdzenia podczas trwania catej Sesji naprawczej i bedzie
obserwowat dziatania wykonywane przez Eksperta Technicznego w czasie Sesji naprawczej. . .
Abonent moze zakonczy¢ wykonywanie przez Eksperta Technicznego Zdalnego Konfiguratora w kazdym czasie poprzez wybranie
odpowiedniej opcg w pobranym Oprogramowaniu. Jesli Abonent bez uzasadnionej przyczyny zakohczr Sesj%naprawcza przed
rozwigzaniem Problemu technicznego, Ekspert Techniczny nie jest zobowigzany do zaoferowania Zdalnego Konfiguratora ponownie.
/F\)bobr}ent uzyskuje od Eksperta Technicznego informacje o zakonczeniu Sesji naprawczej, w tym o zdiagnozowaniu i usunigciu
roblemu
technicznego.
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Po zakoriczeniu Sesji naprawczej, zalecane jest, aby Abonent usunat z komputera Oprogramowanie poprzez najechanie kursorem
urzladzenlauwslgazwacego (np.: myszy) na plik zawierajagcy Oprogramowanie, nacisniecie prawego klawisza tego urzadzenia i wybrania
polecenia Usun.

Zakres pomocy udzielanej przez Eksperta Technicznego . . o S

Operator doktada naleznej starannosci, poprzez umozliwienie Ekspertom Technicznym dostepu do posiadanej wiedzy techniczneji

YrV’faShCWVyCh narzedzi w celu oferowania Abonentowi jak najwyzszego poziomu wsparcia przy rozwigzywaniu zgtoszonego Problemu
echnicznego.

Ekspert Techniczny udziela porady dothzacej zgtoszonego Problemu technicznego wykorzystujac wiedze i narzedzia udostepnione

mu przez Qperatora, po uzyskaniu od Abonenta niezbednych informacji poz.wala%'acych na okreslenie problemu. )

Jezeli do zdiagnozowania Problemu technicznego konieczne jest sprawdzeme statusu ustug Operatora na koncie abonenckim

Abonenta, Ekspert Technicznycf)rzedstawia Abonentowi propozycje sprawdzenia jego konta abonenckiego i w razie wyrazenia zgody

przez Abonenta, prosi go o podanie niezbednych jego danych w celu weryfikacji. . . _

Jesli Sesja naprawcza zostanie przerwana z przyczyn niezaleznych ani od Abonenta, ani od Eksperta Technicznego (awariafgczy

internetowych, przeciazenie sieci, wytaczenie pradu, etc.), po ustaniu tych przyczyn Ekspert Techniczny powinien zaoferowac

Abonentowi ponownie uzycie Zdalnego Konfiguratora. Jesli Abonent zgtosi potrzebe kontynuowania Sesji naprawczej po ustaniu

Erzyczyn niezaleznej od Abonenta lub Eksperta Technicznego, Ekspert Techniczny nie moze odmoéwi¢ mu s’wiadczematej[ Ustugi

Ekspert Techniczny zobowigzuje si¢ zachowa¢ w tajemnicy wszelkie zastrzezone lub poufne informacje, do ktorych uzgska dostep z

jakiejkolwiek przyczyny, w tym wskutek niedochowania przez Abonenta obowigzku okreslonego w pkt. 6.3, 6.4 oraz 6.5.

Ekspert Techniczny informuje Abonenta o zdiagnozowaniu i usunieciu Problemu technicznego, podaje jego prawdopodobng

przyczyne do wiadomosci Abonenta i zamyka Sesje naprawcza,

Ekspert Techniczny moze zakonczy¢ Sesje naprawcza poprzez wybranie odpowiedniej opcji w Oprogramowaniu réwniez z innych

grzypzyn niz zdiagnozowanie Problemu technicznego. Ekspert Techniczny informuje wowczas Abonenta o przyczynie zakofczenia
esji naprawcze;.

Odpowiedzialno$¢ Operatora

Ustuga jest ustuga starannego dziatania i Operator nie gwarantuje rozwigzania Problemu Technicznego. o .

Operator zobowigzuje sig do dotozenia nalezytej starannosci, w celu Swiadczenia Ustugi na jak najwyzszym poziomie oraz zobowigze

Ekspertow Technicznych do zachowania poufnosci w wypadku, idyby Konsultanci uzyskali dostep do zastrzezonych lub poufnych

gwfgogrlalcg grzechowywanych na Urzadzeniu Abonenta, w tym wskutek zaniedbania przez Abonenta obowiazku okre$lonego w pkt.
.3,6.416.5.

Ustuga polega na wsparciu przez Operatora dziatan Abonenta w celu rozwigzania Problemu Technicznego. W przypadku potaczenia

telefonicznego z Numerem dostgpowym Ustugi, w zakresie okreslonym w pkt. 1.2.1 Ekspert Techniczny nie majac mozliwosci

fizycznego kontaktu z Urzadzeniem, udziela wskazdwek jedynie w oparciu o informacje uzyskane od Abonenta, w zwigzku z czym

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualng szkode, ktéra wynika z braku udzielenia przez Abonenta petnych lub

prawidtowych informacji.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za dalsze wykorzystanie przez Abonenta informaciji uzyskanych w ramach Ustugi w trakcie

porady telefonicznej, w szczegdlnosci wykorzystanych do zmian w konfiguracji lub modyfikacji Urzadzenia.

Odpowiedzialnos¢ Operatora z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi ograniczona jest do szkody rzeczywistej. W

tych granicach Odpowiedzialnos¢ Operatora ograniczona jest do wysokosci wynaﬁrodzenia z tytutu wykonania Us’fu%i. Operator nie

ponosi odpowiedzialnosci za szkody, jakie moga wynikna¢ dla Abonenta na skutek korzystania z Oprogramowania. Operator nie

ponosi odpowiedzialno$ci za utrate, lub uszkodzenie danych Abonenta w szcze%élnoéci gdy utrata lub uszkodzenie wynika z

pobrania danych w celu $wiadczenia Ustugi lub dziatan, ktore zmieniajg zakres, forme lub tres¢ danych Abonenta.

Operator nie Eonosi odpowiedzialnosci za skutki dziatan lub zaniechan Abonenta sprzeczne ze wskazéwkami uzyskanymi od

Eksperta Technicznego, w szczegdlnosci w zakresie okreslonym w pkt. 6.6.

Operator przed skorzystaniem przez Abonenta ze Zdalnego Konfiguratora informuje go o koniecznosci wykonania kopii zapasowe;

waznych dla niego danych. W przypadku gdy pomimo przekazania Abonentowi przez Eksperta Technicznego ww. informacji Abonent

zdecyduije sie na skorzystanie ze Zdalnego Konfiguratora bez wykonania kopii zapasowej waznych dla niego danych, a podczas

korzystania przez Abonenta ze Zdalnego Konfiguratora dojdzie do utraty tych danych, programow lub ustawieri programoéw

spowodowanych pracami serwisowymi w ramach Zdalnego Konfiguratora Operator jest wowczas zobowigzany do zaptaty na rzecz

Abonenta odszkodowania w wysokosci optaty poniesione| przez Abonenta za potaczenie z Numerem dostepowym Ustugl w ramach

danej Sesji naprawczej. Ogdlna odpowiedzialnos¢ Operatora z wskazanego powyzej tytutu ograniczona jest do dziesieciokrotnosci

optaty poniesionej rzecz Abonenta za potaczenie z Numerem dostepowym Ustugi.

Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania Eksperta Technicznego podczas Sesji naprawczej.

Sesje naprawcze oraz dane niezbedne do wykonania Zdalnego Konfiguratora nie sg przez Operatora rejestrowane ani zapisywane

bez wiedzy i zgody Abonenta.

Informacje dotyczace oprogramowania z ktérego korzysta Abonent, a ktére sg niezbedne do zrealizowania przez Operatora Ustugi nie

sg przez Operatora w zaden sposob wykorzystywane ani przechowywane. . o )

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng wynikajgce z awarii lub przypadkéw

wadliwego funkcjonowania systemow teleinformatycznych bedacych poza jego wptywem.

Reklamacje

Tryb postgpowania reklamacyjne?o: . . . S . . .

Reklamacja moze dotyczy¢ nienalezytego $wiadczenia Ustugi, przez co rozumie si¢ m.in. brak mozliwosci potgczenia z Ustuga.

W kwestii roszczen zwigzanych z wysokoscig optaty za Ustuga, Abonenci T -Mobile sktadaja reklamacje w sposob opisany ponizej

Reklamacje moga by¢ zgtaszane na pi$mie, faksem, telefonicznie lub w formie elektronicznej na adres boa@t-mobile.pl

Reklamacja Abonenta powinna zawiera¢:

imie i nazwisko (nazwe) oraz adres Abonenta zgtaszajacego reklamacie;

przedmiot reklamacji oraz reklamowany okres; )

przedstawienie okolicznosci uzasadniajgce reklamacje;

numer abonencki Abonenta, z ktdrego wykonywat potgczenie aby skorzysta¢ z Ustugi;

kwote odszkodowania, jezeli Abonent zada jego wyptaty

okreslenie sposobu zwrotu (dane do wykonania zwrotu) lub okreslenie sposobu rozliczenia przyznanego odszkodowania

des reklamujgcego Abonenta w przypadku reklamaciji wniesionej w formie p|semn%. . . .
przypadku, gdy reklamacji podlega sprzet uszkodzony z winy pracownika T-Mobile Polska S.A. w trakcie Sesji naprawczej Abonent

jest zobowigzany do dostarczenia ekspertyzy wraz z wyceng uszkodzen, dokonanej przez autoryzowany serwis producenta

uszkodzonego sprzetu. W przypadku, gdy sprzet ulegt uszkodzeniu z winy pracownika T-Mobile Polska S.A. Operator zwroci

AbonentowLpgnie;ione przez niego koszty ekspertyzy oraz wyptaci mu odszkodowanie w wysokosci zgodnej z dokonana ww. sposéb

wyceng uszkodzen.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 3 miesiecy od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie $wiadczona. Reklamacje

whniesiong EO uptywie tego terminu pozostawia sie bez rozpoznania.

W przypadku, gdy reklamacija ztozona pisemnie, ustnie lub telefonicznie nie spetnia warunkéw okre$lonych w pkt.9.4.1-9.4.6

upowazniona osoba reprezentujgca Operatora przyjmujaca reklamacijg jest obowigzana do niezwtocznego poinformowania Abonenta

o koniecznoscei jej uzupetnienia. . . . .

W przypadku, gdy reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w pkt.9.4.1-9.4.7, Operator, o ile uzna, ze jest to konieczne do
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prawidfowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa Abonenta do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krétszy niz 7 dnii
zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji
bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bezrozpoznania. .

9.9.  Zadzien wniesienia reklamacji przyjmuije sie dzien otrzymania przez Operatora listu zawierajgcego reklamacje w formie pisemnej lub

elektronicznej, faksu, przyjecia zgtoszenia telefonicznego przez pracownika telefonicznego biura obstugi Abonenta Operatora lu
dzien zgtoszenia reklamacji pisemnej.
10. Operator jest zobowigzany rozpatrzyc reklamacije w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia#'ej whniesienia.
1. Operator udziela odpowiedzi na reklamacje ztozong przez Abonenta w formie pisemnej, telefonicznej lub elektronicznej. Odpowiedz

Operatora na reklamacig jest ostateczna i koriczy postepowanie reklamacyjne.

12.  Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

12.1.nazwe jednostki Operatora rozpatrujgcej reklamacie;

.12.2.rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

12.3.w przypadku przyznania odszkodowania - okreslenie wysokosci kwoty i terminu zwrotu lub zasad rozliczenia na koncie Abonenta;

12.4.pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym.

10.  Ochrona danych osobowych

10.1.  Administratorem danych w rozumieniu przepiséw o ochronie danych osobowych jest Operator. Operator przetwarza dane osobowe,
zwigzane ze $wiadczonymi Ustugami. Dane te przetwarzane sg jedynie w celach zwigzanych ze $wiadczeniem Ustugi lub w celach
zwigzanych z rozpatrzeniem reklamaciji. W zakresie okreslonym w przepisach prawa dane osobowe moga by¢ przekazywane i
udostepniane uprawnionym osobom, organom lub sgdom. Abonentowi przystuguje prawo dostepu do tresci dotyczacych go danych
osobowych i ich poprawiania. Wszelka korespondencja dotyczaca przetwarzania danych osobowych powinna by¢ kierowana na
adres Operatora. Administrator danych osobowych moze przetwarza¢ dane osobowe w innym celu jedynie za zgoda Abonenta.

10.2. Operator o$wiadcza, ze infrastruktura telemforma%ezna Systemu spetnia wymogi okreslone w rozporzadzeniu Ministra Spraw

ewnetrznych i Administraciji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkow

technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych
osobowych (Dz. U. zdnia 1 maja 2004 r.).

11.  Postanowienia koficowe . . o . .

11.1. Zabrania sie korzystania z Ustugi w sposdb naruszajacy obowigzujace prawo, ogélnie przyjete normy moralne, w sposéb godzacy w
dobre obyczaje, obrazliwy czy naruszajacy czyjas godnosc.

11.2.  T-Mobile Polska S.A. zastrzega sobie prawo do zawieszenia mozliwosci korzystania z Ustugi przez Abonenta, w przypadku
stwierdzenia naruszenia przez uzytkownika niniejszego Regulaminu, obowigzujacego prawa lub ogdlnie przyjetych norm moralnych.
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