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WARUNKI SWIADCZENIA UStUGI ,,ZDALNY IT SERWIS”

1. Opis oferty

1.1, Niniejszy regulamin, zwang dalej ,Regulaminem” okre$la zasady $wiadczenia ustugi dodanej ,Zdalny IT Serwis” (zwang dalej
,Ustuga”) przez T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, przyr ul. Marynarska 12, 02-647 Warszawa, wpisany do Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonegolé)rzez Sad Rejonowy dla m. ST. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy, Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000029159, NIP 526-10-40-567, REGON 011417295, o kapitale zaktadowym w wysokosci
471 min PLN (zwang dalej ,Operatorem”).

1.2.  Ustuga polega na:

2.1, udzielaniu, w czasie kazdorazowego potaczenia telefonicznego z Numerem dostgpowym Ustugi informacji o funkcjach, zasadach
uzytkowania, obstudze Urzadzenia oraz udzieleniu przez Eksperta Technicznego wskazéwek przy rozwigzywaniu Problemu
technicznego zwigzanego z tym Urzadzeniem lub Urzadzeniami, ktdry zgtosi Klient, . .

1.3.  Informacje o Urzadzeniach oraz Problemach technicznych z nimi zwigzanych okreéla niniejszy Regulamin, ktdry jest dostepny do
Bobranila na stronie www.t-mobile.pl, . . S o

1.4 sfuga jest przeznaczona dla 0sob fizycznych, prawnych lub innych jednostek organizacyjnych posiadajacych zdolno$¢ do
nabywania praw i zaciggania zobowigzan, ktore zawrg z Operatorem Umoweg lub aneks do Umowy na pismie, w okreslonych taryfach
lub grupach taryf, w ramach ofert promocyjnych okreslonych przez Operatora i zamdwig Ustuge na warunkach okreslonych w
Umowie. Taryfy lub grupy taryf wymienione sg na stronie www.t-mobile.pl/pl/zdalny-it-serwis.

1.5, Warunki dostepnos$ci Ustugi w ramach ofert promocyjnych Operatora okre$lajg regulaminy tych ofert lub promocji.

2. Definicje
Abonent’- osoba, korzystajgca z Ustugi.
,Ekspert Techniczny” - osoba ktdra zgodnie z posiadanymi kwalifikacjami bedzie pomagac w rozwigzaniu Problemu technicznego.
»,Numer Dostgf\)/lowy -Ustugi”: numer dostepny dla Abonentéw Operatora korzystajgcych z Ustugi zostanie przestany za pomocg
wiadomosci SMS po aktywacji Ustugi.
,Problem techniczny” - pojedyncze zdarzenie nie zwigzane bezposrednio z ustugami oferowanymi przez Operatora dotyczace
konfiguracji i instalacji oprogramowania, przywracania funkcjonalnosci urzadzen, wyjasnienia kwestii technicznych dotyczacych sieci
informatycznych, urzadzen elektronicznych, aplikacji lub systeméw operacyjnych zainstalowanych w urzadzeniach typu komputery,
tablety, smartfony, telefony, terminale.
,Urzadzenie” - Komputer stacjonarn\é, laptop, notebook, netbook, ultrabook z systemem operacyjnym Windows XPélub nowszym),
oraz Mac OS 10.5 (lub nowszym); Tablet; Smartfon z systemem operacyjnym Android, iOS lub Windows Phone; Modemy i Routery
pochodzace z oferty Qperatora, wskazane przez Abonenta do korzystania z Ustugi.
,Umowa” - Umowa o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych, na podstawie ktorej Operator $wiadczy na rzecz Abonenta Ustugi
Telekomunikacyjne. Umowa sktada sie z nastepujacych czesci: (1) Kontraktu Gtéwnego, (2) Regulaminu oraz (3) Cennika; dokumenty
sktadajace sie na Regulamin sg zatacznikami do Kontraktu Gtéwnego; Kontrakt Gtéwny moze wskazywac takze inne zatgczniki
sktadajace sie na Umowe.

Postanowienia ogolne

Potgczenia telefoniczne z Numerem Dostepowym Ustugi sg mozliwe w godzinach od 7.00 do 23.00. .

Skorzystanie z Ustugi nastepuje poprzez nawigzanie przez Klienta potgczenia z Numerem dostepowym Ustugi. ]

W kazdym cyklu rozliczeniowym Abonent moze zgtosi¢ maksymalnie 3 Problemy Techniczne na kazde Urzadzenie objete Ustuga.
Tre$¢ rozmowy z Ekspertem Technicznym moze zostac¢ utrwalona przez Operatora w celach szkoleniowych oraz w celu rozpatrzenia
reklamacii i przechowywana przez Operatora zgodnie z przepisami prawa przez okres 3 miesiecy.

Przez zamdwienie Ustugi Klient potwierdza, ze zapoznat sig z niniejszymi warunkami Regulaminu akceptuije je i zobowigzuje sig do ich
przestrzegania.
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Zakres pomocy udzielanej przez Eksperta Technicznego
1. Operator doktada naleznej starannoscl, poprzez umozliwienie Ekspertom Technicznym dostepu do posiadanej wiedzy techniczneji
VTV ashcwvych narzedzi w celu oferowania Klientowi jak najwyzszego poziomu wsparcia przy rozwigzywaniu zgtoszonego Problemu
echnicznego.,

4.2, Ekspert Techniczny udziela porady dotyczacej zgtoszonego Problemu technicznego wykorzystujac wiedze i narzedzia udostepnione
mu przez Qperatora, po uzyskaniu od Klienta niezbednych informacji, pozwalajacych na okreslenie problemu. ) )

4.3.  Jezelido zdiagnozowania Problemu technicznego konieczne jest sprawdzenie statusu ustug Operatora na koncie abonenckim Klienta,
Ekspert Techniczny przedstawia Klientowi propozycije sprawdzenia jego konta abonenckiego | w razie wyrazenia zgody przez Klienta,
prosi go o podanie niezbednych jego danych w celu weryfikacji.

4.4, Ekspert Techniczny zobowigzuije sie zachowac w tajemni((:jy wszelkie zastrzezone lub poufne informacje Abonenta, do ktérych uzyskat
dostep w trakcie $wiadczenia Ustugi, w szczegdInosci podczas rozwigzywania Problemu Technicznego.

R

Odpowiedzialno$¢ Operatora . . o .

1. Ustuga jest ustuga starannego dziatania i Operator nie gwarantuje rozwigzania Problemu Technicznego.

2. Operator zobowiazuje sie do dotozenia nalezytej staranno$ci, w celu $wiadczenia Ustugi na jak najwyzszym poziomie oraz zobowigze
Ekspertow Technicznych do zachowania poufnosci w wypadku, gdyby Konsultanci uzyskali dostep do zastrzezonych lub poufnych
informacji przechowywanych na Urzadzeniu Klienta. o . _

5.3.  Ustuga polega na wsparciu przez Operatora dziatan Klienta w celu rozwigzania Problemu Technicznego. W przypadku potgczenia

telefonicznego z Numerem dostepowym Ustugi, w zakresie okreslonym w pkt. 1.2.1 Ekspert Techniczny nie majac mozliwosci
fizycznego kontaktu z Urzadzeniem, udziela wskazowek jedynie w oparciu o  informacje uzyskane od Klienta, w zwialzku zczym

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualng szkode, ktéra wynika z braku udzielenia przez Klienta petnych lub

prawidtowych informacji.

Obowiazuje od dnia 2016.11.24 1



Warunki Oferty Promocyjnej ,Zdalny IT Serwis”
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7.2.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za dalsze wykorzystanie przez Klienta informacji uzyskanych w ramach Ustugi w trakcie
ﬁoradytelefonicznej, w szczegdlnosci wykorzystanych do zmian w konfiguracji lub mo%/fikacji Urzadzenia.

lient b%dacy przedsiebiorcgw oparciu o niniejszy Regulamin nie moze dochodzi¢ od Operatora utraconych korzysci. W stosunkach
migdzy Igeratorem a Klientem bedacym Konsumentem nie jest wytaczona mozliwosci dochodzenia utraconych korzysci w oparciu o
niniejszy Regulamin przez Konsumenta. o . _ .
Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki dziatan lub zaniechan Abonenta sprzeczne ze wskazdwkami uzyskanymi od
Eksperta Technicznego.
Informacje dotyczace oprogramowania z ktérego korzysta Abonent, a ktére sa niezbedne do zrealizowania przez Operatora Ustugi
nie sg przez Operatora w zaden sposob wykorzystywane ani przechowywane. . o .
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w $wiadczeniu ustug droga elektroniczng wynikajgce z awarii lub przypadkéw
wadliwego funkcjonowania systemdw teleinformatycznych bedacych poza jego wptywem.

Reklamacje .
Tryb postgpowania reklamacyjne?o: . . . S . . .
Reklamacja moze dotyczy¢ nienalezytego swiadczenia Ustugi, przez co rozumie sig m.in. brak mozliwosci potaczenia z Ustuga.

W kwestii roszczen zwigzanych z wysokoscig optaty za Ustuga, Abonenci T -Mobile sktadaja reklamacje w sposdb opisany ponizej
Reklamacje moga by¢ zgtaszane na pismie, faksem, telefonicznie lub w formie elektronicznej na adres boa@t-mobile.pl

Reklamacja Klienta powinna zawiera¢:

imig i nazwisko (nazwe) oraz adres Klienta zgtaszajacego reklamacie;

przedmiot reklamacji oraz reklamowany okres;

przedstawienie okolicznosci uzasadniajgce reklamacje;

numer abonencki Klienta, z ktdrego wykonywat potaczenie aby skorzysta¢ z Ustugi;

kwote odszkodowania, jezeli Klient zagda jego wyptaty . . . .

okreslenie sposobu zwrotu (dane do wykonania zwrotu) lub okreslenie sposobu rozliczenia przyznanego odszkodowania

podpis reklamujacego Klienta w przypadku reklamaciji wniesionej w formie pisemne;.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 3 miesiecy od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie $wiadczona. Reklamacie
wniesiong EO upfywie tego terminu pozostawia sig bez rozpoznania. .

W przypadku, gdy reklamacja ztozona pisemnie, ustnie lub telefonicznie nie spetnia warunkow okreslonych w pkt.6.4.1-6.4.6
upowazniona 0soba reprezentujaca Operatora przyjmujaca reklamacjg jest obowigzana do niezwtocznego poinformowania Klienta o
konieczno$ci jej uzupemienia.

W przypadku, gdy reklamacja nie spetnia warunkdéw okreélonYch w pkt.6.4.1-6.4.7, Operator, o ile uzna, ze jest to konieczne do
prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa Klienta do jei' uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krétszy niz 7 dni i zakres
tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

Za dzier wniesienia reklamacji przyjmuje sie dzier otrzymania przez Operatora listu zawierajacego reklamacje w formie pisemnej lub
elektronicznej, faksu, przyjecia zgtoszenia telefonicznego przez pracownika telefonicznego biura obstugi klienta Operatora lub dzien
zgtoszenia reklamacii pisemne;j.

Operator jest zobowiazany rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia jej wniesienia.

Operator udziela odpowiedzi na reklamacje ztozong przez Klienta w formie pisemnej, telefonicznej lub elektronicznej. Odpowied?
Operatora na reklamacje jest ostateczna i koriczy postepowanie reklamacyjne.

Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

.nazwe jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacie;

.rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

.w przypadku przyznania odszkodowania - okreslenie wysokosci kwoty i terminu zwrotu lub zasad rozliczenia na koncie Klienta;
.pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczehn w postepowaniu sgdowym.

Ochrona danych osobowych
Administratorem danych w rozumieniu przepiséw o ochronie danych osobowych jest Operator. Operator przetwarza dane osobowe,
zwigzane ze swiadczonymi Ustugami. Dane te przetwarzane sg jedynie w celach zwiazanych ze swiadczeniem Ustugi lub w celach
zwigzanych z rozpatrzeniem reklamacji. W zakresie okreslonym w przepisach prawa dane osobowe moga by¢ przekazywane i
udostepniane uprawnionym osobom, organom lub sgdom. Abonentowi przystuguje prawo dostepu do tresci dotyczacych go danych
osobowych i ich poprawiania. Wszelka korespondencja dotyczaca przetwarzania danych osobowych powinna by¢ kierowana na
adres Operatora. Administrator danych osobowych moze przetwarza¢ dane osobowe w innym celu jedynie za zgoda Klienta.
Operator o$wiadcza, ze infrastruktura teleinformatyczna Systemu spetnia wymogi okreslone w rozporzadzeniu Ministra Spraw
ewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkdw
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych
osobowych (Dz. U. zdnia 1 maja 2004 r.).

Postanowienia koficowe . _ o . .

Zabrania si¢ korzystania z Ustugi w sposéb naruszajacy obowiazujgce prawo, ogoinie przyjete normy moralne, w sposéb godzacy w
dobre obyczaje, obrazliwy czy naruszajacy czyjgs godnosc.

T-Mobile Polska S.A. zastrzega sobie prawo do zawieszenia mozliwosci korzystania z Ustugi przez Klienta, w przypadku stwierdzenia
naruszenia przez uzytkownika niniejszego Regulaminu, obowigzujacego prawa lub ogdlnie przyjetych norm moralnych.

Obowiazuje od dnia 2011-06-05 ze zmianami z dnia 2013-05-27



