CHWILE, KTORE LACZA.

REGULAMIN KORZYSTANIA Z SERWISU ,,T-MOBILE MYBOX” OFEROWANEGO
PRZEZ T-MOBILE POLSKA S.A.

1. Zasady oferowania serwisu

1.1.  Niniejszy regulamin, zwany dalej ,Regulaminem” okresla zasady i zakres dziatania serwisu ,T-Mobile MyBox” (zwanego dalej
,Serwisem”), uruchomionego przez T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa,
zarejestrowanego w Sgdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w XIIl Wydziale Gospodarczym Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem rejestrowym KRS 0000391193, NIP 526-10-40-567, REGON 011417295, o kapitale zaktadowym w wysokosci 471 min
PLN wpfaconym w catosci (zwanym dalej Operatorem).

1.2.  Osobami uprawnionymi do skorzystania z Serwisu sg wszyscy Abonenci T-Mobile*, Uzytkownicy T-Mobile na karte**, Uzytkownicy
systemu Heyah Mix i Heyah, a takze Abonenci Heyah (zwani dalej ,Uzytkownikami”).

* dotyczy abonentdw:

,1-Mobile”, "Mix", ,Era” oraz ,Era Mix" (wiecej szczegotdéw w Objasnieniach).

** dotyczy abonentéw: , T-Mobile na karte”, ,Tak Tak - T-Mobile na karte” oraz ,Tak Tak” (wiecej szczegdtow w Objasnieniach).

1.3.  Opis dziatania Serwisu:
1.3.1. Uzytkownik podpisujacy nowg Umowe lub aneks do Umowy (dalej: Aneks) na oferte promocyjng T-Mobile MyBox ma
mozliwo$¢ w ramach optaty abonamentowej za ustugi telekomunikacyjne lub obowigzkowego dotadowania dla Mix:

1.3.1.1.1.

1.3.1.2.

1.3.1.3.

1.3.1.4.

1.3.1.5.

skorzystania ze wszystkich aplikacji dostepnych w Serwisie na urzadzeniu mobilnym z systemem operacyjnym

Android (wersja od 2.2 do aktualnej) w zaktadce ,Hity” - przez 30 dni od uruchomienia subskrypcji w ramach

danej aplikacji. Zasady korzystania z kazdej z aplikacji dostepnych w zaktadce ,Hity” oraz zwigzane z tym optaty

sg opisane w regulaminie kazdej aplikacji. Lista aplikacji dostepnych w Serwisie w zaktadce ,Hity” moze ulec

zmianie, co nie jest podstawg do wypowiedzenia Umowy z Operatorem bez obowigzku odszkodowawczego,

wynikajgcego z tej Umowy;

anulowania subskrypcji w sposob opisany w regulaminie danej aplikaciji, dla ktérej subskrypcja jest aktywna -

w dowolnym momencie trwania subskrypciji, z zastrzezeniem pkt 1.3.1.3 ponizej;

wyboru jednej aplikacji z zaktadki ,Hity” przed uptywem 30 dni od dnia podpisania Umowy lub Aneksu na

oferte promocyjng T-Mobile MyBox, na zasadach opisanych w regulaminie danej aplikaciji. Warto$¢ wybranej w

tym trybie aplikacji jest wliczona w warto$¢ abonamentu za ustugi telekomunikacyjne lub zobowiazanie w mix

do konca trwania Umowy lub Aneksu lub zobowigzania w mix,

1.3.1.3.1. Wybdr aplikacji z zaktadki ,Hity” jako promocyjnej jest mozliwy z poziomu Serwisu (menu: Moje
ustugi) lub poprzez wystanie SMS na bezptatny numer 80545 o tresci wskazujacej na dang aplikacje.
Uzytkownik przed uptywem okresu 30 dni otrzyma od T-Mobile (z numeru 80545) SMS z instrukcjg
.wyboru jednej aplikacji promocyjnej. Dodatkowo Uzytkownik moze dokona¢ wyboru aplikacji
promocyjnej poprzez kontakt z Biurem Obstugi Abonenta.

1.3.1.3.2. Jezeli Uzytkownik w ciggu 30 dni od podpisania Umowy lub Aneksu na oferte promocyjng T-Mobile
MyBox nie dokona w Serwisie wyboru aplikacji z zaktadki ,Hity” w sposéb opisany w punkcie
bezposrednio powyzej, oznacza to, ze zgadza sie na wybor aplikacji, ktorg wskazat w momencie
podpisywania umowy lub aneksu.

1.3.1.3.3. Po uptywie 30 dni od podpisania Umowy lub Aneksu Uzytkownik nie ma mozliwosci zmiany wybranej
aplikacji przez okres, w jakim Operator $wiadczy na jego rzecz ustugi na warunkach oferty T-Mobile
MyBox .

1.3.1.3.4. Usuniecie wybranej aplikacji z Serwisu przez T-Mobile nie powoduje braku mozliwosci korzystania z
Serwisu. Uzytkownik moze w takiej sytuacji dokona¢ wyboru innej aplikacji promocyjnej.

korzystania ze wszystkich aplikacji dostepnych w Serwisie w zaktadce ,Polecane” na zasadach opisanych w

regulaminie kazdej z tych aplikacji.

korzystania ze wszystkich aplikacji dostepnych w Serwisie w zakfadce ,Start” na zasadach opisanych w

regulaminie kazdej z tych aplikacji.

1.3.2. Uzytkownik nie posiadajgcy Umowy ani Aneksu na oferte promocyjng T-Mobile MyBox na urzadzeniu mobilnym z
systemem operacyjnym Android (wersja od 2.2 do aktualnej) ma mozliwos¢:
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1.3.2.1.  skorzystania ze wszystkich aplikacji dostepnych w serwisie T-Mobile MyBox na urzadzeniu mobilnym z
systemem operacyjnym Android (wersja od 2.2 do aktualnej) w zaktadce ,Hity” - przez 30 dni od uruchomienia
subskrypciji w ramach danej aplikacji. Zasady korzystania z kazdej z aplikacji dostepnych w zaktadce ,Hity”
oraz zwiazane z tym optaty sg opisane w regulaminie kazdej z w/w aplikacji. Optaty Cykliczne za skorzystanie z
aplikacji ujete bedg na Fakturze. Faktura generowana jest dla kazdego Cyklu Rozliczeniowego i uwzglednia
tyle Optat Cyklicznych ile zostato naliczonych optat zwigzanych z Cyklami Subskrypcyjnymi.

1.3.2.2.  anulowania subskrypcji w sposéb opisany w regulaminie danej aplikacji, dla ktérej subskrypcja jest aktywna -
w dowolnym momencie trwania subskrypcji.

1.32.3.  Korzystania ze wszystkich aplikacji dostepnych w serwisie T-Mobile MyBox w zaktadce ,Polecane” na zasadach
opisanych w regulaminie kazdej z tych aplikacji.

1.3.2.4.  Korzystania ze wszystkich aplikacji dostepnych w Serwisie w zakfadce ,Start” na zasadach opisanych w
regulaminie kazdej z tych aplikacji oraz na zasadach opisanych w warunkach oferty promocyjnej, na podstawie
ktorej Uzytkownik zawart Umowe lub Aneks.

Operator bedzie stale dazyt do uatrakcyjnienia Serwisu, w tym celu Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania zmian w
Liscie aplikacji dostepnych w Serwisie. Zmiana/ uaktualnienie Listy aplikacji nie stanowi podstawy do wypowiedzenia Umowy z
Operatorem bez obowigzku odszkodowawczego, wynikajgcego z tej Umowy, ale moze sie wigza¢ z ponownym dokonaniem przez
Uzytkownika wyboru aplikacji jako promocyjnej z Listy aplikacji w zaktadce ,Hity”, o czym Operator powiadomi Uzytkownika poprzez
wiadomos$é SMS lub powiadomienie wystane bezposrednio z Serwisu.

Serwis dostepny jest w formie aplikacji preinstalowanej na wybranych urzadzeniach z systemem operacyjnym Android w ofercie
Operatora. Pozostali Uzytkownicy (innych urzadzen mobilnych z systemem operacyjnym Android od wersji 2.2 do aktualnej) moga
samodzielnie pobraé Serwis na swoje urzgdzenie mobilne, wysytajac bezptatny SMS o tresci ,mybox” na numer 80545. W
odpowiedzi otrzymajg adres URL, z ktérego bedzie mozna pobraé Serwis. Pobranie Serwisu na urzadzenie Uzytkownika moze
wigzac sie z pobraniem optaty za transmisje danych zgodnej z cennikiem. W przypadku korzystania z roamingu miedzynarodowego
do optaty za transmisje moze zosta¢ doliczona optata za roaming wedtug obowigzujacego Cennika ustug telekomunikacyjnych.

Serwis dostepny w formie aplikacji preinstalowanej na danym urzadzeniu mobilnym umozliwia Uzytkownikowi instalacje wybranych

aplikacji dostepnych w ramach Serwisu na nastepujgcych warunkach:

1.6.1. Bez koniecznosci samodzielnej zmiany ustawien urzadzenia przez Uzytkownika, w szczegdlnosci opcji zwigzanej z
instalacja aplikacji z nieznanych zrodet (jezeli taka opcja nie jest aktywna na urzadzeniu mobilnym Uzytkownika). W
trakcie instalacji przez Uzytkownika aplikacji dostepnej w ramach Serwisu, Serwis umozliwi instalacje aplikacji, mimo ze
nie bedzie ona dostepna w ramach Google Play. Jezeli w urzgdzeniu mobilnym Uzytkownika nie ma aktywnej opcji
instalacji aplikacji z nieznanych zrédet, po samodzielnym zainstalowaniu aplikacji dostepnej w Serwisie opcja ta réwniez
nie bedzie aktywna.

1.6.2. Bez koniecznosci akceptaciji informacji o uprawnieniach instalowanej aplikacji.

W ramach Serwisu, T-Mobile zbiera informacje techniczne i statystyczne, niezbedne do poprawnego dziatania Serwisu:

1.7.1. Informacje techniczne - za pomocg biblioteki ACRA zbierane sg informacje o awariach w dziataniu Serwisu. Informacije te
sg przesytane z urzagdzenia mobilnego Uzytkownika bezposrednio na serwer T-Mobile.
1.7.2. Informacje statystyczne - za pomocg biblioteki Google Analytics zbierane sg zanonimizowane informacje o sposobie

korzystania z aplikacji przez Uzytkownikdw. Informacje te sg zbierane w paczki i okresowo przesytane na serwery ustugi
Google Analytics oraz dostepne poprzez narzedzia analityczne Google Analytics.

Uzytkownik Serwisu wyraza zgode na otrzymywanie powiadomien bezposrednio z Serwisu na urzadzenie mobilne. Wiadomosci te
dotyczy¢ bedg aktualnej oferty Serwisu oraz aplikacji oferowanych w ramach Serwisu w zwigzku z wykonywaniem Umowy/ Aneksu.
Aby zrezygnowa¢ z otrzymywania powiadomienn Uzytkownik powinien skontaktowaé sie z Biurem Obstugi Abonenta lub Biurem
Obstugi Uzytkownika.

Uzytkownik Serwisu podpisujacy Umowe lub Aneks na oferte promocyjng T-Mobile MyBox wyraza zgode na otrzymywanie
wiadomosci SMS w okresie pierwszych 30 dni od dnia podpisania Umowy lub Aneksu. Wiadomosci te, w ramach zawartej
Umowy/Aneksu, beda przypominaty o mozliwosci skorzystania z Serwisu oraz koniecznosci dokonania wyboru jednej aplikacii
promocyjnej, ktérej wartos¢ jest wliczona w warto$¢ abonamentu za ustugi telekomunikacyjne lub zobowigzanie w mix.

W kwestiach szczegdtowych zwigzanych z korzystaniem z ustug dodanych optacanych jednorazowo oraz w formie subskrypcii, a
nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, majg zastosowanie postanowienia ,Regulaminu korzystania z ustug dodanych
oferowanych przez Polskg Telefonie Cyfrowa S.A. " obecnie: T-Mobile Polska S.A.
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Uzytkownik moze korzysta¢ z Serwisu wytacznie w celu i na zasadach wynikajacych z ninigjszego regulaminu. Do zasad korzystania z
Serwisu majg zastosowanie pkt 1.29 - 1.30 i 1.32-1.33 ,Regulaminu korzystania z ustug dodanych oferowanych przez Polskg
Telefonie Cyfrowg S.A. ” obecnie: T-Mobile Polska S.A.

Niezaleznie od optat abonamentowych zwigzanych z ofertg promocyjng T-Mobile MyBox oraz optat za korzystanie z poszczegdinych
aplikacji oferowanych w ramach Serwisu, pobierana bedzie réwniez optata za transmisje danych zgodnie z taryfa, z jakiej korzysta
Uzytkownik. W przypadku korzystania z roamingu miedzynarodowego do opfaty za transmisje moze zosta¢ doliczona optata za
roaming wedtug obowiazujacego Cennika ustug telekomunikacyjnych.

W sytuacji, gdy Uzytkownik do korzystania z Serwisu uzywa sieci WiFi, otwarcie Serwisu na urzadzeniu mobilnym wigze sie z
automatycznym wystaniem bezptatnego na terenie kraju SMSa na numer +4880326. W przypadku korzystania z roamingu
miedzynarodowego, optata za w/w SMSa jest zgodna z aktualnym cennikiem roamingowym.

Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi w zakresie okreslonym w Umowie/ Aneksie
oraz w niniejszym Regulaminie chyba, ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito wskutek sity wyzszej, z przyczyn
niezawinionych przez Operatora, winy Uzytkownika lub niezachowania przez niego postanowien niniejszego regulaminu.

Reklamacje mogg by¢ wnoszone zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia pazdziernika 2004 w sprawie trybu
postepowania reklamacyjnego oraz warunkdw, jakim powinna odpowiadac reklamacja ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. nr 226 poz.
2291) w sposob opisany we wiasciwym dla Uzytkownika regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Operatora.
Reklamacje mogg byé wnoszone pisemnie na adres: T-Mobile Polska S.A., ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa, pisemnie w
punktach sprzedazy sieci T-Mobile, telefonicznie w Biurze Obstugi Abonenta lub w Biurze Obstugi Uzytkownika, drogg elektroniczng

na adres boa@t-mobile.pl.

Warunki, jakie powinna spetnia¢ reklamacja okreslone sg we wiasciwym dla Uzytkownika regulaminie $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Operatora

Dodatkowo, reklamacje zwigzane z dziataniem aplikacji oferowanych w ramach Serwisu mogg by¢ réwniez zgtaszane drogg
elektroniczng na adres podany w regulaminie kazdej z aplikacji.

Skorzystanie przez Uzytkownika z Serwisu oznacza akceptacije niniejszego Regulaminu.

Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w treéci niniejszego Regulaminu.

. Terminy pisane duza litera majg znaczenie nadane im w regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, ktérym jest zwigzany

Uzytkownik.

Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 05.06.2014 i jest wazny do odwotania.

Objasnienia:

* dotyczy abonentéw: , T-Mobile”, "Mix", ,Era” oraz ,Era Mix”
Na uzytek niniejszego dokumentu pojecie "Abonent T-Mobile" oznacza abonenta bedacego strong umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych z Operatorem (,Umowy”) zawartej na pismie:

(1) do dnia 4 czerwca 2011 r. na warunkach Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw z dnia 6 lipca
2009 r., Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Polska Telefonie Cyfrowa Sp. z 0.0. z dnia 1 pazdziernika 2003
(z pozn. zm.) albo Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentow Era Mix obowiazujacego od dnia 28
wrzesnia 2009 r. albo

(2) od dnia 5 czerwca 2011 r., ktorej zatacznik stanowi Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw
T-Mobile obowiazujacy od dnia 5 czerwca 2011 r. albo Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentow Mix
obowiazujgcy od dnia 5 czerwca 2011 r,,

(3) od dnia 12 kwietnia 2013r., na ktdra sktada sie m.in. Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw T-
Mobile obowiazujacy od dnia 12 kwietnia 2013r. albo Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw Mix
obowiagzujgcy od dnia 12 kwietnia 2013r.,
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(4) od dnia 23 czerwca 2013r., na ktdra sktada sie m.in. Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw T-
Mobile obowiazujacy od dnia 23 czerwca 2013r. albo Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw Mix
obowigzujgcy od dnia 23 czerwca 2013r.

** dotyczy abonentow: , T-Mobile na karte”, ,Tak Tak - T-Mobile na karte” oraz ,Tak Tak”
Na uzytek niniejszego dokumentu pojecie "Uzytkownik Tak Tak - T-Mobile na karte" oznacza abonenta bedacego strong umowy o
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych przedptaconych z Operatorem zawartej w drodze czynnosci faktycznych (nie w formie pisemnej)::
(1) do dnia 4 czerwca 2011 r., ktorej warunki okresla Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przeptaconych w
systemie Tak Tak na rzecz Uzytkownikdw obowigzujacy od dnia 2 stycznia 2010 (z pdzn, zm) albo
(2) dodnia4 czerwca 2011 r., jezeli umowa ta wykonywana jest na warunkach regulaminu wskazanego w pkt. (3) albo
(3) od dnia 5 czerwca 2011 r., na warunkach Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przeptaconych w systemie Tak
Tak - T-Mobile na karte obowigzujgcego od dnia 5 czerwca 2011 r.
(4) nawarunkach Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przedptaconych w systemie T-Mobile na karte.
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