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Regulamin przesytania faktury w formie elektronicznej

S$wiadczonego przez Polskg Telefonig Cyfrowg Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie 02-222, Al. Jerozolimskie 181, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 29159, o kapitale zaktadowym 471.000.000,00
Ziotych, NIP 526-10-40-567, zwang dalej ,Operatorem”

Obowiagzuje od 01.01.2011

Z opisanych ponizej ustug mogg korzysta¢ bedacy konsumentami abonenci Operatora, ktdérzy sg strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (w tym takze
przedtuzonej aneksem) przewidujgcej wystawianie faktur za ustugi telekomunikacyjne (dalej ,Klienci”).

I. Ustuga ,,F@ktura”

1. Operator udostepnia Klientowi do wgladu i/lub pobrania faktury za ustugi telekomunikacyjne w formie elektronicznej poprzez serwis iBOA dostgpny przez www.era.pl (zaktadka
,Zarzadzaj kontem”) lub przez www.iboa.pl. Faktury w formie elektronicznej dostepne sg w serwisie iBOA na Koncie, dla ktérego sg one wystawiane.

2. Wraz z fakturami w formie elektronicznej Operator udostepnia Klientowi w takim samym zakresie i formie wykazy wykonanych ustug telekomunikacyjnych (rozliczenie konta i
poszczegodlnych numerdw telefondw) oraz rachunki szczegétowe - z ostatnich 12 cykli rozliczeniowych. Wskazane faktury, wykazy i rachunki szczegétowe udostgpniane sg w
pliku PDF.

3. W celu skorzystania z ustugi F@ktura Klient powinien:

3.1 wigczy¢ ustuge F@ktura w iBOA, lub

3.2 zgtosi¢ telefonicznie stosowng dyspozycje konsultantowi Biura Obstugi Abonenta pod numerem 602900 (optata zgodna z cennikiem), lub

3.3 zawrze¢ umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (lub aneks) po ztozeniu zamoéwienia poprzez serwis iBOA lub na www.sklep.era.pl, lub

3.4 ztozy¢ dyspozycje w innym miejscu w formie pisemnej lub elektronicznej udostepnionej przez PTC,

4. Aby zrezygnowa¢ z ustugi F@ktura lub zmodyfikowac¢ jej zakres, Klient moze zadysponowa¢ zmiane w serwisie iBOA lub telefonicznie konsultantowi Biura Obstugi Abonenta
pod numerem 602900 (optata za potgczenie zgodna z cennikiem). Dyspozycja taka jest bezptatna.

5. Aktywacja ustugi F@ktura oznacza automatyczng aktywacje opcji otrzymywania komunikatu ,SMS Finansowy”. Klient w ciggu 48 godzin od wystawienia faktury bedzie
kazdorazowo otrzymywa¢ komunikat SMS z informacjg o udostepnieniu faktury w formie elektronicznej w iBOA wraz z kluczowymi informacjami o fakturze (numer faktury, termin
ptatnosci i kwota). Otrzymany SMS bedzie potwierdzeniem, ze biezaca faktura i inne dokumenty, o ktérych mowa w pkt. 2 sg juz dostepne w serwisie iBOA. Klient ma mozliwo$¢
bezptatnego wytgczenia otrzymywania komunikatu ,SMS Finansowy” w serwisie iBOA lub poprzez ztozenie dyspozycji u konsultanta Biura Obstugi Abonenta pod numerem
602900 (optata za potgczenie zgodna z cennikiem).

Il. Ustuga ,,F@ktura na e-mail” (dalej ,,FNE”)

1. Klient, ktéry korzysta z ustugi F@ktura, ma mozliwo$¢ aktywacji bezptatnej ustugi FNE. Ustuga ta polega na comiesiecznym wysytaniu przez Operatora na wskazany przez
Klienta adres poczty elektronicznej, wiadomosci zawierajgcej fakture za ustugi telekomunikacyjne i wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych - w postaci zatgcznika
zapisanego w formacie PDF. Wiadomos$¢ wysytana jest z adresu twoja_f@ktura.era.pl oznaczonego w poczcie elektronicznej odbiorcy jako ,Era-Rozliczenie”. Wiadomosé
wysytana jest automatycznie i korespondencja zwrotna nie jest obstugiwana pod wskazanym adresem elektronicznym.

2. Do $wiadczenia ustugi FNE wykorzystywany jest adres e-mail podany w danych Klienta jako adres kontaktowy.

3. Faktura w formie elektronicznej wysytana na adres e-mail jest dokumentem elektronicznym o takiej samej tresci, jak ten, ktéry Operator réwnolegle udostepnia w serwisie
iBOA. Zatgcznik do wiadomosci nie zawiera rachunku szczegoétowego. Klient moze obejrze¢ i / lub bezptatnie pobra¢ rachunek szczegdtowy po zalogowaniu sie do serwisu
iBOA. Wiadomos$¢ wystana na adres e-mail w ramach ustugi FNE zawiera link do serwisu iBOA oraz podsumowanie informacji o fakturze znajdujgcej sie w zatgczniku PDF.

4. Ze wzgledu na niezalezne uwarunkowania technologii internetowej oraz specyficzne ustawienia programu pocztowego Klienta Operator nie gwarantuje dostarczenia
wiadomosci w ramach ustugi FNE. Operator dotozy wszelkich staran, aby wiadomos$¢ dostarczy¢ prawidtowo na wskazany adres e-mail w ciggu maksymalnie 48 godzin od
zakonczenia miesigcznego cyklu rozliczeniowegO.

5. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za aktualno$¢ wskazanego Operatorowi adresu e-mail przez caty okres korzystania z ustugi FNE oraz za ryzyko dostarczenia wiadomosci e-
mail osobie trzeciej z powodu podania Operatorowi niepoprawnego adresu e-mail.

6. Aktywacja i dezaktywacja ustugi FNE oraz zmiana adresu e-mail wykorzystywanego w ustudze FNE sg bezptatne i mozliwe w dowolnym momencie cyklu rozliczeniowego w
serwisie iBOA, na podstawie wniosku skierowanego na adres boa@era.pl, poprzez konsultanta Biura Obstugi Abonenta pod numerem 602900 (optata za potaczenie zgodna z
cennikiem) lub poprzez pracownika punktu obstugi sprzedazy Operatora.

7. Jezeli Klient posiada wiecej niz jeden numer telefonu rozliczany na wspdélnej fakturze, moze aktywowac¢ ustuge FNE oddzielnie dla kazdego numeru telefonu, podajac rézne
adresy e-mail. W takiej sytuacji wspolna faktura w formie elektronicznej bedzie wysytana na kazdy podany adres e-mail.

8. Wytgczenie F@ktury na ktorymkolwiek z numerdw telefonéw Klienta rozliczanych wspolng fakturg powoduje dezaktywacje ustugi F@ktura na catym koncie abonenckim, a tym
samym dezaktywacje ustugi FNE wzgledem wszystkich numerow telefonéw, w stosunku do ktérych byta ona aktywna.

Ill. Postanowienia wspoélne dla obu ustug

1. Termin pfatnosci faktury okreslony jest w ,SMS Finansowym” (je$li z tej opcji nie zrezygnuje), na fakturze (dostgpnej w serwisie iBOA lub w zatgczniku do wiadomosci e-mail
przesytanej w ramach ustugi FNE) oraz w tresci wiadomosci przesytanej w ramach ustugi FNE.

2. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze faktury udostepniane w serwisie iBOA i wysytane przez Operatora na wskazany przez Klienta adres e-mail w formacie PDF sg fakturami w
formie elektronicznej w rozumieniu Rozporzadzenia ministra finanséw z dnia 17 grudnia 2010 r. w sprawie przesytania faktur w formie elektronicznej, zasad ich przechowywania
oraz trybu udostepniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowe;j.

3. Jezeli zgodnie z dyspozycjg Klienta jego konta abonenckie zostajg potgczone, a w zwigzku z jednym z nich Operator $wiadczy ustuge F@ktura, to ustuga ta bedzie
$wiadczona od tej pory na potgczonym koncie abonenckim. Dotyczy to réwniez sytuacji przytaczenia do istniejacego konta abonenckiego nowego numeru telefonu po podpisaniu
nowej umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

4. Cesja praw i obowigzkéw z umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w stosunku do danego numeru telefonu na innego klienta powoduje automatyczng dezaktywacje
ustugi F@ktura (i odpowiednio ustugi F@ktura na e-mail), co oznacza rozpoczecie wysyiki faktury w formie papierowe;j.

5. Na kazde zyczenie Klienta, Operator przesle bezptatnie w formie papierowej fakture za ustugi telekomunikacyjne, ktérg udostepnit w formie elektronicznej i ktorej egzemplarz
nie zostat uprzednio doreczony w formie papierowej.

6. W przypadku wystawienia przez Operatora noty ksiggowej lub faktury korygujacej VAT, dokument ten w kazdym przypadku zostanie przestany Klientowi w formie papierowe;.
7. Rezygnacja z ustugi F@ktura oznacza, ze w przedmiocie dostarczania faktur bedg miaty zastosowanie postanowienia wigzgcej Klienta umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, co jest réwnoznaczne ze wznowieniem wysytki faktur w formie papierowe;.

8. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg postanowienia ,Regulaminu korzystania z serwisu iBOA” wydanego przez Operatora. W sprawach
dotyczacych ustug telekomunikacyjnych majag zastosowanie postanowienia wigzgcej Klienta umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.
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