Warunki Oferty Promocyjnej ,,2000 minut na rozmowy z
milionami numerow T-Mobile w kraju | na Swiecie”
(zwane dalej Warunkami)
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0gélny opis oferty
W okresie od dnia 5 czerwca 201 1r. do wycofania niniejszej oferty przez Operatora, jednakze nie pézniej niz do dnia 31.12.2011r., Operator oferuje opcje
Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczonych na ponizszych zasadach, zwang dalej Ustuga ,Zawsze blisko”. Zaprzestanie oferowania niniejszych Warunkow, w
tym wycofanie ich przez Operatora przed wskazanym powyzej terminem, nie bedzie mie¢ wptywu na prawa 0séb, ktdre zwiazaty sie tymi Warunkami.
Definicje:
Abonent T-Mobile - abonent bedacy strong pisemnej umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Operatorem obowigzujacej w chwili zaakceptowania
Warunkéw w oparciu o ktérykolwiek z nastepujacych regulaminow:

Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Polska Telefonie Cyfrowg Sp. z 0.0. (z dnia 1 pazdziernika 2003r.),

Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentdw (z dnia 6 lipca 2009 1.),

Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw Era Mix (z dnia 28 wrze$nia 2009 .),

Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentoéw T-Mobile obowiazujacy (z dnia 5 czerwca 2011 r.),

Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw Mix (z dnia 5 czerwca 2011 r.);
Uzytkownik Tak Tak - T-Mobile na karte - abonent bedacy strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych przedptaconych z Operatorem zawartej w
drodze czynnosci faktycznych (nie w formie pisemnej), obowigzujacej w chwili zaakceptowania niniejszych Warunkéw w oparciu o jeden z nastepujgcych
regulaminéw:

Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Polska Telefonie Cyfrowa Sp. z 0.0. (z dnia 1 pazdziernika 2003r.)

Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przedptaconych w systemie Tak Tak na rzecz Uzytkownikow (z dnia 2 stycznia 201071.),

Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przedptaconych w systemie Tak Tak - T-Mobile na karte (z dnia 5 czerwca 2011 r.).
Z niniejszej oferty moga skorzysta¢ bedacy konsumentami Uzytkownicy Tak Tak - T-Mobile na karte korzystajacy z jakiejkolwiek taryfy objetej jedng z
nastepujacych grup taryf: Hot, Tak Tak Hot, Nowy Tak Tak, Happy lub z jakiejkolwiek taryfy promocyjnej opartej na wymienionej taryfie. Uzytkownik Tak Tak -
T-Mobile na karte, ktory aktywuje Ustuge ,Zawsze blisko” na niniejszych Warunkach zwany jest dalej Uzytkownikiem.
Promocyjna Ustuga ,Zawsze blisko” obejmuje - w ramach optaty, o ktérej mowa w punkcie 3 ponizej - 2000 minut do Abonentéw T-Mobile oraz
Uzytkownikow Tak Tak - T-Mobile na karte oraz rozméw na numery T-Mobile na $wiecie (w Austrii, Chorwacji, Czarnogdrze, Czechach, Holandii, Macedonii,
Niemczech, Stowacji, USA, na Wegrzech, w Wielkiej Brytanii), ktdre zaczynaja sie od prefikséw wymienionych w Zatgczniku nr 1 do Warunkéw. Ustuga
,Zawsze blisko” nie obejmuje nastepujacych potaczen: potaczen realizowanych w Roamingu, transmisji danych, potaczen wideo, oraz potaczen na numery:
*9602, *9797, *9898, 602 913, 602 990, 608 908, 602 950 000, 602 951 000, 602 960 200, 602 985, 604 01 01 01, 604 02 02 02, numery Poczty gtosowej,
numery alarmowe, ustugowe i specjalne, Numery Premium.
Dokonana przez Uzytkownika zmiana taryfy na taryfe spoza katalogu opisanego w punkcie 1.3 powyzej powoduje brak mozliwosci aktywaciji ustugi.
Uzytkownik Tak Tak - T-Mobile na karte nie moze aktywowac¢ Ustugi gdy posiada aktywna ustuge Godzina za Grosze. Jesli Klient nie wykorzystat limitu minut w
Ustudze i aktywuje ustuge Godzina za Grosze, naliczanie terminu waznosci niewykorzystanych minut z terminem waznosci do wykorzystania na numery
komdrkowe i stacjonarne T-Mobile, zostaje wstrzymane do czasu deaktywacji ustugi Godzina za Grosze. Od momentu deaktywacji ustugi Godzina za Grosze,
naliczanie terminu wazno$ci minut z terminem waznosci do wykorzystania na numery komérkowe i stacjonarne T-Mobile w ramach Ustugi zostaje wznowione.

Aktywacja i korzystanie z Ustugi ,Zawsze blisko”

Uzytkownik moze uruchomi¢ Ustuge ,Zawsze blisko”, sktadajac zlecenie poprzez:

Wystanie bezptatnego kodu ekspresowego: *100*45#.

w Ekspresowym menu wywotywanym poprzez wystanie bezptatnego kodu ekspresowego *100#

wystanie bezptatnego z terenu Polski SMS o tresci T pod numer 645.

wybdr odpowiedniej opcji w serwisie Internetowego Systemu Obstugi dostepnego na stronie www.t-mobile.pl

nawigacje do odpowiedniej opcji poprzez automatyczny system obstugi pod numerem *9602 Biura Obstugi Uzytkownika (potaczenie z serwisem
automatycznym jest bezptatne )

kontakt z konsultantem Biura Obstugi Uzytkownika pod numerem *9602 (optata za potaczenie z konsultantem zgodna z cennikiem)

osobisty kontakt z konsultantem w Sklepie T-Mobile

Przyjecie zlecenia aktywacji Ustugi ,Zawsze blisko” zostanie potwierdzone przez Operatora wiadomoscia tekstowa SMS na numer telefonu, na ktérym Ustuga
ma by¢ wigczona.

Ustuga ,Zawsze blisko” zostanie aktywowana w ciggu maksymalnie 72 godzin od momentu ztozenia przez Uzytkownika dyspozyciji aktywacji. O fakcie
uruchomienia Ustugi Uzytkownik zostanie poinformowany oddzielng wiadomoscia tekstowg SMS. Ustuga ,Zawsze blisko” jest aktywna przez 7 dni od
momentu otrzymania tej ostatniej wiadomosci SMS potwierdzajacej wtaczenie ustugi.

Uzytkownik moze sprawdzi¢ aktualne saldo minut w ramach Ustugi poprzez wystanie bezptatnego kodu ekspresowego *103*5# lub w sposéb okreslony w
punktach: 2.1.2,2.1.612.1.7

Optata za Ustuge ,,Zawsze blisko”

Optata za Ustuge ,Zawsze blisko” wynosi 9 zt z VAT

Optata za Ustuge jest naliczana jednorazowo.

W przypadku checi ponownego skorzystania z Ustugi ,Zawsze blisko”, wymagana jest jej ponowna aktywacja i wéwczas ponownie zostanie naliczona optata.
Uzytkownik moze zleci¢ kolejng Aktywacje Ustugi, gdy:

uptynie data Waznosci Ustugi lub,

majac juz uruchomiong Ustuge, wykorzysta, co najmniej 1000 minut.

W wyzej wymienionych przypadkach kolejna Aktywacja Ustugi powoduije, Ze limit minut na koncie Uzytkownika zostanie powiekszony o kolejne 2000 minut, a
termin Waznosci Ustugi, w szczegdlnosci termin waznosci minut, ktére byly juz zgromadzone na koncie Uzytkownika, zostanie przedtuzony o kolejne 7 dni
liczac od daty ostatniej aktywacji. Klient majac juz uruchomiong Ustuge moze maksymalnie zgromadzi¢ na koncie 3000 minut z terminem waznosci do
wykorzystania na numery komdrkowe i stacjonarne T-Mobile, z zastrzezeniem punktu 1.4.

Inne postanowienia

W przypadku potaczen krajowych do Abonentéw T-Mobile oraz Uzytkownikéw Tak Tak - T-Mobile na karte:

minuty nabyte w ramach Ustugi ,Zawsze blisko” sg rozliczane po zgromadzonych na koncie Ztotéwkach do T-Mobile oraz po minutach z terminem waznosci i
przed zgromadzonymi na koncie T-Mobile jednostkami oraz kwotg w ztotych, z zastrzezeniem punktu 4.1.2

Jesli Uzytkownik posiada aktywna ustuge Numerki za Grosze lub korzysta z preferencyjnych potaczen na warunkach odrebnych ofert, minuty nabyte w
ramach Ustugi, sg wykorzystywane po Ztotowkach do T-Mobile, $rodkach pienieznych oraz minutach z terminem waznosci i przed T-Mobile jednostkami
zgromadzonymi na koncie Uzytkownika.

Obowigzuje od dnia 2011-06-05
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Klient nie moze zleci¢ Aktywacji Ustugi, jesli posiada aktywna ustuge Godzina za Grosze. Jesli Klient nie wykorzystat limitu minut w Ustudze i aktywuje ustuge
Godzina za Grosze, naliczanie terminu waznosci niewykorzystanych minut z terminem waznosci do wykorzystania na numery komaérkowe i stacjonarne T-
Mobile, zostaje wstrzymane do czasu deaktywacji ustugi Godzina za Grosze. Od momentu deaktywacji ustugi Godzina za Grosze, naliczanie terminu waznosci
minut z terminem waznos$ci do wykorzystania na numery komaérkowe i stacjonarne T-Mobile w ramach Ustugi zostaje wznowione.

Klient moze aktywowa¢ Ustuge, jesli spetnione zostana jednoczesnie nastepujace warunki:

konto Klienta jest wazne na potgczenia wychodzace, (jesli konto Klienta jest wazne tylko na potgczenia przychodzace, zlecenie aktywacji Ustugi zostanie
odrzucone, o czym Klient zostanie poinformowany SMS-em).

stan konta jest rowny co najmniej optacie za Aktywacje Ustugi.

Jezeli konto Klienta z aktywng Ustugg utraci waznos¢ na potaczenia wychodzace:

optacony okres aktywnosci tej Ustugi biegnie dalej i nie zostaje przedtuzony o czas nieaktywnosci konta Klienta na potaczenia wychodzace,

opfata za Ustuge podczas okresu niewaznosci konta na potaczenia wychodzace nie jest zwracana.

Po uptywie 7 dniowego okresu od daty Aktywacji Ustugi, Ustuga zostanie automatycznie wytgczona, z uwzglednieniem postanowien zawartych w punkcie 4.6
ponizej. Samodzielna deaktywacja Ustugi przez Uzytkownika nie jest mozliwa. Optata poniesiona za Aktywacje Ustugi nie zostanie zwrdcona. Po zakonczeniu
okresu Waznosci Ustugi optata za potaczenia bedzie pobrana zgodnie z obowigzujgcym Uzytkownika cennikiem aktualnym dla posiadanej taryfy lub
Warunkami Oferty Promocyjnej, z ktérej Uzytkownik korzysta.

Po zakonczeniu okresu obowiazywania niniejszej Oferty Uzytkownik moze korzystaé z tanszych potgczen na zasadach okreslonych w niniejszej Ofercie, z
zastrzezeniem punktu 4.5 powyzej, do momentu wyczerpania limitu minut przystugujacych mu w niniejszej Ofercie lub zakonczeniu terminu ich waznosci.
Jezeli w momencie korzystania z Ustugi, Uzytkownik dokona zmiany obecnie posiadanej taryfy na:

inng taryfe w ofercie systemu Tak Tak T-Mobile na karte, aktywowana juz Ustuga zostanie przeniesione do nowej taryfy wraz z optatg uiszczong za Ustuge.
Uzytkownik ma prawo korzysta¢ z Ustugi na warunkach niniejszej Oferty.

oferte z taryfg Fon w Mix na czas - Uzytkownik ma prawo wykorzysta¢ juz nabyte minuty zgodnie z zasadami opisanymi w niniejszych Warunkach

oferte w Mix inng niz wymieniona w pkt.4.7.2 lub na oferte w systemie abonamentowym, aktywowana juz Ustuga nie zostanie przeniesiona do nowej oferty.
Niewykorzystane minuty z Ustugi nie zostang réwniez przeniesione, a optata uiszczona za Ustuge nie zostanie zwrécona.

Zatozenie blokady na potgczenia wychodzace nie powoduje dezaktywaciji Ustugi.

Aktywacja Ustugi nie powoduje przedtuzenia waznosci konta Klienta.

Ustuga taczy sie z innymi Ofertami Promocyjnymi dostepnymi dla Uzytkownikéw systemu Tak Tak T-Mobile na karte, z ktorych Uzytkownik korzysta, o ile
warunki tych ofert nie stanowia inaczej.

Skorzystanie z niniejszej Ustugi oznacza akceptacje niniejszych Warunkéw Oferty Promocyjnej przez Uzytkownika.

Operator zastrzega sobie prawo do odwotania niniejszej Oferty w dowolnym terminie, co bedzie skutkowa¢ brakiem mozliwosci jej aktywowania. Informacja o
odwotaniu niniejszej Oferty zostanie podana do publicznej wiadomo$ci na stronie internetowej operatora: www.tmobile.pl

W zakresie nieuregulowanym niniejszymi Warunkami zastosowanie majg postanowienia Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez
Operatora, ktérym zwigzany jest Uzytkownik.

Obowigzuje od dnia 2011-06-05



