Warunki Oferty Promocyjne] ,Wszedzie rozmawiaj w ofercie Mix”
(zwane dale] Warunkami)
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Ogolny opis Oferty
W okresie od dnia 1 kwietnia 2012 r. do wycofania niniejszej oferty przez Operatora, ktére nastapi nie pdzniej niz z uptywem dnia 31.12.2012 r. Operator
oferuje opcje Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczonych na ponizszych zasadach, zwang dalej Ustuga ,Wszedzie rozmawiaj w ofercie MIX". Zaprzestanie
oferowania niniejszych Warunkéw, w tym wycofanie ich przez Operatora przed wskazanym powyzej terminem nie bedzie mie¢ wptywu na prawa podmiotow,
ktére zwigzaty sie tymi Warunkami.
Definicje obowiazujace wytacznie w niniejszym dokumencie:
Abonent T-Mobile - abonent bedacy strong pisemnej umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Operatorem obowigzujacej w chwili zaakceptowania
Warunkéw w oparciu o ktdrykolwiek z nastepujacych regulaminéw:

Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Polska Telefonie Cyfrowg Sp. z 0.0. (z dnia 1 pazdziernika 2003r.),

Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentow (z dnia 6 lipca 2009 r.),

Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw Era Mix (z dnia 28 wrze$nia 2009 .),

Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw T-Mobile obowiazujacy (z dnia 5 czerwca 2011 1),

Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw Mix (z dnia 5 czerwca 2011 r.);
Uzytkownik Tak Tak - T-Mobile na karte - abonent bedacy strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych przedptaconych z Operatorem zawartej w
drodze czynnosci faktycznych (nie w formie pisemnej), obowigzujacej w chwili zaakceptowania niniejszych Warunkéw w oparciu o jeden z nastepujacych
regulaminéw:

Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Polskg Telefonig Cyfrowg Sp. z 0.0. (z dnia 1 pazdziernika 2003r.)

Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przedptaconych w systemie Tak Tak na rzecz Uzytkownikéw (z dnia 2 stycznia 20107.),

Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przedptaconych w systemie Tak Tak - T-Mobile na karte (z dnia 5 czerwca 2011 r.).
Oferta dotyczy ustugi multipakietu obowigzujgcego na potaczenia roamingowe, miedzynarodowe oraz wiadomosci tekstowe, multimedialne roamingowe i
miedzynarodowe
Ustugi roamingowe w ramach pakietu obowigzujg w strefie roamingowej 1A: Austria, Azory, Belgia, Butgaria, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja,
Gibraltar, Grecja, Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Madera, Malta, Martynika,
Norwegia, Niemcy, Portugalia, Reunion, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Watykan, Wegry, Wielka Brytania, Wtochy, Wyspy Kanaryjskie
Ustugi roamingowe wchodzace w sktad pakietu to:

Potaczenia wychodzace - wykonywane w strefie roamingowej 1A do Polski i strefy roamingowej 1A

Potaczenia przychodzace - odbierane w strefie roamingowej 1A

SMSy wychodzace - wysytane w strefie roamingowej 1A do do Polski i strefy roamingowej 1A

MMSy wychodzace - wysytane w roamingu do dowolnego kraju na $wiecie

MMSy przychodzace - odbierane w roamingu w dowolnym kraju na $wiecie
Ustugi miedzynarodowe w ramach pakietu obowigzujg przy potaczeniach i SMSach do nastepujacych krajow, ktére sg réwnowazne ze strefg roamingowa 1A:
Austria, Azory, Belgia, Butgaria, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja, Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Holandia,
Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Madera, Malta, Martynika, Norwegia, Niemcy, Portugalia, Reunion, Rumunia, Stowacja, Stowenia,
Szwecja, Watykan, Wegry, Wielka Brytania, Wtochy, Wyspy Kanaryjskie
Ustugi miedzynarodowe wchodzgce w sktad pakietu to:

Potaczenia wychodzace - wykonywane z Polski do strefy podanej w punkcie 1.3.3 niniejszych Warunkéw

SMSy wychodzace - wysytane z Polski do strefy podanej w punkcie 1.3.3 niniejszych Warunkdw

MMSy wychodzace - wysytane z Polski do dowolnego kraju na $wiecie.
W ramach optaty za Ustuge - uaktywniany jest pakiet 30 jednostek na ustugi podane w punkcie 1.3 niniejszych Warunkéw:
1 jednostka to 1 minuta albo 1 SMS albo 1 MMS o wielkosci 100kB
W ramach pakietu ustugi sg wymienialne 1 do 1, czyli 1 minuta potgczenia jest wymienialna na 1 SMS albo 1 MMS.
Do skorzystania z oferty na zasadach opisanych niniejszymi Warunkami uprawnieni sg Abonenci T-Mobile posiadajacy aktywng ustuge Eurotaryfa i Strefy oraz
korzystajacy z grup taryf Mixera, Mix, Nowa Era Mix, Happy, Nowy Tak Tak Fon, Fon oraz z taryf promocyjnych opartych na wyzej wymienionych taryfach (dalej
Abonent Mix lub Abonenci Mix).
Zmiana taryfy na taryfe niewymieniong w punkcie 1.5 powoduje dezaktywacje Ustugi i brak mozliwosci skorzystania z Ustugi.
Aktywacja Ustugi ,Wszedzie rozmawiaj” jest mozliwa po spetnieniu przez Abonenta Mix nastepujacych warunkéw: na koncie znajduija sie $rodki
wystarczajace do pobrania optaty za ustuge, o ktérej mowa w punkcie 3 ponizej, konto jest wazne na potaczenia wychodzace, na konto nie zostata zatozona
blokada potgczen wychodzacych z tytutu niewypetniania przez Abonenta Mix zobowigzan z Umowy i nie zostata zastosowana blokada Ustug
Telekomunikacyjnych z tytutu zagubienia/kradziezy karty SIM.

Aktywacja i korzystanie z Ustugi

Abonent Mix moze aktywowa¢ Ustuge, sktadajac zlecenie poprzez:

wystanie bezptatnego kodu ekspresowego: *100*80#.

w Ekspresowym menu wywotywanym poprzez wystanie bezptatnego kodu ekspresowego *100#

wystanie SMS o tresci T pod numer 80880. Optata za wystanie SMS zgodna z cennikiem.

wybor odpowiedniej opcji w serwisie Internetowego Systemu Obstugi dostepnego na stronie www.t-mobile.pl

nawigacje do odpowiedniej opcji poprzez automatyczny system obstugi pod numerem 602900 Biura Obstugi Abonenta (optata za potaczenie zgodna z
cennikiem)

kontakt z konsultantem Biura Obstugi Abonenta pod numerem 602900 (opfata za potgczenie zgodna z cennikiem)

osobisty kontakt z konsultantem w Sklepie T-Mobile

Nie ma mozliwosci dezaktywacji Ustugi

Ztozenie zlecenia aktywacji Ustugi zostanie potwierdzone przez Operatora wiadomoscig tekstowg SMS na numer telefonu, na ktdrym Ustuga ma byé
wigczona.

Ustuga zostanie aktywowana w terminie maksymalnie 72 godzin od momentu ztozenia przez Abonenta Mix dyspozycji aktywacji. O fakcie uruchomienia
Ustugi Abonent Mix zostanie poinformowany przez Operatora oddzielng wiadomoscia tekstowa SMS.

Ustuga jest aktywna przez 14 dni od momentu otrzymania od Operatora wiadomosci SMS z potwierdzeniem uruchomienia.

w przypadku aktywacji kolejnego pakietu (w momencie, gdy termin waznosci poprzedniego pakietu jeszcze nie uptynat), przedtuzany jest termin waznosci
Ustugi o kolejne 14 dni, a dodatkowe 30 jednostek kumuluje sie z niewykorzystanymi jeszcze jednostkami

Mozna wiaczy¢ maksymalnie 3 Ustugi w miesigcu kalendarzowym

Abonent Mix moze sprawdzi¢ aktualne saldo minut w ramach Ustugi poprzez wystanie bezptatnego kodu ekspresowego *103*6# lub w sposob okreslony w
punkcie 2.1.5lub2.1.6

Obowigzuje od dnia 2012-04-01
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Opfata za Ustuge

Optata za Ustuge wynosi 9 zt z VAT i jest pobierana jednorazowo w momencie aktywacji Ustugi.

W przypadku checi ponownego skorzystania z Ustugi, wymagana jest jej ponowna aktywacja i wéwczas ponownie zostanie pobrana optata.
W ramach pakietu - potgczenia roamingowe i miedzynarodowe naliczane sg za kazda rozpoczetg minute potgczenia.

W ramach pakietu - MMSy roamingowe i miedzynarodowe naliczane sa, co 100kB.

Inne postanowienia

Ustuga ma wyzszy priorytet niz inne ustugi obnizajgce koszty potaczen roamingowych i miedzynarodowych, ale nizszy priorytet niz ustuga ,Zawsze rozmawiaj”
opisana w Warunkach Oferty Promocyjnej ,Nielimitowane rozmowy z milionami numeréw T-Mobile w kraju i na $wiecie - w ofercie Mix”

Aktywacja Ustugi jest moZliwa po zapewnieniu wystarczajacych srodkéw na koncie Abonenta Mix. W przypadku braku wystarczajacej liczby $rodkéw na
koncie Abonenta Mix, Operator wysyta do Abonanta Mix SMS z informacja o braku wystarczajacej liczby $rodkdw na koncie do aktywacji Ustugi.
Warunkiem korzystania z Ustugi jest posiadanie waznego konta na potaczenia wychodzace, brak blokady potaczen wychodzacych z tytutu procesu
ponagleniowego, brak blokady ustug z tytutu zagubienia/kradziezy karty SIM oraz wystarczajacy stan konta na pobranie Optaty cyklicznej ustug Mix.
Warunkiem korzystania z Ustugi jest konieczno$¢ posiadania dodatniego stanu konta.

Ustuga nie dotyczy nastepujacych potaczen: transmisja danych, potgczenia wideo, numery alarmowe, ustugowe i specjalne, Numery Premium oraz nie
dotyczy SMS i MMS wysytanych na numery specjalne, premium, ustugowe (specjalnej tych ustugach - optata specjalna pozostaje bez zmian).

W zakresie nieuregulowanym niniejszymi Warunkami zastosowanie majg postanowienia regulaminu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez
Operatora, ktérymi zwiazany jest Abonent Mix.



