Warunki Oferty Promocyjnej ,Nielimitowane rozmowy z
milionami numerdw T-Mobile w kraju i na swiecie w ofercie
Mix”(zwane dale] Warunkami)

1. Ogolny opis oferty
1.1. W okresie od dnia 1 stycznia 2013 r. do wycofania niniejszej oferty przez Operatora, ktdre nastgpi nie pdzniej niz z uptywem dnia 28 lutego 2013 .,
Operator oferuje opcje Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczonych na ponizszych zasadach, zwana dalej Ustuga ,Zawsze rozmawiaj”. Zaprzestanie
oferowania niniejszych Warunkéw, w tym wycofanie ich przez Operatora przed wskazanym powyzej terminem, nie bedzie mie¢ wptywu na prawa podmiotéw,
ktére zwigzaty sie tymi Warunkami.
1.2. Definicje obowigzujace wytacznie w niniejszym dokumencie:
1.2.1. Abonent T-Mobile - abonent bedacy strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Operatorem zawartej na pismie:
1.2.1.1. do dnia 4 czerwca 201 1r. na warunkach Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw z dnia 6 lipca 2009r.,
Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Polska Telefonig Cyfrowa Sp. z 0.0. z dnia 1 pazdzierika 2003 (z pzn. zm.) albo Regulaminu
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw Era Mix obowiazujacego od dnia 28 wrzesnia 2009r. albo
1.2.1.2. od dnia 5 czerwca 201 1r., ktorej zatacznik stanowi Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw T-Mobile obowiazujacy
od dnia 5 czerwca 201 1. albo Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw Mix obowiazujacy od dnia 5 czerwca 2011 r,;
1.2.2. Uzytkownik Tak Tak - T-Mobile na karte - abonent bedacy strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych przedptaconych z Operatorem
zawartej w drodze czynnosci faktycznych (nie w formie pisemnej):
1.2.2.1. do dnia 4 czerwca 201 1r., ktorej warunki okresla Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przedptaconych w systemie Tak Tak na rzecz
Uzytkownikéw obowigzujacy od dnia 2 stycznia 2010 r. (z p6zn. zm.) albo
1.2.2.2. do dnia 4 czerwca 2011, ktdrej warunki okresla regulamin wskazanego w punkcie 1.2.2.3 ponizej, albo
1.2.2.3. od dnia 5 czerwca 2011 r. na warunkach Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przedptaconych w systemie Tak Tak - T-Mobile na
karte obowigzujgcego od dnia 5 czerwca 2011 r.
1.3. Z niniejszej oferty moga skorzystaé Abonenci T-Mobile korzystajgcy z jakiejkolwiek taryfy wchodzacej w sktad jednej z nastepujgcych grup taryf: Mixera,
Mix, Nowa Era Mix jak réwniez z taryfy Happy, Nowy Tak Tak Fon lub Fon, ktérzy spetniajg ponizsze warunki (zwani dalej ,Abonentami Mix").
1.4. Abonenci Mix posiadajacy aktywne ustugi: ,Godzinka za grosze”, ,Godzina za grosze”, ,Rozmowy za grosze” lub ustuge potgczen konferencyjnych, nie
maja mozliwosci skorzystania z niniejszej oferty bez ich dezaktywacji. W przypadku korzystania z ktérejkolwiek ze wskazanych czterech ustug i woli
skorzystania z niniejszej oferty wymagana jest wcze$niejsza dezaktywacja tych ustug a nastepnie aktywacja Ustugi ,Zawsze rozmawiaj” na niniejszych
Warunkach, przy czym optata pobrana z tytutu zdezaktywowanej ustugi bedzie zwrécona Abonentowi Mix proporcjonalnie 1.5. Tak dtugo jak Abonent Mix ma
aktywna Ustuge ,Zawsze rozmawiaj” nie moze on aktywowac ktérejkolwiek z ustug wymienionych w punkcie 1.4 powyze;j.
1.6. Promocyjna Ustuga ,Zawsze rozmawiaj” umozliwia Abonentom Mix - w ramach optaty, o ktdrej mowa w punkcie 3 ponizej - wykonywanie
nielimitowanych rozméw do Abonentéw T-Mobile i Uzytkownikdw Tak Tak - T-Mobile na karte oraz na numery do Austrii, Chorwacji, Czarnogéry, Czech,
Holandii, Macedonii, Niemiec, Stowacji, USA, na Wegry i do Wielkiej Brytanii, ktore zaczynaja sie od prefiksdw wymienionych w Zataczniku nr 1 do
Warunkéw. Ustuga ,Zawsze rozmawiaj” nie obejmuje nastepujgcych potaczen: potgczenia roamingowe, potgczenia konferencyjne, transmisja danych,
potaczenia wideo, oraz potaczenia na numery:*9602, *9797, *9898, 608 908, 602 950 000, 602 951 000, 602 960 200, 604 01 01 01, 604 02 02 02,
numery alarmowe, ustugowe, specjalne i Numery premium.
1.7. Aktywacja Ustugi ,Zawsze rozmawiaj” jest mozliwa po spetnieniu przez Abonenta Mix nastepujacych warunkdéw: na koncie znajduja sie srodki
wystarczajace do pobrania pierwszej optaty cyklicznej, o ktérej mowa w punkcie 3 ponizej, konto jest wazne na potaczenia wychodzace, na konto nie zostata
zatozona blokada potgczen wychodzacych z tytutu niewypetniania przez Abonenta Mix zobowigzan z Umowy i nie zostata zastosowana blokada Ustug
Telekomunikacyjnych z tytutu zagubienia/kradziezy karty SIM.
1.8. Abonent T-Mobile nie moze aktywowa¢ Ustugi gdy ma aktywne ustugi ,Godzinka za grosze”, ,Godzina za grosze”, ,Rozmowy za grosze”.

2. Aktywacja, korzystanie z Ustugi ,,Zawsze rozmawiaj” i jej dezaktywacja

2.1. Abonent Mix moze aktywowac Ustuge ,Zawsze rozmawiaj” sktadajac zlecenie poprzez:

2.1.1. wystanie bezptatnego kodu ekspresowego: *100*67#

2.1.2. wystanie SMS o tre$ci T pod numer 80867; optata za wystanie SMS zgodna z Cennikiem

2.1.3. wybor odpowiedniej opcji w serwisie Internetowego Systemu Obstugi dostepnego na stronie www.t-mobile.pl

2.1.4. wybranie odpowiedniej opcji poprzez automatyczny system obstugi pod numerem *9602 Biura Obstugi Uzytkownika (optata za potaczenie zgodna z
Cennikiem)

2.1.5. kontakt z konsultantem Biura Obstugi Uzytkownika pod numerem *9602 (optata za potgczenie zgodna z Cennikiem)

2.1.6. osobisty kontakt z konsultantem w Sklepie T-Mobile.

2.2. Przyjecie zlecenia aktywacji Ustugi ,Zawsze rozmawiaj” zostanie potwierdzone przez Operatora wiadomoscig tekstowg SMS na numer telefonu, w
stosunku do ktérego Ustuga ,Zawsze rozmawiaj” ma by¢ wtgczona.

2.3. Ustuga ,Zawsze rozmawia]” jest aktywowana w momencie otrzymania przez Abonenta Mix wiadomosci SMS z informacja o jej uruchomieniu, co
nastepuje w ciggu maksymalnie 72 godzin od momentu ztozenia przez niego dyspozycji aktywacji.

2.4. W przypadku wydania przez Abonenta Mix zlecenia aktywacji Ustugi ,Zawsze rozmawiaj” i braku wystarczajacych srodkéw na jego koncie, wysytany jest
do niego SMS z informacja o braku $rodkdw wystarczajacych do aktywacji tej ustugi.

2.5. Po dokonaniu aktywacji warunkiem korzystania z Ustugi ,Zawsze rozmawiaj” jest posiadanie waznego konta na potgczenia wychodzace, brak blokady
potaczeh wychodzacych z tytutu niewypetniania przez Abonenta Mix zobowiazar z Umowy, brak blokady ustug z tytutu zagubienia/kradziezy karty SIM oraz
dodatni stan konta. Niewazno$¢ konta na potaczenia wychodzace, zatozenie ktérejkolwiek ze wskazanych blokad lub ujemny badZ zerowy stan konta
spowoduje zawieszenie $wiadczenia Ustugi ,Zawsze Rozmawiaj”, z zastrzezeniem nastepnego postanowienia.
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2.6. W przypadku, gdy po aktywacji przy prébie pobrania optaty cyklicznej, o ktérej mowa w punkcie 3 ponizej, konto Abonenta Mix bedzie niewazne na
potaczenia wychodzace, bedzie zatozona blokada potaczen wychodzacych z tytutu niewypetnienie przez Abonenta Mix zobowiazan z Umowy, bedzie
zatozona blokada Ustug Telekomunikacyjnych z tytutu zagubienia/kradziezy karty SIM lub stan konta bedzie niewystarczajacy na pobranie tej optaty, nastapi
dezaktywacja Ustugi ,Zawsze rozmawiaj”.

2.7. Abonent Mix moze dezaktywowac Ustuge ,Zawsze rozmawiaj” poprzez:

2.7.1. wystanie bezptatnego kodu ekspresowego *100*67*2#

2.7.2. wystanie SMS o tresci N pod numer 80867; optata za wystanie SMS zgodna z Cennikiem

2.7.3. wybor odpowiedniej opcji w serwisie Internetowego Systemu Obstugi dostepnego na stronie www.t-mobile.pl

2.7.4. wybranie odpowiedniej opcji poprzez automatyczny system obstugi pod numerem *9602 Biura Obstugi Uzytkownika (optata za potaczenie zgodna z
Cennikiem)

2.7.5. kontakt z konsultantem Biura Obstugi Uzytkownika pod numerem *9602 (optata za potgczenie zgodna z Cennikiem)

2.7.6. osobisty kontakt z konsultantem w Sklepie T-Mobile.

2.8. W przypadku przyjecia od Abonenta Mix zlecenia dezaktywacji Ustugi ,Zawsze rozmawiaj” Operator dezaktywuije jg z uptywem dnia poprzedzajacego
najblizszy dzien pobrania optaty cyklicznej, o ktérej mowa w punkcie 3 ponizej.

2.9. Ponowna aktywacja ustugi powoduje wyznaczenie nowego cyklu rozliczeniowego Ustugi ,Zawsze rozmawiaj” zgodnie z zasadami podanymi ponizej w
punkcie 3.

2.10. Po aktywacji Ustugi ,Zawsze rozmawiaj” dokonanie przez Abonenta Mix zmiany taryfy na taryfe spoza katalogu opisanego w punkcie 1.3 zdanie
pierwsze powyzej spowoduje dezaktywacje Ustugi ,Zawsze rozmawiaj”, ktora nastapi z uptywem dnia wskazanego w punkcie 2.8 powyzej.

3. Optata za Ustuge ,,Zawsze rozmawiaj”

3.1. Optata za Ustuge ,Zawsze rozmawiaj” wynosi 49 zt z VAT, pobierana jest cyklicznie z konta Abonenta Mix w dniu jej aktywacji i pdzniej co miesigc w dniu,
ktéry swym numerem (okreslajacym miejsce dnia w miesigcu) odpowiada dniowi wskazanej aktywaciji. Kazda aktywacja Ustugi ,Zawsze rozmawiaj”
wyznacza na nowo dzien miesigca, w ktérym bedzie cyklicznie pobierana optata za te ustuge.

3.2. Jesli aktywacja Ustugi ,Zawsze rozmawiaj” przypadnie na 29, 30 lub 31- szy dzier miesigca, to dniem cyklicznego pobierania z konta Abonenta Mix
optaty za te ustuge bedzie 28-my dzien miesiaca.

4. Inne postanowienia

4.1, Ustuga ,Zawsze rozmawiaj” ma wyzszy priorytet niz wszystkie inne ustugi obnizajace koszty potagczen do Abonentéw T-Mobile i Uzytkownikéw Tak Tak -
T-Mobile na karte oraz potaczeh na numery zaczynajace sie od prefikséw wskazanych w Zataczniku Nr 1 do Warunkdw. Oznacza to, ze po aktywacji tej ustugi
potaczenia wskazane w zdaniu poprzednim nie konsumuja preferencji (np. darmowych minut) dotyczacych tych samych potaczen a przyznanych
Abonentowi Mix z tytutu innych promocji, ktére moga wspdtwystepowac z Ustugg ,Zawsze rozmawiaj”.

4.2. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zastosowanie maja postanowienia regulaminu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez
Operatora, ktérym zwigzany jest Abonent Mix.
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