Poradnik ,Korzystanie z serwiséw o podwyszonej optacie”

Wielu abonentdéw sieci PTC korzysta z Serwisdw Premium oferowanych zaréwno przez Polska
Telefonie Cyfrowa jak i firmy zewnetrzne. Pobierajg gry na telefon, ustawiajg dzwonki, wysytaja
SMSy wspierajgc fundacje pomagajgce np. poszkodowanym w kleskach zywiotowych lub chorym
dzieciom. Mogg rowniez bra¢ udziat w roznych loteriach i konkursach. Aby przyblizy¢ wszystkim

zasady korzystania z tych ustug PTC przygotowata ponizszy poradnik.

~Podstawowe Informacje”

Korzystanie z wielu ustug informacyjnych lub rozrywkowych zwigzane jest z ptatnosciami, ktdre
realizowane sg za pomocg SMS, MMS Premium lub poprzez potaczenie z odpowiednim numerem
specjalnym. Istnieje réwniez mozliwo$¢ aktywowania ustugi odpowiednig komendg wystang w
wiadomosci tekstowej. Ponizej zamiesciliSmy kilka najwazniejszych informacji zwigzanych z tymi

ustugami:

1. Cene SMS Premium mozna w tatwy sposdb sprawdzi¢ dzieki ujednoliconym zasadom
przypisywania ceny do danego numeru. W przypadku najczesciej uzywanych numerow
rozpoczynajgcych sie od cyfry 7 np. 7123 lub 71234, druga cyfra numeru odpowiada za jego
koszt. Najprosciej mozna powiedzie¢, ze odpowiada ona za koszt netto. Na przyktad wystanie
SMS na numer 7123 oznacza, ze zaptacimy 1 zt netto, czyli 1,23 zt z VAT. Analogicznie 7223
oznacza koszt wysytki SMS w wysokosci 2 zt netto, czyli 2,46 z VAT. W ten sposdb mozna
rozpozna¢ cene najczesciej stosowanych numerdw o wartosci od 1 do 9 zt netto. Jesli druga
cyfrg numeru Premium jest 0 jak w 7055 to cena jednego SMS wynosi 50 groszy netto, czyli
62 grosze z VAT.

2. W przypadku numeréw SMS Premium zaczynajgcych sie od cyfry 9, np. 91012 cena
opisywana jest przez drugg i trzecig cyfre. Dla numeru 910XX koszt bedzie wynosit 10 ztotych

netto, a dla numeru 925XX analogicznie bedzie to kwota 25 ztotych netto.

3. Czes¢ ustug, najczesciej zwigzanych z serwisem cyklicznym, jest oferowana w subskrypcji lub
prenumeracie — opfata w takim przypadku jest naliczana zgodnie z konstrukcjg serwisu i moze
by¢ doliczana do rachunku za dzien, tydzien lub miesigc korzystania z serwisu lub tez za
jednorazowe dostarczenie odpowiedniego $wiadczenia:

+ tego typu serwisy mozna zamawiaC np. przez wysytanie SMSa na numery 6XXXX,
5XXXX lub 80XX (czyli np. 60400, 50234 lub 8017);



« wystania SMS z komendg aktywacji serwisu moze by¢ bezptatne lub wigzac sie z
kosztem odpowiadajgcym wystaniu zwyklego SMSa zgodnie z cennikiem
obowigzujacym abonenta,;

+ po zamdwieniu serwisu otrzymuje sie bezptatnego SMSa z powitaniem oraz
informacjami na temat: kosztdw serwisu oferowanego w subskrypcji lub
prenumeracie, harmonogramem dystrybucji, dostepnoscig regulaminu oraz informacja
0 sposobie rezygnacji z serwisu. Warto zapisac takiego SMSa w pamieci telefonu;

+ szczegOtowe koszty korzystania z serwisu sg zawsze opisane W regulaminie
odpowiedniej ustugi i w SMSie powitalnym. Optaty s naliczane zgodnie z
harmonogramem np. raz dziennie, raz w tygodniu, co kilka dni: za otrzymanie SMSa
lub MMSa;

+ CheC rezygnacji z serwisu mozna zawsze zgtosic SMSem (ptatnym zgodnie z

cennikiem obowigzujgcym abonenta) lub bezposrednio w Biurze Obstugi Klienta.

Petna informacja o optatach za zamodwione Serwisy Premium jest umieszczona na rachunku

szczeg6towym.
Informacja o optatach za wystane SMSy jest zawarta w czesci ,,Numery Premium”.
Przed skorzystaniem z serwisu obowigzkowo nalezy zapoznaé sie z jego regulaminem. Tam

znajdziemy informacje o firmie S$wiadczacej ustugi, sposobie rezygnacji z ustug i sktadania

reklamacji.

,Porady”

1. Jak sprawdzi¢ koszt Serwisu Premium?

Numery SMS Premium majg format 7XXX, 7XXXX, 9XXXX:

W numerach 7XXX i 7XXXX cene stanowi druga cyfra numeru wg. schematu 71XX — 1 zI netto za
wystanie SMS, 72XXX — 2 zt netto za SMS, .... , 79XX — 9 zI netto za SMS, dla 70XXX koszt wynosi
0,5 zt netto za SMS

W numerach 9XXXX — cene stanowig druga i trzecia cyfra w numerze wg schematu 910XX — 10 z
netto za wystany SMS, 911XX — 11 zl netto za SMS, ...., 920XX — 20 zt netto za SMS i 925XX — 25
zt netto za SMS.



W przypadku tych numerdw optaty sg naliczane tylko za wysytanie SMSOw na powyzsze numery.

Optaty nie s3 naliczane za odbierane SMSéw z tych numerow.

Petna lista numerdw z cenami znajduje sie w czesci ,,Numery Premium”

2. Jak mozna zrezygnowac z serwisu oferowanego w subskrypcji lub prenumeracie?

Rezygnacji mozna dokonac poprzez wystanie SMSa, telefonicznie w Biurze Obstugi Klienta lub w
przypadku serwisow brandowanych przez PTC poprzez portal mobilny wap.era.pl, wybierajac link
»,Moje” na dole strony.

Tre$¢ SMSa, jaki nalezy wystaé, by dokona¢ rezygnacji, jest podawana w wiadomosci SMS
potwierdzajgcej dokonanie zakupu.

Informacje o treSciach SMS stuzgcych do rezygnacji z prenumerat ustug oferowanych przez PTC
znajdujg sie na stronie "Prenumeraty”.

3. Czy jestem obcigzany za odbierane SMS lub MMS?

Taka mozliwos¢ wystepuje tylko, jesli aktywowaliSmy serwis oferowany w subskrypcji lub
prenumeracie. Serwisy te zazwyczaj aktywujemy SMSem na numery 5XXXX, 6XXXX i niektdre
numery 80XX. Po aktywacji serwisu otrzymamy SMSy powitalne z informacjg o aktywacji serwisu,
kosztach korzystania, strong www z regulaminem i instrukcja deaktywacji ustugi. Koszt
dezaktywacji serwisu przez SMS kosztuje tyle, co wystanie zwyklego SMS zgodnie z cennikiem

obowigzujacym abonenta lub jest darmowy.

4. Jak zrezygnowac z otrzymywania wiadomosci handlowych?

Aby zrezygnowaé z otrzymywania SMS-6w z zachetami do korzystania z serwisdw Premium
sprawdz, do jakiej firmy nalezy numer Premium, z ktorego otrzymate$ wiadomos¢ i skontaktuj sie

z tg firmg w celu wyjasnienia sytuacji i wypisania Twojego numeru z bazy wysytkowej.

Lista numerdw Premium Calls firm zewnetrznych z danymi kontaktowymi

Lista numeréow MMS Premium firm zewnetrznych z danymi kontaktowymi

Lista numeréw SMS Premium firm zewnetrznych z danymi kontaktowymi

Jesli numeru, z ktorego otrzymates wiadomo$¢ na ma powyzszej liscie - wyslij zgtoszenie

korzystajac z formularza kontaktu dostepnego w Internetowym Biurze Obstugi Abonenta.

Istnieje mozliwo$¢ rezygnacji z otrzymywania wszelkich informacji handlowych od PTC wysytanych

poprzez SMS. W tym celu nalezy wysta¢ SMS o tresci NIE na darmowy numer 80888.



Nalezy jednoczesnie pamietaé, ze powyzsza blokada spowoduje, ze numer zostanie catkowicie
wykluczony z komunikacji handlowej PTC wysytanej poprzez SMS, w tym ofert dotyczacych np.
dodatkowych pakietdw minut lub SMSéw, promocyjnych ofert dotadowan lub innych ustug

telekomunikacyjnych. Aktywacja blokady jest realizowana w terminie od 1 do 7 dni.

Blokada ta nie powoduje wykluczenia z wysytek realizowanych przez firmy zewnetrzne oferujace

wilasne serwisy na numerach Premium.

»~Numery Premium”

W zatgczonym ponizej pliku znajdujg sie wyczerpujace informacje na temat kosztow zwigzanych z

numerami Premium.

a. SMS Premium — numery o dtugosci czterech lub pieciu znakdw zaczynajace sie od cyfry 7 lub

9. Szczegdtowa numeracja ponizej:

Numer Premium |Cena netto Cena brutto
(w PLN) (w PLN z VAT)

70XX, 70XXX 0,50 0,62

71XX, 71XXX 1,00 1,23

72XX, 72XXX 2,00 2,46

73XX, 73XXX 3,00 3,69

74XX, 74XXX 4,00 4,92

75XX, 75XXX 5,00 6,15

76XX, 76XXX 6,00 7,38

77XX, 77XXX 7,00 8,61

78XX, 78XXX 8,00 9,84

79XX, 79XXX 9,00 11,07

910XX 10,00 12,30

911XX 11,00 13,53

912XX 12,00 14,76

913XX 13,00 15,99

914XX 14,00 17,22

915XX 15,00 18,45

916XX 16,00 19,68

917XX 17,00 20,91




918XX 18,00 22,14
919XX 19,00 23,37
920XX 20,00 24,60
925XX 25,00 30,75

X- dowolna cyfra z zakresu 0-9

b. MMS Premium — numery o dtugosci szesciu znakdéw i zaczynajace sie od cyfry 9. Szczegotowa

numeracja ponizej:

Numer Premium |Cena netto Cena brutto
(w PLN) (w PLN z VAT)

900XXX 0,50 0,62

901XXX 1,00 1,23

902XXX 2,00 2,46

903XXX 3,00 3,69

904XXX 4,00 4,92

905XXX 5,00 6,15

906XXX 6,00 7,38

907XXX 7,00 8,61

908XXX 8,00 9,84

909XXX 9,00 11,07

X- dowolna cyfra z zakresu 0-9



C.

Premium Calls — numery o dlugosci od 7 do 9 cyfr i rozpoczynajgce sie od *7, *4 lub 70.

Szczeg6towa numeracja ponizej:

Prefiks Cena netto za|Cena brutto za
min potgczenia |min polaczenia
(w PLN) (w PLN z VAT)

*70X 0,50 0,62

*71X 1,00 1,23

*72X 2,00 2,46

*73X 3,00 3,69

*74X 4,00 4,92

*75X 5,00 6,15

*76X 6,00 7,38

*77X 7,00 8,61

*78X 8,00 9,84

*79X 9,00 11,07

X — ciag dowolnych cyfr z zakresu od 0 do 9

Prefiks Cena netto za|Cena brutto za
cale potaczenie |cale polaczenie
(w PLN) (w PLN z VAT)

*40X 0,50 0,62

*41X 1,00 1,23

*42X 2,00 2,46

*43X 3,00 3,69

*44X 4,00 4,92

*45X 5,00 6,15

*46X 6,00 7,38

*47X 7,00 8,61

*48X 8,00 9,84

*49X 9,00 11,07

X — cigg dowolnych cyfr z zakresu od 0 do 9

Prefiks Cena netto za min
potaczenia
(w PLN)

Cena brutto za min
potaczenia
(w PLN z VAT)




7081X, 7031X, 7001X |0,29 PLN 0,36 PLN
7082X, 7032X, 7002X |1,05 PLN 1,29 PLN
7083X, 7033X, 7003X |1,69 PLN 2,08 PLN
7084X, 7034X, 7004X |2,10 PLN 2,58 PLN
7085X, 7035X, 7005X |3,00 PLN 3,69 PLN
7086X, 7036X, 7006X |3,46 PLN 4,26 PLN
7087X, 7037X, 7007X |4,00 PLN 4,92 PLN
7088X, 7038X, 7008X (6,25 PLN 7,69 PLN
7089X, 7039X, 7009X 8,12 PLN za potaczenie |9,99 PLN za potaczenie

X — cigg dowolnych cyfr z zakresu od 0 do 9

Prefiks Cena netto za cale|Cena brutto za cale
pofaczenie potaczenie
(w PLN) (w PLN z VAT)

7040X 0,58 PLN 0,71 PLN

7041X 1,16 PLN 1,43 PLN

7042X 2,03 PLN 2,50 PLN

7043X 3,19 PLN 3,92 PLN

7044X 4,06 PLN 4,99 PLN

7045X 5,22 PLN 6,42 PLN

7046X 8,12 PLN 9,99 PLN

7047X 10,15 PLN 12,48 PLN

X — cigg dowolnych cyfr z zakresu od 0 do 9

Zakladka , Reklamacje”

Jezeli masz watpliwosci zwigzane z Serwisami Premium mozna je wyjasni¢ korzystajac z formularza

kontaktu dostepnego w Internetowym Biurze Obstugi Abonenta.

Reklamacje w sprawie serwisow, ktorych wiascicielami sg dostawcy wymienieni w ponizszych

zestawieniach

Lista numeréw Premium Calls firm zewnetrznych z danymi kontaktowymi

Lista numeréw MMS Premium firm zewnetrznych z danymi kontaktowymi

Lista numeréw SMS Premium firm zewnetrznych z danymi kontaktowymi

nalezy sktada¢ bezposrednio o wtasciciela ustugi.




Konkursy i loterie

Czestym sposobem korzystania z serwisow Premium jest udziat w konkursach lub loteriach.

Serwisy tego typu mogg by¢ przygotowane przez PTC lub firmy zewnetrzne.

W wiadomosciach zachecajacych do przystapienia do konkursu/loterii muszg by¢
umieszczone informacje o miejscu udostepnienia regulaminu, cenie (np. za udziat lub za
wystanie pojedynczego SMSa) oraz kto jest organizatorem konkursu/loterii — PTC czy

firma zewnetrzna.

W pierwszej wiadomosci wysytanej do abonenta w celu potwierdzenia zgtoszenia udziatu (tzw. SMS
powitalny), bedzie zawarta m.in. informacja o bezptatnym numerze, na ktdry abonent moze wystac¢

SMSa, aby zrezygnowac z konkursu/loterii.

Przystepujgc do udziatu w konkursie/loterii, uzytkownik powinien przede wszystkim zapoznac
sie z regulaminem, ktory jest dokumentem zawierajgcym informacje o
* zasadach gry (np. czy przyznawane sg punkty? Za jakie aktywnosci? W jakiej ilosci?),
* sposobach komunikacji organizatora z graczami (np. poprzez wiadomosci SMS, automatyczne
potgczenie telefoniczne, wiadomosci MMS itp.),
* kosztach uczestnictwa oraz sposobie pobierania optat (np. opfata za wystanie kazdego SMSa lub
opfata w formie subskrypcji/zakupu pakietu — opisanego w pkt 3 zaktadki ,Podstawowe informacje” —
pobierana jest codziennie do momentu rezygnacji przez uzytkownika),
* sposobie rezygnacji z udziatu w konkursie/loterii (np. poprzez wystanie SMSa o okreslonej tresci na
podany w regulaminie numer)
* organizatorze, do ktdrego nalezy kierowac ewentualne reklamacje i uwagi (nazwa firmy bedacej
organizatorem loterii/konkursu, adres siedziby oraz ewentualnie adres korespondencyjny, na ktory

nalezy przesyfac¢ reklamacje)

Rozpoczynajac gre uzytkownik powinien zwrdci¢ uwage na nastepujgce wazne kwestie:
1. Czy do udziatu w konkursie/loterii wystarcza jeden SMS czy tez konieczne jest wystanie wiekszej ich
liczby?
2. Czesto odpowiedzZ na SMSa zachecajgcego do gry wystarczy wysta¢ na darmowy numer. W takim
wypadku warto sprawdzi¢ w regulaminie konkursu/loterii, czy wystanie SMSa na darmowy numer
uprawnia do wygrania nagrody, czy tez oznacza tylko zgtoszenie zainteresowania konkursem/loterig —
w takim wypadku uzytkownik nie ma mozliwosci wygrania nagrody, a bedzie otrzymywat wiadomosci
SMS zachecajgce do wystania SMSéw ptatnych, uprawniajgcych do wygrania nagrody lub zwiekszenia

swoich szans na wygrana.



3. Czy przewidziane sg okresy, kiedy uzytkownik moze uzyskac wiecej punktow/losow niz za
standardowego SMSa? Nalezy pamietac o tym, ze opfata jest naliczana za kazdego przestanego SMSa,
zgodnie z zasadami opisanymi w regulaminie danego konkursu.

4. Czy istniejg ograniczenia dotyczace uczestnictwa? Jakie osoby nie mogg bra¢ udziatu w
konkursie/loterii.

5. Czy wymagane jest podanie danych osobowych do odbioru nagrody i jesli tak, to jakich.

6. Czy wiadomosci zachecajace do wystania SMSa obiecujg natychmiastowy odbidr nagrody? — jest to
prawda tylko, jezeli taka nagroda jest przewidziana w regulaminie (tzw. nagroda gwarantowana, np.

w postaci gry na telefon, przyznawana kazdemu, kto przesle cho¢ jednego SMSa).

Nalezy pamieta¢ o tym, ze
- w przypadku konkursu, o wygranej zawsze decyduje wiedza lub zreczno$¢. Za prawidtowe
odpowiedzi na pytania lub odpowiedzi wysytane w okre$lonym czasie przesytane SMSami przyznawane
sg punkty. O wygranej decyduje liczba zdobytych punktéw przyznawanych za przestane SMSy
(szczegdtowe zasady wytaniania zwyciezcy okre$la zawsze regulamin — zwyciezcg moze zostac np.
osoba z najwiekszg liczbg punktow ogdotem lub punktow zdobytych w okreslonym czasie np.
najkrotszym),
- w loterii o wygranej decyduje przypadek - losowanie zgodnie z regulaminem (np.: im wiecej

zdobytych punktow, tym wieksze szanse, ze wiasnie nasz numer zostanie wylosowany).

Koszty zwigzane z uczestnictwem w konkursie/loterii sg zwykle zalezne od ceny i liczby
SMSo6w, ktére uzytkownik wysyla lub otrzymuje (w przypadku subskrypcji/zakupu pakietu). Cena
udziatu, w szczegdlnosci cena za jednego SMSa, zawsze powinna by¢ podana w pierwszym SMSie
zachecajgcym do zgtoszenia udziatu. Wiecej informacji o tym, jak sprawdzi¢ cene za wystanie SMSa na

podany numer Premium mozna znalez¢ w zaktadce ,Numery Premium”.

W kazdym SMSie potwierdzajgcym zgtoszenie udziatu w konkursie lub loterii organizowanym
na zlecenie PTC, abonent otrzyma informacje o tresci SMSa oraz numerze, na jaki nalezy wystac
wiadomos$¢, by nie otrzymywac dalszych wiadomosci zwigzanych w danym konkursem/loterig. Po
wystaniu takiego SMSa klient przestanie otrzymywa¢ komunikacje zwigzang z danym
konkursem/loteria.



