Regulamin ustugi SMS Gtosowy. (Oferta)
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Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustugi "SMS gtosowy" (zwanej dalej Ustuga) w T-Mobile, oferowanej od dnia 05.06.2011.

Ustuga zostata udostepniona przez Polska Telefonie Cyfrowa S.A. Al. Jerozolimskie 181, 02-222 Warszawa, dla wszystkich Abonentéw T-Mobile* oraz
Uzytkownikéw systemu Tak Tak - T-Mobile na karte** (zwanymi dalej Uzytkownikami) zgodnie z cennikiem ustug T-Mobile na zasadach okreslonych w nim
oraz Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych w T-Mobile.

*dotyczy abonentéw: , T-Mobile”, "Mix", ,Era” oraz ,Era Mix” (wiecej szczegdtdw w Objasnieniach)
** dotyczy abonentow: , Tak Tak - T-Mobile na karte” oraz , Tak Tak” (wiecej szczegdtow w Objasnieniach)

Przed skorzystaniem z Ustugi kazdy Uzytkownik winien zapozna¢ sie z postanowieniami niniejszego Regulaminu. Reklamacje bedace nastepstwem
niezastosowania ponizszego Regulaminu nie beda uwzgledniane przez PTC Sp. z 0.0.

Ustuga SMS gtosowy umozliwia wystanie wiadomosci SMS na krajowe numery telefonii stacjonarnej (numery kierunkowe: 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 22, 23,
24,25,27, 29,32, 33, 34, 41,42, 43, 44, 46, 48, 52, 54, 55, 56, 58, 59, 61, 62, 63, 65, 67,68, 71, 74, 75, 76, 77, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 89, 91, 94, 95).
Dzieki ustudze SMS gtosowy wiadomos¢ SMS wystana bezposrednio na numer abonenta w sieci stacjonarnej zostanie przekonwertowana (z automatycznym
uzupetnianiem polskich znakéw diaktrytycznych) na komunikat gtosowy odgrywany odbiorcy, przestana jako fax lub przestana jako SMS bezposrednio na
terminal stacjonarny odbiorcy (w tym przypadku odbiorca musi mie¢ dostep do takiego serwisu u swojego operatora stacjonarnego oraz posiadac telefon
stacjonarny, umozliwiajacy odbieranie SMSow).

W celu skorzystania z Ustugi Uzytkownik powinien wysta¢ wiadomos$é SMS na wybrany numer adresata w sieci telefonii stacjonarnej, tak jak wysytat
wiadomos¢ SMS do sieci komorkowej. Uzytkownik moze tez wystaé wiadomos¢ wybierajagc numer adresata bezposrednio z ksiazki telefonicznej w swoim
telefonie.

Numer adresata to dowolny numer krajowy w sieci telefonii stacjonarnej ztozony z prefiksu +48, dwucyfrowego numeru kierunkowego oraz siedmiocyfrowego
numeru odbiorcy. Ustuga umozliwia réwniez wysytanie wiadomosci na numery bez prefiksu +48. Optata jest pobierana niezaleznie od tego, czy numer
telefonu odbiorcy wiadomosci zostat wpisany poprawnie oraz, czy zawierat lub nie prefiks +48. Poprawny format numeru adresata wyglada nastepujaco:
<+48><numer kierunkowy><numer abonenta> np. +48221234567 lub

<numer kierunkowy><numer abonenta> np. 221234567

Pojedyncza wiadomos¢ SMS moze by¢ zleceniem realizacji tylko jednego SMSa gtosowego.

System po odebraniu wiadomosci SMS wykonuje probe potaczenia sie z numerem odbiorcy i przekazania mu tresci wiadomosci (w formie gtosowej, faksowej
lub tekstowej). Jezeli préba sie nie powiedzie (numer bedzie zajety lub potaczenie nie zostanie odebrane), préba zostanie powtérzona maksymalnie do o$miu
razy. Jezeli wiadomos¢ nie zostanie odebrana przez adresata w ciggu 24 godzin, to zostanie ona skasowana.

Serwis nie przekazuje wiadomosci w postaci gtosowej w godzinach:

22:00-07:00 od poniedziatku do piatku

22:00-08:00 w soboty i niedziele

Wiadomosci SMS wystane w tym czasie przez Uzytkownikéw beda kolejkowane i przekazywane odbiorcom po godzinie 7:00 od poniedziatku do pigtku oraz
po godzinie 8:00 w soboty i niedziele.

Ustuga moze by¢ wykorzystywana tylko zgodnie z obowigzujacym na terenie Rzeczypospolitej Polskiej prawem, z postanowieniami niniejszego Regulaminu, z
dobrymi obyczajami przyjetymi dla korzystania z sieci Internet (Netykieta) oraz sieci telefonicznej. W szczegdinosci Uzytkownik nie moze:

naruszaé praw innych Uzytkownikéw do korzystania z Ustugi,

naruszaé praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich,

rozpowszechnia¢ nielegalnych materiatéw, na przyktad o tresci rasistowskiej lub tez materiatéw pornograficznych,

zmienia¢, usuwac, czyni¢ bezuzytecznym lub dodawaé informacje do wiadomosci innych Uzytkownikdw, bez ich zgody,

rozpowszechnia¢ materiatdw promocyjnych lub reklamowych,

korzysta¢ z Ustugi w sposob, ktdry moze doprowadzi¢ do naruszenia prawidtowego dziatania oferowanych w nim ustug.

Za wystanie z kraju wiadomosci SMS gtosowy na telefon stacjonarny pobierana jest optata zgodna z cennikiem w wysokosci 1,00 zt netto (1,23 zt brutto).
Optata jest pobierana niezaleznie od tego, czy numer telefonu odbiorcy wiadomosci zostat wpisany poprawnie. Szczegdty dotyczace optat za korzystanie z
Ustugi dostepne sg w cenniku.

SMS gtosowy moze by¢ wystany jako diugi SMS (majacy w tresci wigcej niz 160 znakdw). Dtugi SMS sktadajacy sie z N czesci zostanie przez system scalony i
przekazany jako jedna wiadomo$é. Obcigzenie nastepuje za wystanie kazdej z czesci dtugiego SMSa.

Upusty cenowe dla grup abonentéw na optaty abonamentowe oraz ustugi dodatkowe nie majg zastosowania w przypadku naliczania optat za korzystanie z
Ustugi.

PTC dotozy wszelkich staraf w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Ustugi w ramach posiadanych mozliwosci technicznych.

Reklamacje dotyczace funkcjonowania serwisu nalezy kierowac¢ do PTC zgodnie z postanowieniami Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.
Reklamacije nie zostang uwzglednione, gdy :

adresat wiadomosci nie odebrat jej w ciggu 24 godzin

jezeli reklamacja dotyczy tresci wpisanej przez nadawce do wiadomosci

Uzytkownik wystat wiadomo$¢ SMS na btedny lub nieistniejacy numer adresata w sieci stacjonarnej

problem w funkcjonowaniu serwisu, nastgpit wskutek okolicznosci nie lezacych po stronie PTC, a w szczegolnosci zdarzen losowych o charakterze sity
wyzszej lub korzystania z Ustugi niezgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Przestanie wiadomo$ci SMS gtosowy na numer adresata, spetniajacy kryteria opisane w punktach 4 i 6 oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

W przypadku sprzecznosci tresci niniejszego Regulaminu z treécig Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych pierwszenstwo w interpretacji beda
miaty przepisy Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie beda miaty przepisy Kodeksu Cywilnego, Prawa Telekomunikacyjnego oraz
Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie dla Abonentéw T-Mobile i Uzytkownikéw systemu Tak Tak z dniem 05.06.2011r i zostanie opublikowany na stronach
www.t-mobile.pl oraz bedzie drukowany na zyczenie Klienta w autoryzowanych punktach sprzedazy, salonach i sklepach T-Mobile.

Objasnienia

* dotyczy abonentdw: , T-Mobile”, "Mix", ,Era” oraz ,Era Mix”

Na uzytek niniejszego dokumentu pojecie "Abonent T-Mobile" oznacza abonenta bedacego strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z
Operatorem zawartej na pismie: ’

(1) do dnia 4 czerwca 2011 r. na warunkach Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw z dnia 6 lipca 2009 r., Regulaminu
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Polskg Telefonie Cyfrowa Sp. z 0.0. z dnia 1 pazdziernika 2003 (z pdzn. zm.) albo Regulaminu Swiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw Era Mix obowigzujacego od dnia 28 wrzesnia 2009 r. albo

Obowigzuje od dnia 2011-06-05 ze zmianami z dnia 2011-08-01
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(2) od dnia 5 czerwca 2011 r,, ktdrej zatgcznik stanowi Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw T-Mobile obowiazujacy od
dnia 5 czerwca 2011 r. albo Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw Mix obowigzujacy od dnia 5 czerwca 2011 .

** dotyczy abonentow: , Tak Tak - T-Mobile na karte” oraz , Tak Tak”

Na uzytek niniejszego dokumentu pojecie "Uzytkownik Tak Tak - T-Mobile na karte" oznacza abonenta bedgcego strona umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych przedptaconych z Operatorem zawartej w drodze czynno$ci faktycznych (nie w formie pisemne;):

(1) do dnia 4 czerwca 2011 r., ktorej warunki okresla Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przedptaconych w systemie Tak Tak na rzecz
Uzytkownikéw obowiazujacy od dnia 2 stycznia 2010 r. (z pézn. zm.) albo

(2) do dnia 4 czerwca 2011, jezeli umowa ta wykonywana jest na warunkach regulaminu wskazanego w pkt (3) albo

(3) od dnia 5 czerwca 2011 r. na warunkach Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przedptaconych w systemie Tak Tak - T-Mobile na karte
obowiazujacego od dnia 5 czerwca 2011 .

Obowigzuje od dnia 2011-06-05 ze zmianami z dnia 2011-08-01



