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REGULAMIN SERWISU "GADU-GADU Z T-MOBILE”
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NSiniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) dotyczy zasad korzystania z Serwisu ,Gadu-Gadu z T-Mobile” (zwanego dalej
"Serwisem").

Serwis jest dostepny dla abonentéw T-Mobile*, Uzytkownikdw T-Mobile na karte ** oraz Uzytkownikéw systemu Heyah Mix, Hayah i
Abonentéw Heyah (zwanych dalej tagcznie ,”Uzytkownikiem” badz ,Uzytkownikami”).

* dotyczy abonentéw: , T-Mobile”, ,Mix” , ,Era” oraz ,Era Mix” (wiecej szczegotdw w Objaénieniach)
** dotyczy abonentéw: ""T-Mobile na karte” oraz Tak Tak” (wiecej szczegdtow w Objasnieniach)

Serwis polega na umozliwieniu Uzytkownikom, poprzez instalowang w telefonie aplikacje, dpstePu do systemu komunikacji Gadu-
Gadu typu Instant Messaging firmy Gadu-Gadu Sp. z 0.0., w zakresie udostegmonych funkcjonalnosci.
Serwis $wiadczy PTC S.A. Al. Jerozolimskie 181, 02-222 Warszawa, NIP:526-10-40-567, REGON: 011417295, e-mail: boa@t-
mobile.pl , wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000391193, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy XII, Wydziat Gospodarczy (zwana dalej ,Operatorem”). .
By korzysta¢ z Serwisu Uzytkownik musi spetnic tacznie nastgpujace warunki:
posiada¢ konto w komunikatorze GaduGadu
zainstalowac ar)likacje Gadu Gadu z T-Mobile lub HeyahGG w swoim telefonie (zwang daI%Alglikacja).

Xosiadaé karte SIM aktywna na potaczenia wychodzace z aktywna ustuga transmisji danych GPRS.

plikacja moze by¢ instalowana w aparatach, ktérych oprogramowanie oparte jest o platforme Java MIDP2.0. ‘ . B
Operator nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za nieskuteczne préby pobrania Aplikacji wynikajace z nieprawidtowej konfiguraciji
telefonu lub nieprawidtowego dziatania telefonu lub braku odpowiedniej iloéci wolnej pamieci w telefonie, w szczegdlnosci optata za
transmisje danych GPRS bedzie naliczona zgodnie z p.9 ponizej.
Uzytkownik moze zainstalowa¢ Aplikacje w telefonie poprzez wystanie SMS o tresci GG (lub HGG dla uzytkownikdéw Heyah) lub innej
podanej w materiatach promocyjnych pod bezptatny numer: 8008. W odpowiedzi Uzytkownik otrzyma SMS z linkiem prowadzacym
do serwisu WAP, w ktérym po kliknieciu na opcje: "Pobierz na telefon" rozpocznie sie proces pobierania Aplikacji do telefonu.
Wielko$¢ Aplikacji do zainstalowania wynosi nie wiecej niz 155KB.
Warunkiem pobrania Aplikacji jest wystanie przez Uzytkownika wiadomo$ci SMS pod bezptatny numer 8008. Optata za transmisje
danych nastepujqcago kliknieciu na link prezentowany w otrzymanej wiadomosci SMS pobierana jest w wysokosci zgodnej z
kosztem potaczenia GPRS w sieci T-Mobile lub Heyah (optata ta zgodna jest z Cennikiem lub Zatacznikiem Cenowym stosownym dla
taryfy, z ktorej korzysta Uzytkownik).
Poprzez kliknigcie na ikone Gadu Gadu z T-Mobile lub HeyahGG w menu telefonu nastepuije otwarcie Aplikaciji. Uzytkownik uzyskuje
dostep do systemu komunikatora Gadu-Gadu po zalogowaniu do istniejacego konta Gadu-Gadu.
Korzystanie z Serwisu jest mozliwe wytacznie po wykupieniu przez Uzytkownika subskrypciji w cenie:
1,23 Zt netto / 1,51 2t brutto, umozliwiajgcej korzystanie z Serwisu przez okres 7 kolejnych dni od chwili zakupu subskrypcii;
4,10 zt netto / 5,04 zt brutto, umozliwiajace] korzystanie z Serwisu przez okres 30 kolejnych dni od chwili zakupu subskrypcji;
Zakup subskrypcji jest mozliwy po uruchomieniu Aplikacji, przy wykorzystaniu mechanizmu ptatnosci WAP Premium lub odbywa sie
w sposéb samoczynny opisany w punkcie 13.
Poczawszy od pierwszego uruchomienia Aplikacji kazdy Uzytkownik przez 7 dni od pierwszego uruchomienia Aplikacji korzysta z
Serwisu bez koniecznosci ponoszenia optaty subskrypcyjne). Jest to okres promocyjny.
Po zakonczeniu okresu prqmo%j‘nego, 0 ktorym mowa w punkcie 12, nastepuje automatyczne przejécie subskrypcii w tryb ptatny, co
ozn?(cza,1z1e Operator bedzie pobierat optate subskrypcyjng za kazdy rozpoczety okres 30 dni. Wysokos$¢ tej optaty okreslona jest w
punkcie 11.
Subskrypcja bedzie automatycznie przedtuzana na kolejne okresy 30-dniowe. Dla kazdego okresu optata wynosi tyle samo i
okre$lona zostata w punkcie 11. S . . _
Aby zrezygnowac z subskrypciji 30-dniowej i aktywowac subskrypcje 7-dniowg nalezy wysta¢ SMS o tresci GG7 na numer 8089
najpdzniej do ostatniego dnia zakupionego okresu subskrypcji V Krzemwnym przypadku, subskrypcja 7-dniowa bedzie aktywowana
po zakonczeniu aktualnie obowigzujgcej subskrypciji 30-dniowej. Aby dokona¢ zmiany subskrypcji 7-dniowej na 30-dniowg nalezy
aktywowaé subskrypcje Boprzez wystanie SMSa o tresci GG30 na numer 8089. Subskrypcja 30-dniowa bedzie aktywowana po
zakonczeniu aktualnie obowigzujgcej subskrypciji 7-dniowe;. . _ . . _
Przed zakonczeniem okresu promocyjnego, o ktérym mowa w punkcie 12, Uzytkownik otrzyma wiadomos$¢ SMS z informacija o
mozliwosci anulowania subskrypcji. _ o . .
Aby zakonczy¢ subskrypcje Serwisu Uzytkownik powinien wysta¢ bezptatny SMS pod numer 8089 o tresci GG ANULUJ. Zakoniczenie
sugstrypcji mozliwe jest w kazdym czasie. Anulowanie subskrypcji nie powoduje zwrotu naleznosci za niewykorzystany okres trwania
subskrypci.
Z zastrzezeniem pkt 19 ponizej Uzytkownik Serwisu poza optatg subskrypcyjng okreslong w punkcie 11 nie ponosi zadnych innych
optat za korzystanie z Serwisu w sieci T-Mobile na terenie Polski.
W przypadku korzystania z Serwisu poza granicami kraju optaty z tytutu korzystania z Serwisu oraz sposdb taryfikowania w sieciach
ogﬁeratoréw, z ktorymi Operator podpisat umowe okreslone sg w cenniku lub w Cenniku lub Zatgczniku Cenowym.
PTC zastrzega sobie prawo do zmiany: cen subskrypcji, okresu subskrypcji i zasad $wiadczenia Serwisu na zasadach opisanych
niniejszym Regulaminem. . o . . . .
Wiadomosci wysytane w ramach Serwisu muszg by¢ zgodne z obowigzujgcym prawem, normami spotecznymi i obyczajowymi oraz
Bostanowieniami niniejszego regulaminu. Operator zastrzega sobie prawo do zamkniecia dostepu do konta Uzytkownika poprzez

lokade dostepu do Serwisu w przypadku wykorzystywania przez Uzytkownika Serwisu niezgodnie z postanowieniami
obowigzujgcego prawa lub niniejszego Regulaminu. o . o
\C/\)f)erator nie ponosi odpowiedzialnosci za niepoprawne dziatanie Serwisu z przyczyn lezacych poza siecig Operatora. .

ytaczng odpowiedzialnos¢ za sposob w jaki Uzytkownik wykorzystuje konto ponosi sam Uzytkownik w szczegdlnosci ponosi on
odpowiedzialnos¢ za publikowane tresci.
é)pe}rrator nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci, mogace wynikna¢ z nie dziatania Serwisu, badz z jego wadliwego

Ziatania.

Obowiazuje od dnia 2013.05.15
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Pytania i problemy zwiazane z Serwisem Uzytkownicy moga kierowa¢ do Biura Obstugi Abonenta sieci T-Mobile pod numer telefonu :
602900 - dla Abonentow sieci T-Mobile, 888002222 - dla Uzytkownikow systemu Heyah (optata wg cennika) oraz 9602 - dla
Uzytkownikéw T-Mobile na karte oraz Abonentow Mix (optata wg cennika). o . . .
W nastepujacych przypadkach mozliwos¢ korzystania przez Uzytkownika z Serwisu jest zablokowana: a) zablokowanie mozliwosci
inicjowania potgczen telefonicznych dla telefonu w ustudze abonamentowej w sieci T-Mobile. b) zawieszenie $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych dla telefonu w ustudze abonamentowej w sieci T-Mobile. ¢) posiadanie na koncie numeru telefonu w systemie T-
Mobile na karte , Mix lub Heyah kwotKAniepozwalajacej na wykonywanie potaczen telefonicznych. d) przekroczenie czasu waznosci
konta w systemie T-Mobile na kart%, ix i Heyah na wykonywanie potgczen wychodzacych.
Skorzystanie przez Uzytkownika z Serwisu oznacza akceptacle.mmejsze%o regulaminu. . o
Skorzystanie przez Uzytkownika z Serwisu w sposéb opisany niniejszym Regulaminie oznacza, ze Uzytkownik zapoznat sie i
akceptuje postanowienia niniejszego Regulaminu. Korzystajac z Serwisu Uzytkownik wyraza tym samym zgode na otrzymywanie
tresci o charakterze informacyjnym i reklamowym pochodzacych od Operatora lub innych podmiotow, w szczegdinosci zas informacji
dog/czacych migdzy innymi produktow, ustug, nowosci czy promocji oferowanych przez Operatora lub oferowanych przez inne
odmioty oraz zgadza sig na wysytanie wyzej opisanych tresci na numer MSISDN telefonu Uzytkownika. )
eklamacje dotyczace Serwisu rozpatrywane bedg przez Operatora zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 1
pazdziernika 2004r. w sprawie trgbu postegpowania reklamacyjnego oraz warunkoéw, jakim powinna odpowiadac¢ reklamacja ustugi
telekomunikacyjnej (Dz.U. Nr 226 poz. 2291). Reklamacje moga by¢ w szczegdlnosci wnoszone telefonicznie pod numery telefonu
okredlone w punkcie 24, . o _ o o
geklamaqe bedace nastepstwem niezastosowania sie Uzytkownika do niniejszego regulaminu nie beda rozpatrzone przez
peratora. )
W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie postanowienia Regulaminu Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych PTC S.A. i Regulaminu Ustugi Heyah. . .
Operator zastrzega sobie prawo zawieszenia lub zamkniecia Serwisu bez podania przyczyny.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15.05.2013

Objasnienia:

* dotyczy abonentdw: , T-Mobile”, "Mix", ,Era” oraz ,Era Mix” . .

Na uzytek niniejszego dokumentu pojecie "Abonent T-Mobile" oznacza abonenta bedacego strong umowy o $wiadczenie ustug

telekomunikacyjnych z Operatorem zawartej na pismie:

% do dnia 4 czerwca,2011 r. na warunkach Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw z dnia 6 lipca
09 r., Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Polskg Telefonie CyfrowaE p.z0.0.zdnia 1 pazdziernika 2003

(z pdzn. zm.) albo Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw Era Mix obowigzujgcego od dnia 28

wrzesénia 2009 r. albo .

ﬁ) od dnia 5 czerwca 2011 r,, ktdrej zatacznik stanowi Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw T-
obile albo Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentow Mix

** dotyczy abonentow: , T-Mobile na karte”, ,Tak Tak - T-Mobile na karte” oraz , Tak Tak”
Na uzytek ninie{'szego dokumentu pojecie "Uzytkownik Tak Tak - T-Mobile na karte" oznacza abonenta bedacego strong umowy o
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych przedptaconych z Operatorem zawartej w drodze czynnosci faktycznych (nie w formie
pisemnej): ,
(1)do dm)a 4 czerwca 2011 r., ktdrej warunki okresla Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przedptaconych w
s%/stemie Tak Tak na rzecz Uzytkownikéw obowiazujacy od dnia 2 stycznia 2010 . (z pdzn. zm.) albo
; do dnia 4 czerwca 2011, jezeli umowa ta wykonywana jest na warunkach regulaminu wskazanego w pkt (3) albo
3) od dnia 5 czerwca 2011 r. na warunkach Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przedptaconych w systemie Tak
ak - T-Mobile na karte obowigzujacego od dnia 5 czerwca 2011 r.
(4) na warunkach regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przedptaconych w systemie T-Mobile na karte.

Obowiazuje od dnia 2013.05.15



