Regulamin korzystania z serwisow iBOA oraz MiBOA

Udostepnianych przez Polska Telefonie Cyfrowa S.A. z siedzibg w Warszawie 02-222, Al. Jerozolimskie 181, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000391193, o kapitale zaktadowym
471.000.000,00 ztotych (optacony w catosci), zwang dalej ,Operatorem”.

Obowigzuje od dnia 19 grudnia 2011 roku.
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Zasady ogdlne

Na potrzeby niniejszego regulaminu zostaja przyjete nastepujace definicje:

»Aplikacja” - oprogramowanie, ktére mozna zainstalowac¢ na niektdrych Terminalach na zasadach podanych przez Operatora na stronie www.t-mobile.pl,
umozliwiajgce korzystanie z MiBOA

,IBOA” - Internetowe Biuro Obstugi Abonenta; internetowy system obstugi Klientéw umozliwiajacy Klientom po zalogowaniu (autoryzaciji) samodzielne
dokonywanie zmian na swoim Koncie; serwis ten jest dostepny na stronie www.t-mobile.pl w sekcji ,Zarzadzaj kontem” oraz na www.iboa.pl

,MiBOA” - Mobilne Internetowe Biuro Obstugi Abonenta; wersja serwisu iBOA przystosowana do korzystania przy uzyciu Terminali ; serwis ten jest dostepny
na stronach http://m.iboa.pl oraz http://miboa.pl za pos$rednictwem przegladarki internetowej Terminalu lub za posrednictwem Aplikacji - w przypadku jej
zainstalowania i wykorzystania w Terminalu dysponujacym odpowiednim systemem operacyjnym

,BOA Kod” - kod czterocyfrowy; w ustawieniu poczatkowym kod ten sktada sie z 4 ostatnich cyfr kodu PUK; BOA Kod stuzy autoryzacji Klienta w ramach
danego Konta podczas logowania do iBOA lub MiBOA; BOA Kod moze zosta¢ zmieniony przez Uzytkownika na dowolny ciag czterech cyfr

,Klient” - abonent Operatora bedacy strong Umowy zwiazanej z abonamentem za ustugi telekomunikacyjne, korzystajacy z iBOA lub MiBOA

,Konto” - zespot danych dotyczacych okreslonego Klienta, opatrzony specyficznym numerem nadanym przez Operatora, obejmujgcy dane zwiazane z
wszystkimi numerami abonenckimi wykorzystywanymi przez tego Klienta w ramach taryf wskazanych w punkcie 1.6.4. ponizej na podstawie Umowy
,Kontrakt” - zawarty w systemie informatycznym (rozliczeniowym) Operatora zbiér danych dotyczacych jednego numeru abonenckiego wykorzystywanego na
podstawie Umowy w ramach jednej z taryf wskazanych w pkt 1.6.4

,Numer Administratora Konta” - numer telefonu komérkowego zwiazany z abonamentem za ustugi telekomunikacyjne $wiadczone na podstawie Umowy i
dostepem do iBOA, na ktory sg wysytane hasta jednorazowe w formie SMS umozliwiajace dostep do iBOA

,Operator” - Polska Telefonia Cyfrowa S.A. z siedzibg w Warszawie

. ,Strona” - strona internetowa serwisu iBOA: www.iboa.pl, na ktdra wej$¢ mozna takze poprzez strone www.t-mobile.pl, oraz strony internetowe serwisu

MiBOA: miboa.pl, m.iboa.pl

. »,1erminal” - mobilne telekomunikacyjne urzadzenie korcowe
. ,2Umowa” - umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta w formie pisemnej pomiedzy Klientem a Operatorem zwiazana z abonamentem za

ustugi telekomunikacyjne

. ,Ustuga” - udostepnienie iBOA lub MiBOA w zakresie okreslonym w niniejszym regulaminie.

Wskazana Ustuga jest dostepna poprzez Strone i / lub Aplikacje (pod warunkiem, ze Terminal jest przystosowany do zainstalowania Aplikacji).
W ramach iBOA lub MiBOA w zakresie aktualnie udostepnianych w nich mozliwosci Operator umozliwia Klientowi:
uzyskanie informacji o stanie Konta (w zakresie wykorzystywanych przez niego numeréw abonenckich) oraz
sktadanie dyspozyciji:

aktywacji / dezaktywacji ustug,

zmiany ustug,

w zakresie wyrazania zainteresowania aneksem do Umowy (dostepne tylko w iBOA),

w zakresie wyrazania zainteresowania zawarciem aneksu do Umowy i réwnoczesnym nabyciem towaru (dostepne tylko w iBOA)
- W sposob i na warunkach okreslonych w niniejszym regulaminie.
Z Ustugi moga korzysta¢ zwigzani Umowa abonenci Operatora, o ile korzystaja przynajmniej z jednego numeru abonenckiego zwigzanego z taryfg wskazang
w pkt 1.6.4. ponizej.
Z ustugi w ograniczonym zakresie funkcji moga korzystac klienci kluczowi (strona Umowy z klientem kluczowym).
Z zastrzezeniem innych postanowien niniejszego regulaminu, w szczegdlnosci pkt 1.7 i 1.8 ponizej, Ustuga jest dostepna dla abonentéw Operatora
spetniajacych tacznie nastepujace wymagania:
Umowa nie zostata rozwiazana,
nie zaszta zadna z nastepujacych okolicznosci: karta SIM zostata utracona przez Klienta, Klient zgtosit taka utrate, a Operator wykonat dyspozycje Klienta
zatozenia wzgledem numeru zwiazanego z tg kartg SIM catkowitej blokady potaczen i ustug,
nie doszto do zatozenia przez Operatora blokady potaczen wychodzacych wzgledem danego numeru abonenckiego, w zwigzku z zalegtosciami ptatniczymi
Klienta,
karta SIM jest zwiazana z jednym z ponizszych plandw taryfowych: Pakiet Biznes, Era Nowy Komfort, Nowy Komfort, Nowa Era, Nowa, Era Relaks, Relaks,
Taryfa Zero, data, Nowy Pakiet Biznes, Firma, Nowa Firma, Era Domowa i Taryfa Domowa (nie dotyczy MiBOA), Nowa Era Domowa i Nowa Taryfa Domowa
(nie dotyczy MiBOA), Era Firmowa i Taryfa Firmowa (nie dotyczy MiBOA), Taryfy Rodzinne, Pakiety dla Biznesu.
struktura danego Konta spetnia wewnetrzne wymogi techniczne i proceduralne Operatora pozwalajace udostepni¢ Ustuge.
Jesli Klient korzysta z numeru abonenckiego zwigzanego z taryfg Era Domowa, Taryfa Domowa, Nowa Era Domowa, Nowa Taryfa Domowa, Era Firmowa,
Taryfa Firmowa, to w celu odebraniu kodu jednorazowego w wiadomosci SMS i korzystania ziBOA musi nada¢ innemu numerowi komérkowemu
zwiazanemu z abonamentem za ustugi telekomunikacyjne $wiadczone na podstawie Umowy, a niezwiazanemu ze wskazanymi taryfami, status Numeru
Administratora Konta.
Jesli Klient korzysta z numeru abonenckiego w taryfie ,data”, moze on zalogowac sie do iBOA, jezeli jego komputer odczyta SMS z kodem jednorazowym
(wymagana aplikacja blueconnect manager lub inna odpowiednia aplikacja zainstalowana przez producenta w pamieci modemu). W sytuacji korzystania z
numeru abonenckiego w taryfie ,data”, Klient moze réwniez odczyta¢ kod jednorazowy po przetozeniu karty SIM zwigzanej ze wskazanym numerem do
aparatu telefonicznego odczytujacego SMS-y. We wskazanej sytuaciji Klient moze takze nada¢ innemu numerowi status Numeru Administratora Konta i
korzystajac z tego numeru odczytaé kod jednorazowy.

Zasady korzystania z Ustugi przez Klientéw

Aby uzyska¢ mozliwo$¢ korzystania z Ustugi w ramach iBOA, Klient po wejsciu na Strone musi zalogowac sie do serwisu internetowego. Przed skorzystaniem
z Ustugi Klient akceptuje niniejszy regulamin.

Logowanie sie w iBOA polega na przejsciu przez Klienta procesu autoryzacji, w ktérym musi on poda¢ numer abonencki, a nastepnie hasto jednorazowe
przestane na Numer Administratora Konta w formie SMS. Po wpisaniu numeru abonenckiego czes$¢ Klientdw moze zosta¢ dodatkowo poproszona o podanie
BOA Kodu, po weryfikacji ktérego nastapi przestanie hasta jednorazowego. Po wylogowaniu sie kazda kolejna proba wejscia na Strone w celu skorzystania z
Ustugi powoduje koniecznos¢ ponownego logowania.

Obowiazuje od dnia 2011.12.19.



Regulamin korzystania z serwisdéw iBOA oraz MiBOA

2.3. Po zalogowaniu do systemu mozliwe jest samodzielne zdefiniowanie Numeru Administratora Konta.

2.4, W przypadku MiBOA logowanie nie jest wymagane. Autoryzacja odbywa sie poprzez rozpoznanie przez system Operatora poprawnego numeru MSISDN, z
ktorego potgczono sie z serwisem MiBOA. Powyzsze nie dotyczy Terminali korzystajacych z przegladarki internetowej Opera Mini oraz WiFi, w przypadku
ktérych logowanie do MiBOA jest analogiczne do logowania do iBOA opisanego w punkcie 2.2.

Podczas procesu autoryzacji w MiBOA czes¢ Klientéw moze zostaé dodatkowo poproszona o podanie BOA Kodu.

Po dokonaniu pozytywnej autoryzaciji Klient, w zalezno$ci od tego, czy korzysta z iBOA, czy z MiBOA, moze korzysta¢ z nastepujacych funkcji:
wyswietlenie informacji o statusie, parametrach, ustawieniach ustug aktywowanych lub w inny sposéb objetych Ustuga,

aktywacja / dezaktywacja / modyfikacja ustug, ktére mozna aktywowac / dezaktywowac / modyfikowaé dla danego Kontraktu (nie dotyczy ustug, ktore
mozna zamowié wytacznie w drodze pisemnego wniosku, w szczegdlnosci zmiany hasta nadanego Umowie, lub poprzez kontakt z Biurem Obstugi
Abonenta),

wyswietlenie liczby dostepnych bezptatnych jednostek (tj. minuty/SMS-y/MMS-y/dane) lub kwoty do wykorzystania w danym okresie rozliczeniowym,
wyswietlenie adresu abonenta i adresu korespondencyjnego oraz dokonanie zmiany adresu korespondencyjnego (dostepne tylko w iBOA),

wyswietlenie aktualnego planu taryfowego,

ztozenie dyspozycji zmiany planu taryfowego na inny dostepny w iBOA plan taryfowy - dla dowolnego Kontraktu w ramach konta (dostepne tylko w iBOA),
wyswietlenie salda Konta oraz kwoty ostatniej faktury,

umozliwienie zamdwienia, a w przypadku jego realizacji takze podgladu oraz pobrania na dowolny zapisywalny nos$nik danych 18 ostatnich faktur VAT (w
przypadku Klientow korzystajacych z faktury w wersji elektronicznej) lub ich obrazéw, rachunkéw szczegdétowych, zatacznikéw do faktury dla wszystkich
Kontraktow w ramach Konta (dostepne tylko w iBOA),

dokonanie rezygnacji z otrzymywania faktur w formie papierowej oraz wydanie dyspozycji otrzymywania faktur w formie papierowej,

. wyswietlenie wykazu potgczen wykonanych z danego numeru abonenckiego w biezacym okresie rozliczeniowym (dostepne tylko w iBOA),

. wystanie prosby o informacje/zlecenia/reklamaciji do Biura Obstugi Abonenta (dostepne tylko w iBOA),

. zmiana BOA Kodu oraz zmiana Numeru Administratora Konta (dostepne tylko w iBOA),

. wyswietlenie informacji o aktualnej formie ptatnosci,

. ztozenie zamdwienia zmiany formy ptatnosci (dostepne tylko w iBOA),

. sktadanie zamowien (wyrazanie niewigzacego zainteresowania) odnosnie dostepnych w iBOA ofert dla abonentéw Operatora (tylko iBOA).

Korzystanie z MiBOA jest bezptatne na terenie Polski (nie powoduje naliczenia optat za transmisje danych oraz nie pomniejsza posiadanego ryczattu lub
pakietu danych) pod warunkiem korzystania z mobilnej przegladarki internetowej innej, niz Opera Mini. Korzystanie z MiBOA za pomoca przegladarki Opera
Mini wiaze sie z naliczeniem optat za transmisje danych lub pomniejszeniem posiadanego ryczattu lub pakietu danych zgodnie z obowigzujacym cennikiem.
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3. Postanowienia koficowe

3.1. Operator jest zobowigzany, aby chroni¢ tajemnice telekomunikacyjng i dostep do danych Klienta w zakresie uzasadnionym wzgledami technicznymi i

ekonomicznymi. Operator jednakze nie gwarantuje catkowitego bezpieczenstwa przy korzystaniu z iBOA lub MiBOA w zwiazku z faktem, Ze korzystanie z

Internetu uniemozliwia udzielenie takiej gwarancji. W zwigzku z niebezpieczenstwami wystepujacymi w Internecie (np. wirusy, hackerstwo) Operator

rekomenduje, aby Klient utrzymywat na swoim komputerze odpowiednie, legalne oprogramowanie w postaci firewall i programéw antywirusowych. Zakazane

jest umieszczanie przez Klientdw w iBOA i MiBOA tresci o charakterze bezprawnym.

Wszelkie operacje dokonane przez Klienta w iBOA lub MiBOA obcigzajg Konto.

Operator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego regulaminu. Zmieniony regulamin zostanie opublikowany na www.t-mobile.pl. Korzystanie z Ustugi po

zmianie niniejszego regulaminu bedzie mozliwe pod warunkiem zaakceptowania przez Klienta nowego regulaminu,

Operator o$wiadcza, ze w zwiazku z wykonywaniem Ustugi dane abonentéw Operatora przetwarzane sa wytacznie dla celéw realizacji tej Ustugi. Abonenci

Operatora maja prawo wgladu oraz prawo poprawiania dotyczacych ich danych osobowych.

Operator zastrzega sobie prawo rozszerzenia zakresu lub rezygnaciji z prowadzenia niektdrych ustug/funkcjonalnosci w iBOA lub MiBOA.

W zakresie dotyczacym sktadania w iBOA zamdwien zwiazanych z Aneksem do Umowy albo takim aneksem i umowa sprzedazy towaru, zastosowanie majg

postanowienia ,Regulaminu Sktadania Zamdéwier za Posrednictwem Internetowego Biura Obstugi Abonenta”, ktéry jest dostepny na www.t-maobile.pl i na

www.iboa.pl podczas sktadania zaméwienia.

3.7.  Opisana Ustuga nie jest ustuga telekomunikacyjna w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. nr 171, poz. 1800 z pdzn.
zm.) z tym, ze reklamacje Ustugi beda rozpatrywane zgodnie z wtasciwym dla Klienta regulaminem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Operatora.
Wszelkie przerwy w dziataniu Ustugi, ograniczenia jej opcji, usterki oraz inne nieprawidtowosci nie stanowig podstawy do rozwigzania Umowy.
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Obowigzuje od dnia 2011.12.19.



