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REGULAMIN SERWISU ,,GRANIE NA CZEKANIE”/ ,,SZAFA GRA”

1. Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla zasady korzystania z ustugi swiadczonej przez Polska Telefonig Cyfrowg S.A. z siedziba z
V\éarsz_awe’,’AI.Jerozohms ie 181, 02-222 Warszawa (,Operator”) pod nazwg ,Granie na Czekanie” albo ,Szafa Gra”, zwanej dalej
,oerwisem”.

2. Uzyte w Regulaminie pojecia maja nastepujace znaczenie:

2.1, Uzytkownik: . . o .

2.1.1. Abonent T-Mobile, Abonent Mix, Abonent Heyah, Abonent Heyah Mix lub Abonent MTV Mobile Mix, czyli abonent bedacy strong
umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Operatorem zawartej na pismie.

2.1.2. Uzytkownik T-Mobile na karte, Uzytkownik Heyah lub Uzytkownik MTV Mobile na karte , czyli abonent bedacy strong umowy o
s’ywadcze)nie ustug telekomunikacyjnych przedptaconych z Operatorem zawartej w drodze czynnosci faktycznych (nie w formie
pisemnej).

2.2.  Cykl Rozliczeniowy - miesieczny okres rozliczeniowy, za ktdry nalezny jest abonament miesieczny w wysokosci wskazanej w
znajdujacych sie ponizej Regulaminu ,Warunkach Cenowych Serwisu ,Granie na Czekanie" / ,Szafa Gra”” (dalej ,Warunki Cenowe”),
rozpoczynajacy sie wPrzypadku abonentéw Operatora rozliczajacych sie wytgcznie na podstawie faktur - w tym samym dniu, co okres
(cykl) rozliczeniowy wiasciwy dla ustug telekomunikacyjnych. . . . .

2.3.  Cykl 30 dniowy - okres rozliczeniowy optaty cyklicznej z ti/(tu’ru korzystania z Serwisu abonentéw bedacy strong umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych przedptaconych; pierwszy Cykl 30 dniowy rozpoczyna sie w dniu aktywacji Serwisu. .

2.4, Optata Cykliczna - stata optata ponoszona przez abonentéw bedacy strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
przedptaconych z tytutu mozliwosci korzystania z Serwisu. Optata Cykliczna jest naliczana z géry i pobierana automatycznie na
poczatku kazdego Cyklu 30-dniowego. . . . . . .

2.5, Strony WWW Serwisu - strony internetowe serwisu dostgpne pod adresami: www.granienaczekanie.pl, www.granie.t-mobile.pl,
http://csa.heyah.pl, www.szafagraheyah.pl, http://granie.mtvmobile.pl.

2.6.  Strony mobilne Serwisu - strony internetowe serwisu dosteﬁne na urzgdzeniach mobilnych dosteﬁ)ne pod adresami: http://m.t-
mobile.pl/granie, http://mgranie.t-mobile.pl, http://mszafa. eyahéjl., http://mgranie.mtvmobile.pl.

2.7. Idnlneskana’ryhdostepu do Serwisu - inne kanaty, ktore umozliwiaja dokonywanie Ustawier oraz Dodanie Dzwieku: VR, SMS i Aplikacja

a Smartphonow.

2.8. Dodanie Dzwieku - dodanie dZzwieku (tresci dzwiekowej) zakupionego lub wtasnego do konta Uzytkownika; Dodanie DZwieku
wiasnego do konta jest w kazdej opcji Serwisu odptatne w momencie umieszczenia go na obstugujacym Serwis serwerze Operatora;
Dodanie Dzwieku zakupionego nastepuje réwnoczesnie z jego zakupem.

2.9.  Kontakt - okreslenie (np. imig) potaczone z numerem/ami telefonu/ow, z ktérego/ych moga by¢ wykonywane préby potaczenia z
numerem Uzytkownika, klasg takich numerdw lub wszystkimi takimi niezdefiniowanymi numerami telefonéw (,wszyscy”); Kontakt
»Wszyscy” stanowi ustawienie poczatkowe; Kontakt definiowany jest przez Uzytkownika poprzez Strony WWW Serwisu, Strony
mobilne Serwisu lub Inne kanaty dostepu do Serwisu.

2.1 ? Migracja - zmiana opcji ustugi z Serwisu Standard na Serwis bez Limitu/na Maxa lub odwrotnie.

2.11. Serwis bez Limitu/na Maxa - opcja Serwisu, w ktérej koszt Dodania DZzwieku jest zawarty w abonencie miesiecznym, z wytgczeniem
Dodania Dzwieku W’rasnego.

2.12. Serwis Standard - opcja Serwisu, w ktdrej kazde Dodanie Dzwigku, w tym dzwieku zakupionego, podwyzsza wysoko$¢ zobowigzar
Bienieznych Uzytkownika.

2.13.  Ustawianie/Ustawienie - przyporzadkowanie przez Uzytkownika do Kontaktu okreslonego dzwieku oczekiwania na potgczenie;

Ustawienie skutkuje odgrywaniem wybranego dzwieku na tle sygnatu oczekiwania na potaczenie z numerem Uzytkownika osobom
inicjujacym probe pofaczenia z jego numerem, korzystajacym ze wskazanych przez Uzytkownika numerow abonenckich; w przypadku
skorzystania ze Stron WWW Serwisu, Stron mobilnych Serwisu lub Innych kanatéw dostepu do Serwisu i niedokonania Ustawienia
przez Uzytkownika zostanie ustawiony kontakt ,wszyscy”. . . o .
3. Operator umozliwia Uzytkownikom, korzystanie z Serwisu polegajacego na (i) ustawieniu przez Uzytkownika w systemach
teleinformatycznych Operatora okreslonego dzwieku na tle sygnatu oczekiwania na potaczenie z jego numerem telefonu i (ii)
odtwarzaniu tego dzwieku na tle tego sygnatu osobom ini%waoym probe potaczenia z jego numerem. Dla unikniecia watpliwosci
Brec ZUJe.SI% ze Serwis nie jest dostepny dla Abonentéw Operatora w zakresie ustug stacjonarnych i konwergentnych. .
zytkownik Serwisu ma mozliwo$¢ Dodania Dzwigku, zdefiniowania Kontaktu i dokonania Ustawiania/Ustawienia. Dzwigk ustawiany
przez Uzytkownika moze by¢ trescig zakupiong lub wtasna. Konto Uzytkownika, na ktérym mozna dokonywa¢ Ustawiania/Ustawien
Eostepne jest na Stronach WWW Serwisu i Stronach mobilnych Serwisu . Kazdy numer abonencki Uzytkownika posiada odrebne
onto.
5. Aktywacja Serwisu moze by¢ dokonana przy pierwszym Dodaniu Dzwigku za posrednictwem Stron WWW Serwisu, Stron mobilnych
Serwisu oraz Innych kanatow dostepu do Serwisu albo w sposob automatyczny przez Operatora, jesli tak wynika z postanowien
wzorca umowy, w szczegolnosci Warunkéw Oferty Promocyjnej. Aktywacja Serwisu nastepujaca przy pierwszym Dodaniu Dzwieku
jest realizowana w czasie do 24 godzin.
Dodanie Dzwigku moze by¢ dokonane za posrednictwem Stron WWW Serwisu, Stron mobilnych Serwisu oraz Innych kanatéw
dostepu do Serwisu. . o _ . .
Wprowadzanie wtasnych dZzwiekéw oczekiwania na potaczenia moze by¢ dokonane tylko za posrednictwem Stron WWW Serwisu.
éa korzys;anie z Serwisu Operator pobiera optate zgodnie z tabelg zamieszczong ponizej niniejszego Regulaminu w Warunkach
enowych.
Abonent bedacy strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Operatorem zawartej na pismie, ktdry aktywowat Serwis
po raz pierwszy poprzez Dodanie Dzwieku (zakupionego lub wasnego) lub ktéremu Operator aktywowat go automatycznie (jesli
strony tak sie umoéwity), nie optaca abonamentu miesiecznego do konca Cyklu Rozliczeniowego, w ktérym nastgpita aktywacja
Serwisu oraz w kolejnym (tj. pierwszym pe’rn(%m) Cyklu Rozliczeniowym. O zblizajacym sie zakonczeniu bezptatnego okresu
Uzytkownik zostanie poinformowany przez Operatora komunikatem SMS. Po tym okresie rozpocznie sie naliczanie abonamentu
miesiecznego. Optaty za dzwigki (za zakup i Dodanie Dzwigku lub za Dodanie Dzwigku wtasnego) w Serwisie Standard naliczane sg
niezaleznie od abonamentu miesigcznego. o . _
Abonent bedacy strong umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych przedptaconych, ktory aktywowat Serwis po raz pierwszy
poprzez Dodanie Dzwieku (zakupionego lub wtasnego) lub ktéremu Operator aktywowat go automatycznie (jesli strony tak sie
umowity), nie optaca optaty cyklicznej przez pierwszy Cykl 30 dniowy. O zblizajacym sie zakonczeniu bezptatnego okresu Klient
zostanie poinformowany przez Operatora komunikatem SMS. Po tym okresie rozpocznie sie naliczanie Optaty Cyklicznej. Optaty za
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givlglileki (za zakup i Dodanie Dzwigku lub za Dodanie Dzwigku wtasnego) w Serwisie Standard naliczane sg niezaleznie od Optaty
icznej.
N|yeza|e2nie od wskazanych w Warunkach Cenowych opfat za korzystanie z Serwisu, pobierana jest optata za wykorzystanie kanatu
dostepu do Serwisu zgodnie z tabelg zamieszczong ponizej Regulaminu i Warunkéw Cenowych w dokumencie "Informacja o
OB’ratach za Wykorzystanie Kanatu Dostepu do Serwisu”. . o . .
Obstuga Serwisu za posrednictwem Stron WWW Serwisu, Stron mobilnych Serwisu i Innych kanatéw dostepu do Serwisu przebiega
\z/godnie z instrukcjami podanymi w tych kanatach dostepu lub im‘orma&'a FAQ umieszczong na Stronach WWW serwisu .
momencie dezaktywaciji Serwisu wszystkie dzwigki oraz Ustawienia Uzytkownika zwigzane z Serwisem zostajg bezpowrotnie
usuniete.
Dezaktywacja Serwisu Standard nastepuje poprzez wystanie przez Uzytkownika komunikatu SMS o tresci ,NIE” na bezptatny numer
80333 lub poprzez wystanie przez uzytkownika komunikatu SMS o tresci ,M [numer telefonu]”, n?. ,M 604604123”, na numer 80333.
Dezaktywacji mozna réwniez dokonac na Stronach WWW Serwisu albo za posrednictwem konsultanta Biura Obstugi Abonenta lub
Biura Odbs’%yi Uzytkownika. W przypadku ztozenia przez Uzytkownika dyspozyciji dezaktywaciji, Serwis przestanie by¢ $wiadczony w
czasie do 60 minut.
Dezaktywacja Serwisu bez Limitu/na Maxa nastepuje poprzez wystanie przez Uzytkownika komunikatu SMS o tresci ,NIE” na
bezptatny numer 80444 lub poprzez wystanie przez uzytkownika komunikatu SMS o tresci ,M [numer telefonu]”, np. ,M 604604123”,
na numer 80444, Dezaktywacji mozna rowniez dokona¢ na Stronach WWW Serwisu albo za posrednictwem konsultanta Biura
Obstugi Abonenta lub Biura Obstugi Uzytkownika. W przypadku ztozenia przez Uzytkownika dyspozycji dezaktywacii, Serwis
erstame by¢ $wiadczony w czasie do 60 minut. . . . o _
ramach Serwisu Uzytkownik bedzie otrzymywat komunikaty systemowe, informujgce o aktualnych Ustawieniach na koncie
Uzytkownika i zawierajgce informacje o mozliwosci zakupu nowego utworu dla potrzeb korzystania z Serwisu Standard lub dodania
nowego utworu dla potrzeb korzystania z Serwisu bez Limitu/na Maxa. Komunikaty systemowe beda wysytane do Uzytkownika nie
czedciej nizrazwtygodniu. . . o . .
Uzytkownik ma mozliwos$¢ zawiesi¢ Serwis badz poszczegdine jego Ustawienia, co spowoduje okresowg przerwe w korzystaniuz
Serwisu w petnym badz czesciowym zakresie. Zawieszenie nie powoduje utraty dodanych dzwigkow ani definicji Ustawien. W okresie
zawieszenia jest naliczany abonament miesigczny/Optata Cykliczna. Uzytkownik ma mozliwo$é odwieszenia Serwisu lub
poszczegoinych jego Ustawien. o . . . .
Operator zastrzega sobie prawo do usuniecia zakupionego dzwigku z konta Uzytkownika w przypadku braku/utracenia przez
Operatora licencji na wykorzystywanie przez Operatora utworu w Serwisie, badz w przypadku niedostepnosci danego utworu w
specjalnej wersji serwisu (bez Limitu/na Maxa). Uzytkownik zostanie poinformowany przez Operatora o usunieciu dzwigku oraz
otrzyma od Operatora bezptatnie inny dzwigk.
Uzytkownik ponosi wytaczna odﬁowiedzialnoéé za tre$ci zapisane na serwerze Operatora jako dzwiek wasny. Zakazane jest
wgrywanie do Serwisu tresci o charakterze bezprawnym. Wykorzystywanie przez Uzytkownika w ramach Serwisu dzwiekow wtasnych
nie moze narusza¢ praw osob trzecich ani dobrych obyczajow. Konsekwencja wprowadzenia przez Uzytkownika do Serwisu dzwieku
wiasnego, ktory narusza prawa 0séb trzecich lub dobre obyczaje, moze by¢ usuniecie przez Operatora tego dzwieku z Serwisu oraz
zadanie Operatora pokrycia przez Uzytkownika wszelkich strat Operatora zwigzanych z zadaniami 0s6b, ktérych prawa zostaty
naruszone. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze zgodnie z ustawg 0 prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego
1994r. bezprawnym jest w szczegdlnosci wykorzystanie przez niego w Serwisie utworu, wykonania artystycznego lub fonogramu bez
zgody podmiotu uprawnionego.
Nowe zdefiniowane przez Uzytkownika Ustawienia zastepuja poprzednie.
DomysInie wszystkie nowe Ustawienia majg czas waznosci 100 lat. Ustawienie obowigzuje do chwili jego zmiany przez Uzytkownika.
Jednocze$nie mozna zdefiniowaé Ustawienia dla maksymalnie 30 Kontaktéw.
Uzytkownik Serwisu bez Limitu/na Maxa nie moze jednoczesnie przechowywaé na swoim koncie wiecej niz 30 dzwiekéw. W
przypadku osiagniecia liczby 30 dzwiekow na koncie, aby dodac¢ kolejny dzwiek na konto, konieczne jest usuniecie stamtad jednego z
dotychczasowych dzwiekow.
Zmiany Ustawien w Serwisie realizowane sg w czasie do 24 godzin.
W przypadku Migracji z Serwisu Standard do Serwisu wersji bez Limitu/ na Maxa dotychczasowe reguty i dZzwieki na koncie
Uzytkownika pozostang bez zmian.
W przypadku Migracji z Serwisu w wersji bez Limitu/ na Maxa do Serwisu Standard dotychczasowe reguty i dZzwieki na koncie
Uzytkownika zostang utracone a Klient zostanie obdarowany wybranym przez Operatora utworem.
W sytuaciji braku $rodkdéw na koncie Uzytkownika czas aktywacji Serwisu moze by¢ wydtuzony. Realizacja zostanie wznowiona po
dotadowaniu konta kwotg wystarczajgcg na pokrycie opfat za korzystanie z Serwisu.
W nastepujgcych przypadkach mozliwos¢ korzystania z Serwisu jest zablokowana lub ograniczona:
zablokowanie mozliwosci inicjowania potgczen telefonicznych dla numeru telefonu Uzytkownika bedgcego strong pisemnej umowy o
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Operatorem i wnoszacego opfaty z tytutu ustug telekomunikacyjnych wytgcznie na
podstawie faktury,
zawieszenie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla numeru telefonu Uzytkownika bedgcego strong pisemnej umowy o
s’wijadczenife iL(Jsiug telekomunikacyjnych z Operatorem i wnoszacego opfaty z tytutu ustug telekomunikacyjnych wytgcznie na
odstawie faktury.
Brak na koncie L?/Zytkownik.a uiszczajgcego optaty z tytutu ustug telekomunikacyjnych w systemie przedptaconym $rodkow
wystarczajgcych na pokrycie opfat za korzystanie z Serwisu lub ujemny stan konta (po dotadowaniu konta i pobraniu srodkdw na
poczet optat zwigzanych z Serwisem zostanie on odblokowany.
utrata Waznos$ci Konta Uzytkownika uiszczajgcego optaty z tytutu ustug telekomunikacyjnych w systemie przedptaconym.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za: . o . . .
naruszenie przez Uzytkownika praw autorskich lub dobrych obyczajéw wynikajace z wprowadzenia przez Uzytkownika dzwigkdw
wtasnych do Serwisu,
nieprawidfowg obstuge przez Uzytkownika Serwisu przez wymienione w punkcie 2.5, 2.6, 2.7kanaty.
W przypadku dokonania przelewu praw i przeniesienia dtugu z Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych (cesja) Serwis nie
est dezaktﬁwowany. ) . . . . .
przypadku migracji numeru miedzy poszczegdlnymi klasami ustug telekomunikacyjnych Operatora (np. z Heyah do Systemu Heyah
Mix) Serwis jest dezaktywowany.
Zakonczenie oferowania Serwisu przez Operatora nie bgdzie narusza¢ praw nabytych przez Uzytkownika.
Pgtania i problemy zwigzane z Serwisem Uzytkownicy moga kierowa¢ pod numer wiasciwego dla danego Uzytkownika biura obstugi
blen&a zapkevilmanego przez Operatora w zwiazku ze $wiadczeniem ustug telekomunikacyjnych (optata za potaczenia wg cennika
zytkownika).
Tryb postepowania reklamacyjnego:
Reklamacja moze dotyczyé nie$wiadczenia lub nienalezytego $wiadczenia Serwisu, niedotrzymania z winéOperatora okreslonego w
ust.5 pQW()j/Zej terminu rozpoczecia jego $wiadczenia, dokonania zmiany Ustawien lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu
ego swiadczenia.
eklamacje moga by¢ zgtaszane na pismie, faksem, ustnie do protokotu w punktach sieci sprzedazy Operatora, telefonicznie lub w
formie elektronicznej.
W przypadku reklamacii ztozonej pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie sieci sprzedazy Operatora, zgtaszajacy reklamacie
otrzymuje niezwtocznie pisemne potwierdzenie przyjecia reklamagcii. . . ‘ o
W przypadku reklamacii ztozonej pisemnie, telefonicznie, faksem lub poczta elektroniczng, zgtaszajacy reklamacije otrzymuije pisemne
potwierdzenie wniesienia reklamacji w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji, z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu
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jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje. Obowigzek Operatora dotyczacy pisemnego potwierdzenia wniesienia reklamacii nie
dotyczy przypadkow rozpatrzenia reklamac)i w tym terminie.

33.5.  Reklamacja Uzytkownika powinna zawierac: . .

33.5.1.imie i nazwisko (nazwe) oraz adres Uzytkownika zgtaszajacego reklamacie,

33.5.2.przedmiot reklamaciji oraz reklamowany okres, _

33.5.3. przedstawienie okolicznosci uzasadniajgce reklamacje,

33.5.4.numer abonencki Uzytkownika, ktérego dotyczy reklamacja, lub numer ewidencyjny nadany Uzytkownikowi w zwigzku z jego
statusem abonenta u Operatora, _ . . _ . . o

33.5.5.date zawarcia umowy 0 $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, z ktérg zwigzany jest numer abonencki obstugiwany przez Serwis, i
termin rozpoczecia $wiadczenia Serwisu w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w
Regulaminie terminurozgoozecia Swiadczenia Serwisu,

33.5.6.kwote odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci, jezeli Uzytkownik zgda ich wyp’ratr,

33.5.7.numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet
przysztych naleznosci w przypadku, o ktérym mowa w ust. 33.5.6 powyzej, .

33.5.8.podpis reklamujacego Uzytkownika w przypadku reklamacji wniesionej w formie pisemne;.

33.6. Reklamacja moze bYé ztozona w terminie 12 miesiecy od:

33.6.1.0statniego dnia Cyklu Rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Serwisu lub

33.6.2.dnia, w ktorym usfuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana. Reklamacje wniesiona po uptywie tego terminu
Wzostawua sig bez rozpoznania. . . . o .

33.7. przypadku, gdy reklamacja ztozona pisemnie, ustnie do protokotu lub telefonicznie nie spetnia warunkéw okreslonych w ust.
33.5.1-33.5.5, 33.5.7 lub 33.5.8 powyzej, upowazniona osoba reprezentujgca Operatora przyjmujaca reklamacje jest obowigzana do
niezwtocznego poinformowania Abonenta o koniecznosci H’ej uzupetnienia. . .

33.8. W przypadku, gdy reklamacja nie spetnia warunkow okreslonych w ust. 33.5.1-33.5.5, 33.5.7 lub 33.5.8 powyzej, Operator, o ile uzna,
ze jest to konieczne do ﬁravwd’rowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa Abonenta do jej uzupetnienia, okreslajac termin,
nie krotszy niz 7 dni i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje
pozostawienie reklamaciji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez
rozpoznania.

33.9. Jezeli w reklamaciji nie zostata okreslona kwota, o ktdrej mowa w ust. 33.5.6, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci
nie budzi watpliwosci, Operator traktuje reklamacie tak, jakby kwota ta byta okredlona. . o .

33.10. Za dzien wniesienia reklamacji przyjmuje sie dzien otrzymania przez Operatora listu zawierajacego reklamacje w formie pisemnej lub
elektronicznej, faksu, przyjecia zgtoszenia telefonicznego przez pracownika telefonicznego biura obstugi klienta Operatora lub dzien
zgtoszenia reklamacii pisemnej lub ustnie do protokotu w punkcie sieci sprzedazy Operatora. . o

33.11. Zgtoszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia wynikajacych z Regulaminu obowiazkéw Uzytkownika, w szczegdlnosci zwiazanych
zwnoszeniem abonamentu miesiecznego/Optaty Cyklicznej za korzystanie z Serwisu. W przypadku uznania reklamacji, kwota
Eodle%ajaca zwrotowi zostanie wyptacona Uzytkownikowi w formie pienigznej, przelewem na wskazane przez niego w reklamacji

onto bankowe lub przekazem pocztowym na adres tamze przez niego wskazany, albo kwota ta zostanie zaliczona na poczet
Brzysz’rych naleznosci - zgodnie z wnioskiem Uzytkownika zawartym w reklamacji. W przypadku braku wskazania w reklamacji przez
zytkownika formy zwrotu, nalezna kwota zostanie zaliczona na poczet przysztych naleznosci.

33.12. Operator jest zobowigzany rozpatrzyé reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej wniesienia. W przypadku nierozpatrzenia reklamacji w
tym terminie uwaza sie, ze reklamacja zostata uwzgledniona.

33.13. (%perator udziela odpowiedzi na reklamacje ztozong przez Uzytkownika w formie pisemnej. OdpowiedZ Operatora na reklamacje jest

ostateczna i konczy postepowanie reklamacyjne, o czym Operator zobowiazany jest poinformowaé Uzytkownika.

33.14. OdpowiedZ na reklamacje powinna zawierac:

. nazwe jednostki Operatora rozpatrujgcej reklamacje;

. powotanie podstawy prawnej;

. rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacii;

. w przypadku przyznania odszkodowania - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty;

. w przypadku zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu;

. pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym;

. podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego Operatora, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna:

1. dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

2. zosta¢ doreczona Uzytkownikowi przesytkg polecona,

Spory porr]nied;y Uzytkownikiem a Operatorem w zakresie okreslonym w ust. 34.1 bedg rozstrzygane przed wtasciwymi sgdami
owszechnymi.

6\/ przypadku, gdy Uzytkownik w zwigzku z korzystaniem z Serwisu postuguje sie Internetem, przyjmuje on do wiadomosci, ze Internet

stanowi potencjalne zrédto zagrozen, w szczegolnosci w zakresie wirusow oraz hackerstwa.

System informatyczny obstugujacy Strony WWW Serwisu wykorzystuije pliki cookies, ktore umieszcza w pamieci komputera lub
telefonu L_Jthkovymka, ktore utatwiajg korzystanie z oferowanych tam zasobdw, pozwalajg na personalizacje ich tresci oraz na
dobranie ich do indywidualnych preferencjii potrzeb Uzytkownika. Cookies zawierajg uzyteczne informacie i sg przechowywane na
komputerze Klienta - system informatyczny obstugujacy Strony WWW Serwisu moze je odczytaé przy ponownym potgczeniu sie z
systemem informatycznym Uzytkownika. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze wytaczenie opcji cookies moze skutkowac
Eozbawieniem go mozliwosci korzystania z czesci funkcji Stron WWW Serwisu.

36. egulamin obowigzuje od 09.08.2012r. _

37.  Niniejszy Regulamin udostepniony jest na Stronach WWW Serwisu.
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Obowigzuje od dnia 2012-08-09 ze zmianami w dniu 2013-05-15



CHWILE, KTORE LACZA.

WARUNKI CENOWE SERWISU ,,GRANIE NA CZEKANIE" / ,SZAFA GRA”

$wiadczonego przez Polskg Telefonie Cyfrowg S.A. z siedzibg z Warszawie, Al. Jerozolimskie 181, 02-222 Warszawa

Obowigzujg od 09.08.2012r.

OPLATY ZA KORZYSTANIE Z SERWISU ,,GRANIE NA CZEKANIE” / ,,SZAFA GRA”:

: . Granie na Czekanie bez Limitu/

Granie na Czekanie/Szafa Gra Szafa Gra na Maxa

Cena netto Cenaz VAT Cena netto Cenaz VAT*
abonament miesieczny / optata cykliczna 1,63 7. 2,00 zt. 4,06 zt. 4,99 zt.
zakup dzwigku Opfata Optata
(aktualna cena dzwigku podawana jest w ramach | 0- 8,13 zt. 0,00 - 10,00 zt. uwzglednionaw | uwzgledniona w
informacji o pobieranym dzwieku) abonamencie abonamencie
wgranie dzwigku wtasnego 2,03 zt. 2,50 zt. 2,03 zt. 2,50 zt.
ggt\%\i%zgjeaﬁi eS ervcvjigﬁaktywacja, zawieszenie, bez optaty bez optaty bez optaty bez optaty

INFORMACJA O OPLATACH ZA WYKORZYSTANIE KANALU DOSTEPU DO SERWISU ,,GRANIE NA CZEKANIE" / ,,SZAFA GRA”

Aktualna od dnia 09.08.2012r.

Do cen netto doliczany jest podatek VAT w wysokosci 23%

Opfata

SMS na numer 333 lub 444

jak za SMS wewnatrzsieciowy w taryfie Uzytkownika

Strony WWW Serwisu

wg. cennika dostawcy Internetu dla Uzytkownika

Strony mobilne Serwisu i aplikacja dla
Smartphondéw

optata za potgczenie internetowe w taryfie Uzytkownika

IVR pod numerem 888925333 dla Heyah i
Heyah Mix oraz 608925333 dla pozostatych
Uzytkownikdw

potaczenie bezptatne

Serwisy Partnerskie:
SMS pod 33xx

jak za SMS wewnatrzsieciowy w taryfie Uzytkownika

Obowigzuje od dnia 2012-08-09 ze zmianami w dniu 2013-05-15



file:///C:/Users/jstefanska/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/E9OUDQHO/Strony

