Warunki i cennik Oferty Promocyjne;: ,Internet Domowy

WIMAX”

Kod promocji: WIMAX/P02/09

Warunki oferty

1.1. W okresie od dnia 05.06.2011 roku do odwotania, Polska Telefonia Cyfrowa S.A. - Operator sieci T-Mobile (zwany dalej Operatorem) w ramach ustugi:
Internet Domowy WiMAX (zwanej dalej Ustuga) wprowadza promocje: Internet Domowy WiMAX (zwang dalej Promocja), na zasadach okreslonych w
niniejszej Ofercie Promocyjnej.

1.2. Abonent moze wybra¢ jedna z dwach opcji Ustugi w ramach Oferty Promocyjnej. Wybrana przez Abonenta Opcja okresla maksymalna predko$¢ transmisji
przychodzacej (downlink) dostepna w ramach Ustugi. Optaty ponoszone przez Abonenta przy wybraniu danego wariantu Oferty Promocyjnej prezentowane

sg ponizej.

1.3. Miesieczna optata abonamentowa

Miesieczna optata abonamentowa w ramach Oferty Promocyjnej:

Miesieczna optata

» Internet Domowy WiMAX” abonamentowa bez
uwzglednienia ulgi
) ) . . e wynikajacej z Oferty
Opcja Ustugi Umowa na 36miesiecy Umowa na 24miesiace Umowa na 12 miesiecy Promocyjnej
Internet Domowy WiMAX
512 Kbys * 49 7 59z 79z 139 zt
Internet*Domowy WiMAX 59 44 69 74 89 159 7t
1 Mb/s

*Podane ceny jednostkowe zawieraja podatek VAT wyliczony wedtug stawki 23 %. Podstawa do wyliczenia podatku VAT jest warto$¢ optat wyliczona wedtug cen

netto zgodnie z informacja na fakturze. Wartoscia optat za Ustugi Telekomunikacyjne jest suma wartosci wyliczonych na podstawie cen netto oraz stosownie
obliczonego podatku VAT.

1.4.  Aktywacja (optata jednorazowa)

Optata aktywacyjna w ramach Oferty Promocyjnej:
,» Internet Domowy WiMAX”
dla kazdej opcji Ustugi, niezaleznie od dtugosci trwania Umowy

Optata aktywacyjna bez uwzglednienia
ulgi wynikajacej z Oferty Promocyjne;j

Przych;enle do sieci . 494 299 71
(optata jednorazowa)

*Podane ceny jednostkowe zawieraja podatek VAT wyliczony wedtug stawki 23 %. Podstawa do wyliczenia podatku VAT jest warto$¢ optat wyliczona wedtug cen

netto zgodnie z informacja na fakturze. Wartoscia optat za Ustugi Telekomunikacyjne jest suma wartosci wyliczonych na podstawie cen netto oraz stosownie
obliczonego podatku VAT.

1.5. Zestaw odbiorczy WiMAX (cena wynajmu zestawu)

Miesieczna optata za wynajem zestawu odbiorczego WiMAX zalezna od wybranej opciji
Ustugi i od dtugosci trwania Umowy w ramach Oferty Promocyjnej:
» Internet Domowy WiMAX”

Miesieczna optata za
wynajem zestawu
odbiorczego WiMAX bez
uwzglednienia ulgi
wynikajacej z Oferty
Promocyjnej

Umowa na 36 miesiecy Umowa na 24 miesiace Umowa na 12 miesiecy

Wynajem zestawu

odbiorczego WiMAX 9z 14z 34z 39 zt
(optata miesieczna) *

*Podane ceny jednostkowe zawieraja podatek VAT wyliczony wedtug stawki 23 %. Podstawa do wyliczenia podatku VAT jest warto$¢ optat wyliczona wedtug cen

netto zgodnie z informacja na fakturze. Wartoscia optat za Ustugi Telekomunikacyjne jest suma wartosci wyliczonych na podstawie cen netto oraz stosownie
obliczonego podatku VAT
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1.6. Inne optaty (dla kazdej opcji Ustugi, niezaleznie od dtugosci trwania Umowy)

Wydanie/przestanie jednorazowego duplikatu faktury Bezptatnie
Zmiana opcji ustugi na wyzsza Bezptatnie
Zmiana opcji ustugi na nizszg * 129z

*Podane ceny jednostkowe zawieraja podatek VAT wyliczony wedtug stawki 23 %. Podstawa do wyliczenia podatku VAT jest warto$¢ opfat wyliczona wedtug cen
netto zgodnie z informacja na fakturze. Warto$cia optat za Ustugi Telekomunikacyjne jest suma warto$ci wyliczonych na podstawie cen netto oraz stosownie
obliczonego podatku VAT.

1.7. Osoba fizyczna (zwana dalej Abonentem) oraz przedsigbiorca w rozumieniu wtasciwych przepiséw prawa (zwany dalej: Abonentem), ktéra chce skorzystaé z
Oferty Promocyjnej musi zawrze¢ z Operatorem Umowe o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych Internet Domowy WiMAX (zwang dalej Umowg) na czas
okreslony.

1.8. Operator $wiadczy ustugi transmisji danych w technologii WiMAX w zakresie istniejacych mozliwosci technicznych. Mapa zasiegu sieci T-Mobile dla
technologii WiIMAX ma charakter orientacyjny i nie moze stanowi¢ podstawy do zgdania zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych
Internet Domowy WiMax. Mapa ta jest dostepna na stronach http://www.t-mobile.pl. Operator zastrzega sobie prawo do modyfikacji zasiegu sieci dla
technologii WiMAX.

1.9. Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ jednokrotnego przerwania $wiadczenia Ustugi na okres nie dtuzszy niz 3 dni w zwigzku z koniecznoscig
przeprowadzenia zmian technicznych, o czym Abonent zostanie poinformowany stosownym komunikatem pisemnym, w okresie nie krétszym nizna 7 dni
przed planowang przerwa.

1.10.  Korzystanie z Ustugi przez Abonenta moze odbywac sie jedynie z wykorzystaniem zestawu odbiorczego WiMAX wynajetego od Operatora. Zestawy
odbiorcze WIMAX wynajmowane sa przez Operatora Abonentom wytgcznie z Ustuga. Zestaw odbiorczy WiIMAX (zwany dalej zestawem odbiorczym
WiIMAX) obejmuje antene z wbudowanym modemem wraz z zestawem montazowym, zasilacz oraz przewody: zasilajacy i sieciowe.

1.11.  Zestaw odbiorczy WiMAX wynajety od Operatora za miesieczng optate w wysokosci uzaleznionej od wybranej opcji Ustugi jest wtasnoscia
Operatora.

1.12.  Abonent jest zobowigzany zwrdci¢ zestaw odbiorczy WiMAX, jesli na 30 dni przed koricem trwania Umowy Abonent nie zadeklaruje checi
podpisania nowej Umowy na $wiadczenie Ustugi WiMAX w sieci T-Mobile. Jesli Abonent zadeklaruje che¢ kontynuowania korzystania z Ustugi w kolejnym
okresie i podpisze nowg Umowe jest zwolniony z obowiazku zwrotu zestawu odbiorczego WiMAX w zwigzku z zakoriczeniem trwania poprzedniej Umowy.

1.13.  Zestaw odbiorczy WiMAX moze by¢ uzywany jedynie z ustugg WiMAX w sieci T-Mobile. Proba wykorzystania zestawu w inny sposéb, niz z ustuga WiMAX w
sieci T-Mobile, np. poprzez modyfikacje techniczng, czy samodzielne przekonfigurowanie zestawu odbiorczego WiMAX stanowi ciezkie naruszenie
warunkéw Umowy skutkujace rozwigzaniem Umowy ze skutkiem natychmiastowym przez Operatora z winy Abonenta.

1.14. W przypadku rozwigzania Umowy, niezaleznie od przyczyny Abonent jest zobowiazany zwréci¢ zestaw odbiorczy WiIMAX w stanie niepogorszonym,
jednakze nie ponosi odpowiedzialno$ci za zuzycie bedace nastepstwem prawidtowego uzywania. Demontaz zestawu mozna wykonaé¢ samodzielnie -
zgodnie z instrukcja obstugi, kolejno$¢ wykonywania czynnosci odwrotna do instalacji - badZz zamoéwi¢ ustuge demontazu za dodatkowsq optata.

1.15.  Abonent ma do wyboru dwa sposoby instalacji zestawu odbiorczego WiMAX. Moze skorzysta¢ z ustugi instalacji oferowanej przez wyspecjalizowana
w tego typu instalacjach firme rekomendowang przez PTC lub wykona¢ instalacje samodzielnie zgodnie z instrukcjg obstugi. Koszt standardowej instalacji
wykonanej przez firme instalatorska wynosi 299 zt. W zaleznosci od uwarunkowan lokalnych cena ta moze maksymalnie wzrosngé o 120 zt.

1.16.  Po podpisaniu Umowy zestaw odbiorczy WiMAX zostanie dostarczony do Abonenta przez kuriera lub pracownika firmy wykonujacej instalacje (Instalatora),
ktéry wykonuje instalacje we wskazanym w Umowie lokalu Abonenta, w zaleznosci od wybranej opcji instalacji.

1.17. W przypadku wyboru instalacji samodzielnej Abonent po otrzymaniu zestawu odbiorczego WiMAX moze przystapi¢ do instalacji postepujac zgodnie z
dotgczong do zestawu instrukcjg instalacii. Jesli instalacja sie nie powiedzie z powodu braku technicznych mozliwo$ci $wiadczenia Ustugi w danej lokalizacii,
Abonent zgtasza to dzwonigc na numer technicznej infolinii Operatora (nr 600 600 600, koszt wg stawki Operatora). Po zgtoszeniu braku zasiegu Abonent
otrzyma od Operatora wypowiedzenie Umowy i jest zobowigzany zwrdci¢ zestaw odbiorczy do najblizszego sklepu T-Mobile. W razie probleméw
technicznych podczas instalacji samodzielnej Abonent moze zasiegngé porady na infolinii technicznej Operatora pod nr telefonu 600 600 600.

1.18. W przypadku wyboru instalacji przez pracownika firmy wykonujacej instalacje WiMAX rekomendowanej przez Operatora (dalej: Instalator) po podpisaniu
Umowy przez Abonenta, Operator wysyta zgtoszenie instalacji do Instalatora. Instalator dzwoni do Abonenta w celu umdwienia sie na dogodny dla Abonenta
termin wizyty.

1.19.  Przed wykonaniem instalacji Instalator weryfikuje mozliwo$ci techniczne korzystania z Ustugi. Jesli one wystepuja, wykonuije instalacje. Jesli stwierdzony
zostanie brak mozliwosci technicznych $wiadczenia Ustugi Abonent ma prawo do odstgpienia od Umowy.

1.20.  Ustuga instalacji jest ptatna dodatkowo. Standardowa instalacja (obejmujaca zamontowanie anteny na prostym mocowaniu do elewacji budynku)
kosztuje 299 zt z VAT i jest ptatna na miejscu. Jesli jednak warunki lokalne sprawiaja, ze konieczne jest zastosowanie bardziej rozbudowanej
konstrukcji cena moze wzrosna¢ maksymalnie o 120 zt z VAT. Szczegdtowo kwestie ceny Instalator omawia z Abonentem przed przystapieniem do prac
instalacyjnych.

1.21.  Jezeli stwierdzony zostanie brak technicznych mozliwosci $wiadczenia Ustugi w lokalu Abonenta niezaleznie od wybranego sposobu instalacji (samodzielna
lub przez Instalatora) i z tego powodu Operator wypowie Umowe o $wiadczenie Ustugi Abonent nie zostanie obcigzony zadng z optat przewidzianych Umowa
i Oferta Promocyjna, chyba ze nie odda zestawu odbiorczego WiMAX.

1.22.  Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie zestawu odbiorczego WiMAX bedace nastepstwem podania przez Abonenta btednego
adresu do korespondenciji w Umowie lub dwukrotng nieobecnoscia Abonenta w lokalu w uméwionym z Instalatorem terminie.

1.23. Instalacja zestawu w lokalu Abonenta zostanie wykonana tylko w jego obecnosci, po potwierdzeniu przez Instalatora tozsamosci Abonenta na podstawie
dowodu osobistego. Abonent musi wyrazi¢ pisemng zgode na dokonanie instalacji oraz pisemnie potwierdzi¢ jej wykonanie przez Instalatora.

1.24.  Zgode na wykonanie instalacji oraz potwierdzenie jej wykonania polega na ztozeniu czytelnego podpisu, zgodnego z podpisem ztozonym na Umowie, na
druku zdawczo-odbiorczym, ktéry Instalator bedzie miat ze soba.

1.25.  Odmowa wykonania instalacji przez Abonenta nie jest rownoznaczna z rozwigzaniem Umowy. W takiej sytuaciji optaty beda naliczane wedtug stawek
odpowiednich dla wybranej opcji Ustugi.

1.26. Optata aktywacyjna, za przytagczenie do sieci T-Mobile (optata aktywacyjna) jest doliczana do pierwszej faktury. Optaty naliczane sg od dnia aktywacji
ustugi, czyli pierwszego zalogowania do Ustugi.

1.27. W przypadku zawarcia Umowy w ramach niniejszej Oferty Promocyjnej zgodnym zamiarem Stron jest, aby $wiadczenie Ustugi na podstawie Umowy trwato,
zaleznie od wariantu wybranej opcji Ustugi, co najmniej: 12, 24 lub 36 miesiecy, liczac od dnia aktywacji. Po uptywie tego okresu Umowa ulega rozwiazaniu,
chyba, ze Abonent na 30 dni przed jego uptywem przedstawi na pi$mie oswiadczenie o checi kontynuowania korzystania z Ustugi poprzez zawarcie
nowej Umowy na kolejne 12, 24 lub 36 miesiecy.

1.28.  Czas trwania Umowy liczony jest od dnia aktywacji Abonenta w systemach bilingowych Operatora.

1.29. W przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta przed uptywem okresu, na jaki zostata ona zawarta, Abonent

zostanie  obcigzony karg umowna, ktérej wysoko$¢ stanowita bedzie sume:

1.29.1. lloczynu liczby miesiecy, ktore pozostaty do konca okresu, na jaki zawarta zostata Umowa i wysokosci ulgi w optacie abonamentowej dla

danego wariantu Oferty Promocyjnej, oraz

1.29.2. Ulgi udzielonej w Optacie Aktywacyjnej udzielanej Abonentowi w Ofercie Promocyjnej, oraz

1.29.3. Ulgi udzielonej w Optacie Instalacyjnej udzielonej Abonentowi w Ofercie Promocyjnej. Wysokosci ulg udzielonych Abonentowi w zaleznosci od wybranej

opcji Ustugi i terminu obowigzywania Umowy okreslone sg ponizej:
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1.30.  Ulga udzielona w miesiecznej optacie abonamentowej

Wysoko$¢ miesiecznej ulgi w optacie abonamentowej udzielanej Klientowi w Ofercie Promocyjnej:
»Internet Domowy WiMAX"
Opcja Ustugi Umowa na 36 miesiecy Umowa na 24 miesiace Umowa na 12 miesiecy
Internet Domowy WiMAX
512 Kb/s * 70 60 zt 40z
Internet Domowy WiMAX
1 Mbys * 80z 70z 50z

*Podane ceny jednostkowe zawieraja podatek VAT wyliczony wedtug stawki 23 %. Podstawa do wyliczenia podatku VAT jest warto$¢ opfat wyliczona wedtug cen
netto zgodnie z informacja na fakturze. Warto$cia optat za Ustugi Telekomunikacyjne jest suma warto$ci wyliczonych na podstawie cen netto oraz stosownie
obliczonego podatku VAT.

1.31.  Ulga udzielona w optacie Aktywacyjnej

Przytaczenie do sieci (optata jednorazowa) * 150 z

*Podane ceny jednostkowe zawieraja podatek VAT wyliczony wedtug stawki 23 %. Podstawa do wyliczenia podatku VAT jest warto$¢ optat wyliczona wedtug cen
netto zgodnie z informacja na fakturze. Wartoscia optat za Ustugi Telekomunikacyjne jest suma wartosci wyliczonych na podstawie cen netto oraz stosownie
obliczonego podatku VAT.

1.32.  Ulga udzielona w miesiecznej optacie za wynajem zestawu odbiorczego WiMAX

Wysoko$¢ miesiecznej ulgi w optacie za wynajem zestawu odbiorczego WiMAX udzielanej Klientowi w Ofercie
Promocyjnej: ,Internet Domowy WiMAX”

Umowa na 36 miesiecy Umowa na 24 miesiace Umowa na 12 miesiecy

Miesieczna ulga w optacie za wynajem

zestawu odbiorczego WiMAX * 304 254 5z

*Podane ceny jednostkowe zawieraja podatek VAT wyliczony wedtug stawki 23 %. Podstawa do wyliczenia podatku VAT jest warto$¢ opfat wyliczona wedtug cen
netto zgodnie z informacja na fakturze. Warto$cia optat za Ustugi Telekomunikacyjne jest suma warto$ci wyliczonych na podstawie cen netto oraz stosownie
obliczonego podatku VAT.

1.33.  Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnos$é $wiadczonej przez niego Ustugi wynikajaca z nie osiagniecia parametrow technicznych do
skorzystania z Ustugi przez urzadzenia uzywane przez Abonenta, w szczegdlnosci sprzet komputerowy oraz zainstalowane na nim oprogramowanie.

1.34.  Operator ma prawo wedtug wtasnego wyboru rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym bez wczesniejszego uprzedzenia
Abonenta lub zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi, bez odszkodowania, w przypadku, gdy Abonent:

1.34.1. Zalega z ptatnoscia catosci lub czesci jakiejkolwiek optaty przez czas dtuzszy niz 30 dni,

1.34.2. Prowadzi dziatania, ktére powoduja zaktdcenia w dziataniu sieci Internet, w szczegolnosci uzywa urzadzen zaktocajgcych prawidtowe funkcjonowanie
sieci Internet,

1.34.3. Przy zawarciu lub trakcie obowigzywania Umowy podat nieprawdziwe dane,

1.34.4. Rozsyta wirusy lub niezamoéwione informacje (spam)

1.34.5. Podejmuje dziatania majace na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do systemu komputerowego, danych lub oprogramowania

1.34.6. Udostepnia tresci niezgodne z przepisami prawa lub dobrymi obyczajami badz tez wykorzystuje Ustuge w celu niezgodnym z prawem lub dobrymi
obyczajami

1.35.  Operator zastrzega sobie prawo do zmiany lub odwotania Oferty Promocyjnej w kazdym czasie bez podawania przyczyn, co nie bedzie narusza¢

praw nabytych przed zmiang lub odwotaniem przez Abonenta. O kazdej zmianie Operator bedzie informowat przez strone http://www.t-mobile.pl. O
zakonczeniu promocji Operator poinformuje stosownym komunikatem na stronie http://www.t-mobile.pl na 7 dni przed jej zakoriczeniem.

1.36. W przypadku sprzecznosci miedzy trescig niniejszej Oferty Promocyjnej, a postanowieniami zawartymi w Regulaminie Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw T-Mobile pierwszenstwo beda miaty postanowienia niniejszej Oferty Promocyjne;.
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