Regulamin swiadczenia ustugi przeniesienia przydzielonego
abonentom nie bedgcym strong umowy zawartej na pismie
numeru przy zmianie dostawcy ustug w ruchomej sieci
Polskiej Telefonii Cyfrowe] S.A. z siedzibg w Warszawie
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gOSTANOWIENIE OGOLNE DEFINICJE
Regulamin_okresla warunki $wiadczenia przez Polska
Telefonie Cyfrowa S.A. z siedzibg w Warszawie ustugi
przeniesienia przydzielonego numeru przy zmianie
dostawcy ustug , w ramach realizacji uprawnienia
abonenta nie bedacego strong pisemnej umowy o
Swiadczenie  ustug  telekomunikacyjnych — ustugi
$wiadczonej w ruchomej publicznej sieci telefonicznej,
okreslonego w art. 71 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 16 lipca
2004r Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. 2004r. Nr 171,
1800 z pozn. zm.).

zyte w dalszej czesci Regulaminu terminy oznaczaja:
»Biorca” - inny niz PTC dostawca publicznie dostepnych
ustug telekomunikacyjnych, do ktorego sieci Uzytkownik
zamierza przenie$¢ numer przydzielony przez PTC
,Dawca” - inny niz PTC dostawca publicznie dostepnych
ustug telekomunikacyjnych, z ktérego sieci Klient
zamierza przenies¢ numer do sieci PTC
,Dni robocze” - dni od poniedziatku do pigtku z
wytgczeniem dnl ustawowo wolnych od pracy; Dzien
roboczy trwa 10 godzin roboczych, ktére biegng od
godzm}/ 9:00 do 19:00 Dnia roboczego
,Klient” —abonent nie bedacy strong pisemnej umowy o
swiadczenie ustug telekomunikacyjnych $wiadczonej w
ruchomej publicznej sieci telefonicznej operatora innego
niz PTC, ktdry zamierza przenie$¢ przydzielony numer do
sieci PTC
,PTC” - Polska Telefonia Cyfrowa S.A.
,Punkt Obstugi” - salon firmowy PTC, sklep firmowy PTC,
lub punkt sprzedazy autoryzowany przez PTC,
,Regulamin” - niniejszy regulamm
,Uzytkownik” - uzytkownik  koncowy  ustugi
przedptaconej swiadczonej w ruchomej publicznej sieci
telefonicznej PTC.
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RZENIESIENIE NUMERU Z SIECI DAWCY DO SIECI
PTC ZASADY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU
WYSTAPIENIA PRZEZ KLIENTA DO PTC Z
WNIOSKIEM O PRZENIESIENIE NUMERU
PRZYDZIELONEGO PRZEZ DAWCE,

Klient wystepuje do PTC z wnioskiem w formie pisemne;
0 przeniesienie przydzielonego numeru z sieci Dawcy.
Whniosek sktadany jest na formularzu dostepnym w
Punktach Obstugi (,Wniosek o przeniesienie numeru
abonenta ustugi przedptaconej nie bed%cego strong
umowy zawartej na pismie do sieci PTC S
Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1, powm|en zaW|erac
W przypadku Klienta b d cego osoba fizyczna: a) imie i
nazwisko, b) numer PESEL, a w przypadku osoby
meposmdajacej numeru PESEL - nazwe i numer
dokumentu  stwierdzajgcego tozsamos¢, c¢) adres
\l;\? respon%ekncyqu' bed ba fi )

przypadku Klienta niebedacego osobg fizyczng: a

nazwe, b) numer identyfikacyjny %EGON lub NIP, o ile
zostat nadany lub numer w rejestrze przed3|eb|orcow
albo ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub innym
wtasciwym  rejestrze  prowadzonym w  panstwie
cztonkowskim, ¢) siedzibe i adres korespondencyjny;
Erzydaelony numer, o przeniesienie, ktdrego wnioskuje

lient;
wnioskowany termin przeniesienia numeru;
wybrany przez Klienta sposéb pomformowama go o
rozpoczeciu $wiadczenia ustug: a) SMS; b) emall; c)
telefon.

Do wniosku, o ktorym mowa w ust. 1 Klient dotgcza
o$wiadczenie (formularz ,O$wiadczenie), ktérego wzor

Obowigzuje od dnia 2011-06-05 ze zmiang z dnia 2011-08-01

stanowi  zatgcznik do  Rozporzadzenia  Ministra
Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r. W sprawie
warunkow korzystania z uprawnien publicznych
sieciach telefonicznych (Dz.U. 2010 Nr 249 poz. 1670)
oraz petnomocnictwo dla PTC do dokonania Czynnosci
zwigzanych z przenigsieniem numeru przydzielonego
Klientowi. Petnomocnictwo powinno by¢ udzielone na
formularzu dostgpnym w Punkcie Obstugi. Wniosek
zozony bez = o$wiadczenia oraz  petnomocnictwa
pozostawia sie bez rozpatrzenia, o czym PTC
niezwtocznie zawiadomi Klienta, w formie pisemnej, wraz
z podaniem przyczyny i zatgczonym  wzorem
o$wiadczenia oraz formularzem petnomocnictwa.
PTC, na podstawie petnomocnictwa, przekazuje do
Dawcy dane wymienione w ust. 2 w celu ich weryfikagji i
podjecia c%/nnosm niezbednych do zwolnienia numeru
do sieci P
W dniu przeniesienia numeru PTC |nformug)e Uzytkownika
0 rozpoczeciu $wiadczenia ustug w sposéb wskazany we
Wniosku ~ oraz  niezwlocznie  przesyta  pisemne
Wtwmrdzeme przeniesienia numeru.
przypadku  braku  mozliwosci  technicznych,

stwierdzonego decyzjg Prezesa UKE w przedmiocie
zawieszenia uprawnienia, o ktorym mowa w art. 71
ustawy Prawo telekomunikacyjne, PTC niezwtocznie
zawiadomi Klienta, w formie pisemnej, o odmowie
przeniesienia przydzielonego numeru wraz z podaniem
uzasadnienia. o . )
PTC nie ponosi odpowiedzialno$ci w sytuacji, gdy
rozpoczecie $wiadczenia ustug w sieci PTC na rzecz
Klienta nie bedzie mozliwe z powodu odmowy przez
Dawce zwolnienia numeru do sieci PTC.
Warunkiem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez PTC jest zwolnienie przez Dawce przenoszonego
numeru, chyba ze PTC umozliwi $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych z wykorzystaniem innego numeru,
Wzydaelonego przez PTC.

przypadku rezygnaciji Klienta z przeniesienia numeru
do sieci PTG, Klient powinien poinformowac o tym fakcie
Dawce w formie pisemnej. Brak takiej informacji
spowoduje zaprzestanie $wiadczenia przez Dawce ustug
telekomunikacyjnych w okreslonym przez Klienta we
wniosku terminie przeniesienia numeru.
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RZENIESIENIE NUMERU Z SIECI PTC DO SIECI
BIORCY ZASADY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU
WYSTAPIENIA PRZEZ UZYTKOWNIA DO BIORCY Z
WNIOSKIEM O PRZENIESIENIE NUMERU Z SIECI PTC
Uzytkownik wystepuje do Biorcy z wnioskiem w formie
B|semnej 0 przeniesienie przydzielonego numeru z sieci

TC. Do wniosku Uzytkownik dotacza Oswiadczenie,
ktérego wzor stanowi zatgcznik do Rozporz dzema
Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudma 201
sprawie  warunkéw  korzystania uprawmen
publlczngch sieciach telefonicznych (Dz U. 2010 Nr 249
poz 70) oraz petnomocnictwo dla Biorcy do
dokonania czynnosci zwigzanych z przeniesieniem
numeru Uzytkownika.
Biorca, na podstawie petnomocnictwa, przekazuje do
PTC numer telefonu przydzielonego Uzytkownikowi przez
PTC oraz nastepujgce dane: |m|e i nazwisko lub nazwe
Uzytkownika, numer PESEL, a w przypadku osoby
nieposiadajgcej numeru PESEL - nazwe i numer
dokumentu stwierdzajacego tozsamosé, numer NIP lub
REGON, o ile zostat nadany UzytkownlkOW| lub numer w
rejestrze przedsiebiorcow albo ewidencji dziatalnoci
gospodarczej lub  innym  witasciwym  rejestrze
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Regulamin $wiadczenia ustugi przeniesienia przydzielonego abonentom nie bedacym strong umowy zawartej na piSmie numeru przy zmianie dostawcy ustug
w ruchome;j sieci Polskiej Telefonii Cyfrowej S.A. z siedzibg w Warszawie

prowadzonym w panstwie cztonkowskim w celu ich
weryfikacji i przeprowadzenia przez PTC czynnosci
niezbednych do zwolnienia numeru.

PTC weryfikuje zgodno$¢ danych przekazanych przez
Biorce z danymi zarejestrowanymi w systemach PTC.
PTC odmowi zwolnienia przydzielonego Uzytkownikowi
numeru w przypadku wystgpienia jednej lub kilku z
nastepujacych okolicznosci:

ztozenia wniosku o przeniesienie przydzielonego numeru
niebedacego numerem przydzielonym Uzytkownikowi;
niezgodnosci r%ﬂkowanych danych  Uzytkownika
przes+anych {grzez iorce z danymi zarejestrowanymi w
systemach P

gdy Karta SIM Uzytkownika nie jest aktywna (przypadek
zlozenia wniosku 0 przeniesienie numeru po rozwigzaniu
/ wygasnieciu umowy 0 S$wiadczenie  ustug
telekomumkaoyt< ych z Uzytkownikiem),

rezygnacji Uzytkownika z przeniesienia przydzielonego
numeru;

uprzednlego potwierdzenia przez PTC  mozliwosci
BrzenleS|en|a danego numeru do sieci innego Biorcy.

TC zawiadamia Biorce o mozliwo$ci zwolnienia numeru
lub informuje go o przyczynie odmowy zwolnienia
numeru, o czym Biorca zawiadamia niezwtocznie
Uzytkowmka
Uzytkownik moze wycofa¢ wniosek o przeniesienie
numeru, sktadajac w Punkme Obstugi PTC ,Rezygnacie z
przeniesienia numeru” przed uptywem  terminu

rzeniesienia numeru, ktorﬁ zosta’r zadeklarowany przez

zytkownika we wniosku o ktérym w ust. 1

4 POSTANOWIENIA KONCOWE .
egulamin jest dostepny w Punktach Obs’rug| oraz na
stronie internetowej http://www.t-mobile.pl
PTC zastrzega sobie prawo zmiany tresci Regulaminu.
PTC nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy i zaktdcenia
zZwigzane z procesem przenoszenia numeru w wyniku
dziatan lub zaniechan innych dostawcow publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych.
Do wszelkich spraw nieuregulowanych w Regulaminie
majq  zastosowanie  postanowienia  regulaminu
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez PTC, a
takze powszechnie obowigzujace przepisy prawa.
Regulamm wchodzi w zycie z dniem 05 czerwca
20T1roku ze zmiang z dnia 01 sierpnia 2011 roku.

Obowiazuje od dnia 201 1-06-05 ze zmiang z dnia 2011-08-01



