CHWILE, KTORE LACZA.

REGULAMIN SKLADANIA ZAMOWIEN ZA POSREDNICTWEM STRONY

INTERNETOWE) T-MOBILE.PL

prowadzonej przez T-MOBILE POLSKA S.A. z siedzibg w
Warszawie 02-674, ul. Marynarska 12, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy, Xl
Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000391193, o
kapitale zaktadowym 471.000.000,00 ztotych (wptacony w
catosci), zwang dalej ,Operatorem”.

§1 Postanowienia ogdine

Regulamin niniejszy okresla zakres i warunki obstugi przez
Operatora Zamowien na Ustugi i Produkty sktadanych przez
Klientéw za posrednictwem Strony Internetowe;.

§2 Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu przyjete zostaty nastepujace
definicje:

LAbonent” - osoba, ktéra zawarta z Operatorem Umowe o
Swiadczenie Ustug w formie pisemnej;

» I-Mobile, Mix, Tak Tak - T-Mobile na karte, Tak Tak,
blueconnect, Taryfa Domowa, Taryfa Firmowa, MTV Mobile Mix,
MTV Mobile na Karte” - chronione prawem znaki towarowe
Operatora odnoszace sie do jego produktdw, ktére mozna
zamowic za posrednictwem Strony Internetowe;j;

,Hasto” - ciag znakdéw niezbedny do uwierzytelnienia, czyli
jednoznacznej identyfikacji i weryfikacji tozsamosci Klienta; hasto
musi sktadaé sie, z co najmnigj 8 znakdw, w tym przynajmniej
jednej cyfry;

»Informacje” - informacje o Ustugach i Towarach zamieszczonych
na Stronie Internetowej; Informacje nie stanowig oferty Operatora
w rozumieniu kodeksu cywilnego;

,Karta SIM” - karta mikroprocesorowa, z ktéra zwigzany jest
numer telefonu Abonenta w Sieci, kod PIN i kod PUK,
umozliwiajgca korzystanie z Ustug wydawana Klientowi przez
Operatora na podstawie Umowy o Swiadczenie Ustug

lub umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej w
drodze czynnosci faktycznej w systemie rozliczen pre-paid,
bedaca wtasnoscig Operatora do chwili rozwigzania lub
wygasniecia wskazanej umowy;

,Klient” - osoba fizyczna badz osoba prawna lub inna jednostka
organizacyjna posiadajaca zdolnos$é kontraktowa, korzystajaca
ze Strony Internetowej na warunkach okresélonych w niniejszym
regulaminie;

,Konsument” - Klient bedacy osoba fizyczna dokonujacy
czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jego
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa;

,Kurier” - osoba doregczajgca Klientowi przesytke nadana przez
Operatora i umocowana do zawierania w imieniu Operatora
wytacznie Uméw o Swiadczenie Ustug;

L,Limit Zamowien” - oznacza limit Zamoéwien okreslony dla Klienta,
o ktérym mowa w § 5 niniejszego regulaminu;
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,Lokal Przedsigbiorstwa” - kazdy lokal, w ktérym Operator
prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza oraz kazdy autoryzowany
lokal sieci sprzedazy Operatora;

,Operator” - T-MOBILE POLSKA S.A. z siedzibg w Warszawie;
»Regulamin” - regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez Operatora;

,Sie¢” - publiczna siec telekomunikacyjna Operatora stuzaca do
$wiadczenia Ustug;

»otrona Internetowa” - strona internetowa prowadzona przez
Operatora, dostepna pod adresem www.sklep.t-mobile.pl oraz
www.t-mobile.pl;

,Telefon” - aparat telefoniczny lub inne telekomunikacyjne
urzadzenie kofcowe posiadajace swiadectwo homologacji lub
certyfikat zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami wraz z
dodatkowymi akcesoriami, o ile zostaty dotgczone przez
producenta;

,Towar” - Telefon lub inne telekomunikacyjne urzadzenie
koncowe, akcesoria telefoniczne, poczatkowe jednostki
dotadowania konta w systemie Tak Tak, Tak Tak T-Mobile na
karte lub MTV Mobile na Karte;

,1ryb Na Odlegtosé” - tryb zawierania Umowy Sprzedazy przez
Klienta i Operatora, bez jednoczesnej obecnosci obu stron, przy
wykorzystaniu srodkdw porozumiewania sie na odlegtos$é, w
nastepstwie ztozenia Zaméwienia dotyczacego tej umowy na
Stronie Internetowe;j;

,1ryb Poza Lokalem Przedsiebiorstwa” - tryb zawarcia Umowy o
Swiadczenie Ustug pomiedzy Klientem a Operatorem polegajacy
na ztozeniu podpisdw pod ta umowa przez Klienta i
przedstawiciela Operatora (Kuriera) przy jednoczesnej obecnosci
obu stron pod adresem wskazanym przez Klienta przy sktadaniu
Zamowienia w migjscu niebedacym Lokalem Przedsigbiorstwa;
,Umowa o Swiadczenie Ustug” - umowa o $wiadczenie Ustug
zawarta z Abonentem w formie pisemnej, na podstawie ktérej
Operator $wiadczy Ustugi na rzecz Abonenta; przez Umowe o
Swiadczenie Ustug rozumie sie takze Zatacznik

dotyczacy ustug konwergentnych tj. Ustug zwiazanych z numer
stacjonarnym i znakiem towarowym Taryfa Domowa i Taryfa
Firmowa;

,Umowa Sprzedazy” - oznacza umowe sprzedazy Towaru;
L,Ustugi” - ustugi telekomunikacyjne lub zwigzane z nimi inne
ustugi $wiadczone przez Operatora;

,Zamowienie” - wyrazenie przez Klienta niewigzacego
zainteresowania Ustugami lub Towarem opisanymi na Stronie
Internetowej; ztozenie przez Klienta Zamdwienia nie stanowi
oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego i nie jest wigzace dla
Klienta; potwierdzenie przez Operatora przyjecia do realizacji
Zamowienia dotyczacego Umowy o Swiadczenie Ustug/Umowy
Sprzedazy lub jego realizacja przez Operatora nie sg wigzace dla
Klienta;
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,Zamowienie Opcji Umowa o Swiadczenie Ustug + Telefon” -
oznacza Zamdwienie dotyczace jednoczesnie dwdch umow:
Umowy o Swiadczenie Ustug oraz Umowy Sprzedazy Telefonu;

§3 Uprawnienia klientéw dotyczace sktadania zaméwien na
stronie internetowej

1. Na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie, Strona
Internetowa

1.1. umozliwia w ramach udostepnionych na niej Informacji:

w przypadku Umowy o Swiadczenie Ustug - ztozenie przez
Klienta niewigzacego Zamoéwienia majgcego na celu
przygotowanie Umowy o Swiadczenie Ustug oraz umozliwienie
Klientowi ewentualnego zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug
poprzez:

1.1.1. udostepnienie Klientowi jej projektu , w Lokalu
Przedsiebiorstwa (w tym przypadku, jesli dojdzie do zawarcia
Umowy o Swiadczenie Ustug, umowa ta zostanie zawarta w
zwyktym trybie w Lokalu Przedsiebiorstwa), albo

1.1.2. zaproszenie przedstawiciela Operatora (Kuriera) do
miejsca wskazanego przez Klienta poza Lokalem
Przedsiebiorstwa i udostepnienie tam projektu Umowy o
Swiadczenie Ustug (w tym przypadku, jesli dojdzie do zawarcia
Umowy o Swiadczenie Ustug, umowa ta zostanie zawarta w
Trybie Poza Lokalem Przedsiebiorstwa);

1.2. w przypadku Umowy Sprzedazy:

1.2.1. Ztozenie przez Klienta niewigzgcego Zamdwienia
dotyczacego Towaru, majacego na celu umozliwienie
Operatorowi przygotowania prezentacji wskazanego we
wspomnianym Zamowieniu Towaru w Lokalu Przedsiebiorstwa

oraz ewentualnego zawarcia tam Umowy Sprzedazy; jesli Klient w
zwigzku z prezentacja wyrazi wole zakupu Towaru, dochodzi
wowczas do zawarcia Umowy Sprzedazy w zwyktym trybie w
Lokalu Przedsiebiorstwa albo

1.2.2. Ztozenie przez Klienta niewigzgcego Zamdwienia
dotyczacego Towaru, majacego na celu umozliwienie
Operatorowi okazania Klientowi wskazanego przez niego Towaru
poza Lokalem

Przedsiebiorstwa pod adresem wskazanym przez Klienta oraz
ewentualnego zawarcia Umowy Sprzedazy; jesli Klient w zwigzku
z okazaniem przyjmie przesytke i zaptaci cene, dochodzi
wowczas do zawarcia Umowy Sprzedazy w Trybie Na Odlegtosc;

1.3. w przypadku ztozenia Zamoéwienia Opcji Umowa o
Swiadczenie Ustug + Telefon:

1.3.1. Ztozenie niewigzgcego Zamodwienia majgcego na celu
przygotowanie Umowy o Swiadczenie Ustug oraz umozliwienie
Klientowi ewentualnego zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug
poprzez udostepnienie Klientowi projektu Umowy o Swiadczenie
Ustug we wskazanym przez Klienta Lokalu Przedsiebiorstwa (w

Obowiazuje od dnia 2013-06-20

tym przypadku jesli dojdzie do zawarcia Umowy o Swiadczenie
Ustug, umowa ta

zostanie zawarta w zwyktym trybie w Lokalu Przedsigbiorstwa)
oraz - ztozenie przez Klienta niewigzagcego Zamdwienia
dotyczacego konkretnego Telefonu i zamiaru zawarcia Umowy
Sprzedazy, majgcego na celu umozliwienie Operatorowi
przygotowania prezentacji wskazanego w Zamdwieniu Telefonu
w Lokalu Przedsiebiorstwa oraz ewentualnego zawarcia tam
Umowy Sprzedazy (w tym przypadku, jesli Klient w zwigzku z
prezentacja wyrazi wole zakupu Telefonu, dochodzi wéwczas do
zawarcia Umowy Sprzedazy w zwyktym trybie w Lokalu
Przedsiebiorstwa, albo

1.3.2. Ztozenie niewigzgcego Zamodwienia majgcego na celu
przygotowanie Umowy o Swiadczenie Ustug oraz umozliwienie
Klientowi ewentualnego zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug
poprzez zaproszenie przedstawiciela Operatora (Kuriera) do
miejsca wskazanego przez Klienta poza Lokalem
Przedsiebiorstwa i udostepnienie tam projektu Umowy o
Swiadczenie Ustug (w tym przypadku, jesli dojdzie do zawarcia
Umowy o Swiadczenie Ustug, umowa ta zostanie zawarta w
Trybie Poza Lokalem Przedsiebiorstwa) oraz - ztozenie przez
Klienta niewigzacego Zamoéwienia dotyczacego konkretnego
Telefonu i zamiaru zawarcia Umowy Sprzedazy, majacego na
celu umozliwienie Operatorowi okazania Klientowi wskazanego
przez niego w Zamoéwieniu Telefonu pod wskazanym przez
Klienta adresem poza Lokalem Przedsiebiorstwa oraz
ewentualnego zawarcia Umowy Sprzedazy (w tym przypadku,
jesli dojdzie do zawarcia Umowy Sprzedazy, umowa ta zostanie
zawarta w Trybie Na Odlegtosé).

2. Dla unikniecia watpliwo$ci wskazuje sie, ze na zasadach
okreslonych w niniejszym regulaminie Zamowienie dotyczace
Umowy o Swiadczenie Ustug moze zostaé zrealizowane w dwoch
trybach:

2.1, udostepnienie projektu i ewentualne zawarcie Umowy o
Swiadczenie Ustug w Lokalu Przedsiebiorstwa,

2.2. udostepnienie projektu i ewentualne zawarcie Umowy o
Swiadczenie Ustug w Trybie Poza Lokalem Przedsiebiorstwa w
obecnosci przedstawiciela Operatora (Kuriera) pod adresem
wskazanym przez Klienta.

3. Dla unikniecia watpliwo$ci wskazuje sie, ze na zasadach
okreslonych w niniejszym regulaminie Zamowienie dotyczace
Towaru moze zostac¢ zrealizowane w dwéch trybach:

3.1, udostepnienie Towaru i ewentualne zawarcie Umowy
Sprzedazy w Lokalu Przedsiebiorstwa;

3.2. udostepnienie Towaru i ewentualne zawarcie Umowy
Sprzedazy w Trybie Na Odlegto$¢ przy odbiorze Towaru przez
Klienta pod adresem wskazanym przez Klienta;

4. Do ztozenia przez Operatora oferty Klientowi w rozumieniu
kodeksu cywilnego dochodzi - w zaleznosci od wybranej przez
Klienta opcji - przy odbiorze przesytki pod wskazanym przez
niego adresem albo w Lokalu Przedsigbiorstwa.
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5. Na podstawie zamieszczonych na Stronie Internetowej
Informacji, Zamdwienie dotyczace Umowy o Swiadczenie Ustug
mogaq sktadadé:

5.1. osoby fizyczne bedgce strona umowy o prace zawartej na
czas nieokreslony - na podstawie nie starszego niz 1 miesigc
zaswiadczenia o zatrudnieniu;

5.2. studenci - na podstawie waznej legitymacji studenckiej;

5.3. emeryci badz rencisci - na podstawie waznej legitymacji, przy
czym Operator honoruje wytgcznie legitymacje wydane od roku
2006 i legitymacije tzw. resortowe (wydawane przez MON,
MSWIA), a takze legitymacje bytych sedziow i prokuratoréw;

5.4, osoby fizyczne prowadzgce dziatalno$¢ gospodarcza - na
podstawie zaswiadczenia o wpisie do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej oraz innych

5.5. dokumentow identyfikujgcych przedsiebiorce bedacego
osoba fizyczna albo osobe umocowana do zawierania uméw w
imieniu osoby fizycznej prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza;

5.6. przedsiebiorcy - na podstawie dokumentdw rejestracyjnych
oraz innych dokumentéw identyfikujacych przedsiebiorce i osobe
umocowana do zawierania umow w imieniu przedsiebiorcy (np.
odpis z Krajowego Rejestru Sadowego).

6. Warunkiem realizacji Zaméwienia ztozonego przez Klienta jest
podanie w formularzu rejestracyjnym prawdziwych danych oraz
wyrazenie zgody na ich weryfikacje (po wybraniu znacznika w
polu

typu checkbox). Operator zastrzega sobie prawo do
niezrealizowania Zamowienia dotyczacego Towaru w sytuacji,
gdy Klient sktadajgc Zamdwienie podat nieprawdziwe dane, w
tym informacje dotyczace jego zdolnosci do czynnosci prawnych
(np. zawyzyt swoj wiek lub podat btedny numer PESEL),
weryfikacja zakonczyta sie negatywnie lub Klient przekroczyt
Limit Zamowien (dotyczy Zamowienia zwigzanych z Umowa o
Swiadczenie Ustug na warunkach promocyjnych). Klient zostanie
poinformowany telefonicznie lub poprzez e-mail o przyczynach
odmowy przyjecia Zamdwienia przez Operatora.

7. W przypadku zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug, Klient
powinien aktywowaé Karte SIM wykonujac potaczenie z innego
numeru telefonu (niz przydzielony w zwigzku z ta umowa) na
numer: 22 413 3330 i poda¢ w samoobstugowym systemie
automatycznym numer telefonu, ktéry chce aktywowac. W
przypadku podania poprawnego numeru zlecenie zostanie
przyjete do realizacji i Karta SIM bedzie aktywowana w terminie
do 24 godzin, przy czym w przypadku zawarcia Umowy o
Swiadczenie Ustug w Lokalu Przedsiebiorstwa mozliwe jest
dokonanie aktywacji w tym lokalu. Jezeli Klient nie dokona
samodzielnej aktywacji Karty SIM w ciggu 10 dni od daty
otrzymania Karty SIM, zostanie ona aktywowana automatycznie.
Zamowienia za posrednictwem Strony Internetowej moga
sktada¢ jedynie osoby petnoletnie.

§4 Zarejestrowanie konta klienta. Dane osobowe

1. Rejestracji mozna dokonac¢ na Stronie Internetowej -

Obowiazuje od dnia 2013-06-20

2. www.sklep.t-mobile.pl, wybierajac opcje ,Nowe konto” lub
podczas sktadania Zaméwienia, wypetniajac w formularzu dane
niezbedne do realizacji Zamdwienia.

3. W celu zarejestrowania nowego konta wymagane jest:
3.1. wybranie jednego z profili rejestracyjnych:

* osoba fizyczna bedgca strona umowy o prace na czas
nieokreslony

* student

* emeryt badz rencista

* osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza
* spotka cywilna

* spotka jawna

* spotka komandytowa

* spotka z ograniczona odpowiedzialnoscig

* spotka akcyjna

* spotka partnerska

* spotka komandytowo-akcyjna oraz

3.2. podanie adresu e-mail.

4. Klient ponosi petna odpowiedzialno$¢ za wszelkie transakcje,
ktére zostaty wykonane z wykorzystaniem danych niezbednych
do jego uwierzytelnienia na Stronie Internetowe;.

5. Klient o$wiadcza, ze wszelkie podane przez niego dane sg
zgodne z prawda oraz przyjmuje do wiadomosci, ze Operator nie
jest zobowigzany do weryfikowania ich prawdziwos$ci.

6. Administratorem zbioru danych osobowych Klientéw jest
Operator.

7. Kazdemu Konsumentowi przystuguje prawo dostepu do jego
danych osobowych zawartych w zbiorach danych Operatora oraz
ich poprawiania.

8. Przekazanie danych przez Klienta Operatorowi jest
dobrowolne, jednakze ich nieprzekazanie uniemozliwia
skorzystanie z ustug dostepnych na Stronie Internetowe;.

§5 Limity zamdwien
1. Konsumentéw obowigzujg nastepujace Limity Zamowien:

1.1. Klientdw, ktérzy nie ukonczyli 24 roku zycia- 1 promocyjna
Umowa o Swiadczenie Ustug zwigzana z jednym z nastepujacych
znakdw towarowych T-Mobile, Mix, blueconnect, Taryfa Domowa,
MTV Mobile Mix;

1.2. Klientdw, ktérzy ukonczyli 24 lata - 2 promocyjne Umowy o
Swiadczenie Ustug zwigzane z jednym z nastepujacych znakéw
towarowych T-Mobile, Mix, blueconnect, Taryfa Domowa, MTV

Mobile Mix.

2. Dostepny Limit Zamoéwien sprawdzany jest podczas weryfikacji
Klienta. Operator zachowuje prawo odmowy przyjecia
Zamdwienia dotyczacego promocyjnej Umowy o Swiadczenie
Ustug ztozonego przez Klienta za posrednictwem Strony
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Internetowej w przypadku wyczerpania Limitu Zamdwien. Limit
Zamowien uwzglednia promocyjne Umowy o Swiadczenie Ustug
zawarte

przez Klienta w sieci sprzedazy T-Mobile oraz Zaméwienia
dotyczace promocyjnych Uméw o Swiadczenie Ustug, co do
ktorych wszczeta zostata procedura weryfikacji. O odmowie
przyjecia Zamoéwienia Klient zostanie poinformowany przez
Operatora.

3. Limity Zamdwien odnawiane sg co 135 dni, natomiast w
przypadku oferty ,blueconnect z notebookiem” - po uptywie
okresu, na jaki

zostata zawarta Umowa o Swiadczenie Ustug (odpowiednio - 12,
24 lub 36 miesiecy).

§6 Sktadanie zaméwienia

1. Przez ztozenie Zaméwienia rozumie sie wykonanie przez
Klienta wszystkich ponizszych czynnosci:

1.1. wybranie przez Klienta jednej z nastepujacych opciji: (1)
Zamdwienie Umowy o Swiadczenie Ustug, albo (Il) Zaméwienie
Towaru, albo (Ill) Zmoéwienie Opcji Umowa o Swiadczenie Ustug
+ Telefon;

1.2. akceptacja niniejszego regulaminu;
1.3. wybranie promocji (jesli dotyczy);

1.4. zalogowanie sie Klienta na konto na Stronie Internetowej
albo zarejestrowanie sig jako nowy Klient na Stronie Internetowej;

1.5. podanie zgodnych z prawda danych wymaganych w
formularzu;

1.6. potwierdzenie zgody na weryfikacje danych wpisanych w
formularzu, wyrazonej poprzez wybranie znacznika w polu typu
checkbox;

1.7. potwierdzenie oswiadczenia o prawdziwosci danych
ztozonych w Zamowieniu, ztozonego po wybraniu znacznika w
polu typu checkbox;

1.8. w przypadku kazdej opcji Klient moze zaptacic: (I) gotowka
przy zawarciu Umowy Sprzedazy (Il) karta kredytowa/ptatnicza -
podczas sktadania Zamowienia albo (IIl) przelewem
elektronicznym - podczas sktadania Zamdéwienia; w przypadku
nie zawarcia Umowy Sprzedazy Operator zwrdci Klientowi
wptacona kwote na konto, z ktérego dokonano pfatnosci;

1.9. wybranie opcji realizacji Zamdwienia zgodnie z punktem 3.1,
3.2 lub 3.3, w zalezno$ci od tego, czego Zamdwienie dotyczy;

1.10. koncowe potwierdzenie Zamdwienia, czyli:
1.10.1. w przypadku Klienta dokonujgcego pierwszego

Zamowienia za posrednictwem Strony Internetowe;: (a) klikniecie
w aktywne pole ,Zamawiam” oraz (b) potwierdzenie Zamdwienia
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przez Klienta droga elektroniczna poprzez klikniecie na aktywny
link do strony z Zamdwieniem w e-mailu otrzymanym od
Operatora;

Operator wysyta wiadomosci do Klienta na adres e-mail podany
przez Klienta podczas rejestracji,

1.10.2. w przypadku Klienta dokonujgcego kolejnego
zamowienia za posrednictwem Strony Internetowej - klikniecie w
aktywne pole ,Zamawiam”;

1.11. w przypadku Klienta niebedacego konsumentem,
dodatkowo przestanie poczta elektroniczna lub faksem w ciggu
72 godzin od ztozenia Zamdwienia dokumentdéw, niezbednych
do realizacji Zamowienia, zgodnie z instrukcjami, o ktérych Klient
zostanie powiadomiony poprzez komunikat na Stronie
Internetowej lub za pomoca poczty elektroniczne;.

2. Potwierdzenie przez Klienta zgody na weryfikacje danych
wpisanych w formularzu, wyrazonej po wybraniu znacznika w
polu typu checkbox, oznacza miedzy innymi:

2.1. Zgode na udostepnienie przez Operatora danych Klienta w
szczegdlnosci podmiotom: Polkomtel S.A. (operator sieci Plus),
Polska Telefonia Komérkowa -

Centertel Sp. z 0.0. (operator sieci Orange), Cyfrowy Polsat S.A.
oraz P4 Sp. z 0.0. (operatora sieci Play) w celu uzyskania
informacji o fakcie ewentualnego zaprzestania regulowania
ptatnosci z tytutu swiadczonych ustug telekomunikacyjnych
wobec wspomnianych operatoréw lub o fakcie zgtoszenia
utraty dokumentéw potwierdzajacych tozsamos¢;

2.2. zgode na udostepnienie Operatorowi w szczegolno$ci przez
Polkomtel S.A., Polska Telefonie Komdrkowa - Centertel Sp. z o.
0., Cyfrowy Polsat S.A. oraz P4 Sp. z 0.0. informacji, o ktérych
mowa powyzej w lit. a).

3. Koszty przesytek do Klienta ponosi Operator.
§7 Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug lub umowy sprzedazy

1. W przypadku wyboru przez Klienta opcji realizacji Zamoéwienia
dotyczacego zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug w Lokalu
Przedsiebiorstwa, w razie podjecia przez Klienta decyzji o
zawarciu Umowy o Swiadczenie Ustug, umowa ta zostaje zawarta
w zwyktym trybie w Lokalu Przedsiebiorstwa z chwila podpisania
iej przez obie strony. Przed zawarciem Umowy o Swiadczenie
Ustug umozliwia sie Klientowi zapoznanie sie z ta umowa. Do
momentu podpisania Umowy o Swiadczenie Ustug

Klientowi przystuguje prawo zmiany albo rezygnacji ze ztozonego
Zamowienia.

W przypadku wyboru przez Klienta opcji realizacji Zamoéwienia
dotyczacego zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug w Trybie
Poza Lokalem Przedsiebiorstwa, zawarcie tej umowy nastepuje z
chwila podpisania jej przez obie strony pod adresem wskazanym
przez Klienta poza Lokalem Przedsiebiorstwa. Po ztozeniu
kompletu podpisow pod Umowa o Swiadczenie Ustug w Trybie
Poza Lokalem jeden jej egzemplarz Klient pozostawia sobie a
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drugi oddaje przedstawicielowi Operatora (Kurierowi). Przed
zawarciem Umowy o Swiadczenie Ustug w trybie Poza Lokalem
Przedsiebiorstwa z Konsumentem przedstawiciel Operatora
(Kurier) ma obowigzek przedstawi¢ dokument potwierdzajacy
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej przez Operatora,
dokument tozsamo$ci przedstawiciela Operatora i dokument
potwierdzajacy umocowanie tego przedstawiciela oraz wreczyé
Konsumentowi pisemna informacji o prawie odstapienia od
Umowy o Swiadczenie Ustug w terminie 10 dni od dnia zawarcia
tej umowy i wzor oswiadczenia o odstgpieniu (zgodnie z art. 1
ust.1iart. 3 ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2000r. 0 ochronie
niektdrych praw konsumentdw oraz o odpowiedzialnosci za
produkt niebezpieczny). Dla unikniecia watpliwosci wskazuje sie,
ze w przypadku zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug w Trybie
Poza Lokalem Przedsiebiorstwa, Klientowi niebedacemu
Konsumentem nie przystuguje uprawnienie do odstgpienia od tej
umowy w terminie 10 dni, a Operator nie jest zobowigzany do
dokonania czynnosci wskazanych w poprzednim zdaniu. Do
momentu podpisania Umowy o Swiadczenie Ustug Klientowi
przystuguje prawo do rezygnaciji ze ztozonego Zamowienia.

2. W przypadku wyboru przez Klienta opcji realizacji Zamdwienia
dotyczgcego zawarcia Umowy Sprzedazy w Lokalu
Przedsiebiorstwa, w razie podjecia przez Klienta decyzji o
zakupieniu Towaru, umowa ta zostaje zawarta w zwyktym trybie w
Lokalu Przedsiebiorstwa, przy czym jesli Klient wybrat
Zamdwienie Opcji Umowa o Swiadczenie Ustug + Telefon, to do
zawarcia Umowy Sprzedazy dochodzi w przypadku zawarcia
Umowy o Swiadczenie Ustug. Przed zawarciem Umowy
Sprzedazy umozliwia sie Klientowi zapoznanie sie z Telefonem.
Do momentu zawarcia Umowy Sprzedazy Klientowi przystuguje
prawo zmiany albo rezygnacji ze ztozonego Zamowienia.

3. W przypadku wyboru przez Klienta opcji realizacji Zamdwienia
dotyczgcego zawarcia Umowy Sprzedazy w Trybie Na Odlegtosc,
w razie podjecia przez Klienta decyzji o zakupieniu Towaru,
umowa ta zostaje zawarta przy odbiorze przesytki od Kuriera
(ktory w zakresie Umowy Sprzedazy nie jest przedstawicielem
Operatora), przy czym jesli Klient wybrat Zaméwienie Opcji
Umowa o Swiadczenie Ustug + Telefon, to do zawarcia Umowy
Sprzedazy dochodzi w przypadku zawarcia Umowy o
Swiadczenie Ustug. Przed zawarciem Umowy Sprzedazy
umozliwia sie Klientowi zapoznanie sie z Telefonem. W
przypadku Umowy Sprzedazy zawartej w Trybie Na Odlegtosé
Konsument ma prawo odstgpi¢ od tej Umowy w terminie 10 dni
od dnia zawarcia tej umowy (zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia
2 marca 2000r. o ochronie niektdrych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za produkt niebezpieczny). Dla unikniecia
watpliwosci wskazuije sie, ze w przypadku zawarcia Umowy
Sprzedazy w Trybie Na Odlegtosé, Klientowi niebedacemu
Konsumentem nie przystuguje uprawnienie do odstgpienia od tej
umowy w terminie 10 dni. Do momentu zawarcia Umowy
Sprzedazy Klientowi przystuguje prawo rezygnacji ze ztozonego
Zamowienia.

4. Promocyjna Umowa o Swiadczenie Ustug zwigzana ze

znakiem towarowym MTV Mobile Mix moze by¢ zawarta przez
Konsumenta.
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§8 Realizacja zaméwienia

1. Operator informuje Klienta o przyjeciu Zamoéwienia do
realizacji poprzez wystanie potwierdzenia na podany przez
Klienta adres e-mail. Aby Zamdwienie zostato zrealizowane Klient
zobowiazany jest postepowaé zgodnie z instrukcjami zawartymi
w komunikatach kierowanych do Klienta w procesie sktadania i

potwierdzania Zamdwienia. Klient zobowigzany jest przygotowac
na okoliczno$¢ wizyty Kuriera pod wskazanym w Zamowieniu
adresem albo swojej wizyty w Lokalu Przedsiebiorstwa wszystkie
dokumenty wskazane w komunikacie ,Dokumenty wymagane
przy zakupie”, udostepnianym przez Operatora w procesie
sktadania Zaméwienia. Dokumenty te sg rozne w zaleznosci od
profilu Klienta, oraz stazu Klienta w sieci T-Mobile.

2. W przypadku braku mozliwosci realizacji Zamdwienia w ciggu
3 dni z powodu niedostepnosci przedmiotu Zamdwienia,
Operator bedzie czynit starania, aby bez zbednej zwtoki
poinformowaé o tym fakcie Klienta. Operator nie ponosi
odpowiedzialno$ci za nieprzekazanie informacji o opéznieniu
dostawy, jezeli préby skontaktowania sie z Klientem zakonczyty
sie niepowodzeniem.

3. W przypadku zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug w Trybie
Poza Lokalem Przedsiebiorstwa:

3.1. w obecnosci Kuriera Klient powinien sprawdzi¢ kompletnos¢
przesytki i zgodnos¢ z Zamdwieniem, zapoznac sie z Umowa o
Swiadczenie Ustug oraz innymi dokumentami zawartymi w
przesytce;

3.2. jesli Klient zdecyduije sie zawrze¢ Umowe o Swiadczenie
Ustug a réwnoczesnie nie przygotuje wymaganych dokumentéw
(zgodnie z komunikatem ,Dokumenty wymagane przy zakupie”),
Kurier ma prawo odmowi¢ wydania przesytki okreslonej w
Zamowieniu. W takim przypadku Klient moze umowic sie z
Kurierem na ponowna wizyte, na okoliczno$¢ ktérej Klient
przygotuje wskazane w poprzednim zdaniu dokumenty, co
pozwoli na doreczenie przesytki Klientowi i ewentualne zawarcie
umowy. Operator zobowigzany jest do maksymalnie 3 prob
dostarczenia przesytki, przy czym ustala sie, ze pierwsza proba
dostarczenia odbedzie sie w terminie maksymalnie 3 dni
roboczych od daty pobrania produktdw i dokumentéw z
magazynu Operatora, druga w kolejnym dniu roboczym, a trzecia
po ewentualnym ustaleniu uzgodnieniu przez Kuriera i Klienta
terminu doreczenia, jednak nie pdzniej niz 10 dni od daty
nadania przesytki. W przypadku Klientéw posiadajagcych numer
REGON termin ten liczony jest od momentu przestania czytelnych
kopii kompletu dokumentéw wymaganych do zawarcia Umowy o
Swiadczenie Ustug lub innych uméw dotyczacych zakupu
produktdw. Zwyczajowo, jako godziny doreczenia produktow
przyjmuje sie przedziaty godzinowe 9:00 do 20:00 od
poniedziatku do pigtku;

3.3. przy dostarczeniu elementdw zwigzanych z zawarciem
Umowy o Swiadczenie Ustug (w tym Karty SIM w szczegdlnosci w
przypadku Zaméwienia Opcji Umowa o Swiadczenie Ustug
+Telefon) Kurier weryfikuje tozsamos$¢ Klienta wzgledem danych
wskazanych w Zamoéwieniu na podstawie dowodu osobistego
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oraz odbiera i weryfikuje kserokopie innych dokumentéw
wymaganych od Klienta w celu realizacji Zamowienia.

4. W przypadku wybrania opcji realizacji Zamdwienia w Lokalu
Przedsiebiorstwa:

4.1, Operator informuje Klienta o mozliwosci zawarcia w Lokalu
Przedsiebiorstwa Umowy o Swiadczenie Ustug lub Umowy
Sprzedazy, zgodnie ze ztozonym Zamdwieniem, poprzez
wystanie wiadomosci na wskazany przez Klienta w Zaméwieniu
adres e-mail. Klient, ktéry ma zamiar zawrze¢ wskazana Umowe,

zobowiazany jest przygotowac¢ na okolicznos$¢ wizyty w Lokalu
Przedsiebiorstwa dokumenty wymagane w komunikacie
,Dokumenty wymagane przy Zakupie” i przynies¢ je ze sobg do
tego lokalu. Jezeli w ciggu 4 dni od dnia przestania wskazane;j
wiadomosci Klient nie stawi sie w Lokalu Przedsiebiorstwa w celu
zawarcia umowy, ktorej dotyczy Zamodwienie, Operator wysyta
ponownie wiadomos$¢ na adres e-mail Klienta powtdrnie
powiadamiajac 0 mozliwosci zawarcia umow z dodatkowa
informacja, ze jezeli do zawarcia uméw nie dojdzie w terminie 3
dni od dnia powtdrnego powiadomienia Zamoéwienie zostanie
anulowane. Jezeli w ciggu 3 dni od dnia powtérnego
powiadomienia Klient nie stawi sie w Lokalu Przedsigbiorstwa w
celu zawarcia umowy, ktérej dotyczy Zamowienie, zostaje ono
anulowane;

4.2, pracownik sieci sprzedazy Operatora ma prawo odmowic
zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug lub Umowy Sprzedazy,
jezeli Klient nie przedstawi dokumentdw zgodnych z
informacjami przedstawionymi Klientowi podczas sktadania
Zamowienia. W takim przypadku w celu zawarcia Umowy o
Swiadczenie Ustug lub Umowy Sprzedazy na warunkach
zgodnych z Zamdwieniem Klient powinien zgtosi¢ sie w Lokalu
Przedsiebiorstwa z kompletem wymaganych dokumentow w
terminie 7 dni od daty pierwszej wizyty w tej sprawie;

4.3. przy zawieraniu Umowy o Swiadczenie Ustug lub Umowy
Sprzedazy w Lokalu Przedsiebiorstwa, pracownik Lokalu
Przedsigbiorstwa weryfikuje tozsamo$é Klienta wzgledem danych
wskazanych w Zamoéwieniu na podstawie dowodu osobistego
oraz odbiera lub kseruje niezbedne dokumenty wymagane od
Klienta niezbedne w zwigzku z zawarciem Umowy o Swiadczenie
Ustug. Dokumenty te sg rozne w zaleznosci od profilu Klienta oraz
stazu Klienta w Sieci. Klient jest informowany o potrzebnych
dokumentach podczas sktadania Zamoéwienia w komunikacie
,Dokumenty wymagane przy Zakupie”;

4.4, przed zawarciem Umowy o Swiadczenie Ustug lub Umowy
Sprzedazy Klientowi umozliwia sie zapoznanie z tre$cig Umowy o
Swiadczenie Ustug i zaméwionym Towarem;

4.5, Klientowi przystuguje prawo zmiany albo rezygnacji ze
ztozonego Zaméwienia do momentu zawarcia Umowy.

5. W przypadku, gdy w dokumentach potwierdzajgcych
tozsamos$¢ wystepujq dane, ktdre nie sg wymagane do zawarcia
Umowy o Swiadczenie Ustug lub Umowy Sprzedazy nalezy je
zastoni¢. Dotyczy to takich danych, jak nieaktualne
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adresy zamieszkania oraz informacje dotyczace 0séb innych niz
posiadacz dokumentu.

6. Zamdwienie nie bedzie zrealizowane w przypadku:

6.1. zalegania przez Klienta z ptatno$ciami za ustugi
telekomunikacyjne u Operatora lub innych operatoréw telefonii
komorkowej, jesli Zamowienie dotyczy Ustug
Telekomunikacyjnych (w tym aktywacji abonamentowej);

6.2. podania przez Klienta nieprawidtowych lub fatszywych
danych teleadresowych przy sktadaniu Zamdéwienia;

6.3. niedostarczenia do Operatora niezbednych dokumentéw do
realizacji Zamoéwienia;

6.4. dwukrotnego braku kontaktu z Klientem pod podanym w
Zamodwieniu numerem telefonu lub adresem e-mail;

6.5. braku mozliwosci odebrania przez Kuriera albo konsultanta
w Lokalu Przedsiebiorstwa (w zaleznosci od wybranego przez
Klienta trybu) wymaganych czytelnych dokumentdw;

6.6. nieprawidtowego ztozenia Zamowienia przez Klienta;

6.7. braku potwierdzenia przez Klienta ztozenia Zamodwienia
poprzez klikniecie w aktywny link znajdujacy sie w przestanym
przez Operatora e-mailu w terminie 3 dni od dnia ztozenia
Zamowienia;

6.8. powstanie po stronie Operatora uzasadnionego podejrzenia
Jfraudu” zwigzanego z Zamdwieniem, przy czym przez ,fraud”
nalezy rozumie¢ kazde dziatanie Klienta niezgodne z
powszechnie obowigzujgcym prawem lub naduzycie uprawnie z
niego wynikajacych, a w szczegdlnosci: hackerstwo, uzycie
cudzych danych identyfikujgcych na Stronie Internetowe;j,
podszywanie sie pod inna osobe.

7. Operator ma prawo anulowaé¢ Zamoéwienie Klienta z powodu
brakow w magazynie. O anulowaniu Zamdwienia Klient zostanie
poinformowany na podany adres e-mail. Niniejsze postanowienie
moze by¢ stosowane w przypadku Zamdéwienia Opcji Umowa o
Swiadczenie Ustug + Telefon albo Zaméwienia dotyczacego
Towaru.

8. Operator zastrzega sobie prawo anulowania Zaméwienia
niepotwierdzonego przez Klienta w terminie 3 dni roboczych od
dnia ztozenia Zamowienia. Operator Bedzie czynit starania, aby
przed anulowaniem Zamowienia skontaktowac sie z Klientem
celem jego potwierdzenia.

9. W przypadku wygasniecia danej promocji lub cennika podczas
procesu weryfikacji oraz realizacji Zamdwienia, Operator
zobowigzuje sie do poinformowania o tym Klienta i ztozenia
Klientowi propozycji o jak najbardziej zblizonych parametrach, na
co najmniej rownych lub atrakcyjniejszych warunkach.

10. Niniejszy regulamin wraz z Regulaminem (w przypadku
zawierania Umowy o Swiadczenie Ustug) i innymi regulaminami
Bedzie dostarczony w wersji papierowej przy dostawie / odbiorze
przesyiki.
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§9 Prawo konsumenta do odstapienia od umowy w terminie 10 dni
od otrzymania przesytki, gwarancja, niezgodno$¢ towaru z umowg
oraz zwroty

1. W przypadku zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug w Trybie
Poza Lokalem Przedsigbiorstwa, Konsument ma prawo odstgpié
od tej umowy, sktadajac stosowne o$wiadczenie o odstgpieniu na
pi$mie, w terminie 10 dni od dnia jej zawarcia. Do zachowania 10
- dniowego terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim,
wystarczy wystanie przez Konsumenta o$wiadczenia przed
uptywem tego terminu.

2. W przypadku zawarcia Umowy Sprzedazy w Trybie na
Odlegtos¢, Konsument ma prawo odstagpi¢ od tej umowy,
sktadajac stosowne o$wiadczenie o odstgpieniu na pismie, w
terminie dziesieciu 10 dni liczgc od dnia jej zawarcia. Do
zachowania 10 - dniowego terminu, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, wystarczy wystanie przez Konsumenta o$wiadczenia
przed uptywem tego terminu.

3. W przypadku, gdy Konsument zawart umowy w rezultacie
skorzystania z Zaméwienia Opcji Umowa o Swiadczenie Ustug +
Telefon, zwazywszy na fakt, ze umowy te sg ze sobg
funkcjonalnie zwigzane, w szczegdlnosci poprzez przyznanie
Klientowi ulgi uwzglednionej w cenie Telefonu, wskazane prawo
odstapienia przystuguje Konsumentowi wytacznie w odniesieniu
do obu tych umow tacznie.

4. W razie odstapienia przez Konsumenta od zawartej Umowy o
Swiadczenie Ustug lub/i Umowy Sprzedazy, w przypadkach o
ktorych mowa powyzej w punkcie 9.1, 9.2 i 9.3 powyzej, Strony
zobowiazane sg do zwrotu tego, co sobie wzajemnie swiadczyty
w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w
granicach zwyktego zarzadu, niezwtocznie, nie pdzniej nizw
terminie 14 dni. Operatorowi Bedzie przystugiwac roszczenie
odszkodowawcze, w przypadku zwrécenia przez Konsumenta
przedmiotu Umowy Sprzedazy (takze w przypadku Zaméwienia
Opcji Umowa o Swiadczenie Ustug + Telefon) w stanie
zmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach
zwyktego zarzadu.

5. Dla unikniecia watpliwosci wskazuje sie, ze uprawnienia
wskazane powyzej w niniejszym paragrafie nie przystuguja
Klientom niebedgcym Konsumentami. W celu skorzystania z
uprawnie z tytutu gwarancji kupujacy powinien udac sie z

zakupionym Towarem do autoryzowanego punktu serwisowego
gwaranta. Adresy autoryzowanych punktéw serwisowych
gwaranta zamieszczone sa w karcie gwarancyjnej zakupionego
produktu lub dostepne sg za posrednictwem infolinii. Numer
infolinii umieszczony jest na karcie gwarancyjnej zakupionego
Towaru.

§10 Zwroty w przypadku odstapienia od umowy.
Odpowiedzialnos¢ operatora
1. Zawarto$¢ przesytek wraz z dokumentami nalezy przesta¢ na

adres Magazyn Centralny T-MOBILE POLSKA S.A; 05-850
Oftarzew; ul. Poznanska 251; ,Zespot Zwrotow". Klient ma
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obowigzek dotozy¢ nalezytej starannosci w zakresie
zabezpieczenia zwracanej rzeczy przed urazami mechanicznymi
w transporcie poprzez stosowne jej opakowanie. Opakowanie
rzeczy w sposob identyczny jak w przypadku przesytki otrzymane;
czyni zado$¢ wymaganiu wskazanemu w zdaniu poprzednim.

2. Operator odpowiada wobec Klienta za niezgodnos$¢ z umowa
towaru zakupionego przez Konsumenta, w zakresie okreslonym
ustawa o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej
oraz o zmianie Kodeksu cywilnego z dnia 27 lipca 2002 .
(Dz.U.02.141.1176 z pozn. zm.).

§11 Bezpieczenstwo transakcji

1. Bezpieczenstwo transakcji okreslone jest w "Zasadach
bezpieczenstwa" zdefiniowanych na Stronie Internetowe;j.

§12 Kontakt

1. Telefoniczna obstuga Klientow Strony Internetowej jest
realizowana 7 dni w tygodniu w godzinach 8:00 - 22:00, pod
nastepujgcymi numerami telefonow: 602930000 oraz +4822-
4133307.

2. Optata za potgczenie ze wskazanym numerem jest zgodna z
cennikiem przedsiebiorcy telekomunikacyjnego, z ktérego ustug
korzysta Klient taczac sie z tym numerem.

3. Pytania mozna réwniez kierowac pisemnie przez Strone
Internetowa po zarejestrowaniu sie i zalogowaniu w zaktadce
»Moje Konto”.

§13 Zdjecie blokady sim lock
1. Telefony nabywane wskutek zawarcia Umowy Sprzedazy

1.1. nie maja zatozonej blokady SIM LOCK uniemozliwiajace;j
korzystanie z nich w sieciach innych operatoréw albo

1.2. maja zatozona taka blokade, przy czym Klient ma prawo
zadg¢ jej usuniecia od momentu zawarcia Umowy Sprzedazy.

2. W przypadku wskazanym w pkt 13.1.2. powyzej mozna
bezpfatnie usungé blokade SIM LOCK, a w tym celu nalezy:

2.1, zatelefonowaé do Biura Obstugi Abonenta pod nr 602 900
000 albo stawic¢ sie wraz z telefonem w Salonie lub Sklepie
Firmowym sieci T-Mobile,

2.2. podacd typ telefonu i jego numeru IMEI oraz
2.3. oswiadczy¢ wole zniesienia blokady SIM LOCK.

3. Czes¢ punktdw sprzedazy sieci T-Mobile nie jest Salonami lub
Sklepami Firmowymi sieci T-Mobile. Adresy wskazanych Salonéw
lub Sklepow mozna uzyskac¢ w kazdym punkcie sprzedazy sieci
T-Mobile lub telefonujac na podany powyzej numer. Blokada SIM
LOCK jest usuwana na powyzszych warunkach jedynie w
telefonach zakupionych w zwigzku z zawarciem Aneksu, czyli po
Zamowieniu Opcji Aneks + Towar. Klient zostanie powiadomiony
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przez pracownika Salonu, Sklepu Firmowego lub Biura Obstugi
Abonenta o terminie wykonania operacji zniesienia blokady SIM
LOCK po otrzymaniu kodu od producenta telefonu.

§14 Faktury

1. W przypadku zawarcia Umowy Sprzedazy, faktura za Towar
zostanie dostarczona wraz z Towarem pod adres wskazany przez
Klienta w Zamowieniu.

2. W przypadku zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug, jesli
przewiduje ona wystawianie faktur za Ustugi, faktury te beda
przesytane na adres Klienta wskazany w tej umowie, z
zastrzezeniem postanowienia pkt 14.3 ponizej.

3. Klient bedacy Konsumentem w przypadku zawarcia Umowy o
Swiadczenie Ustug w chwili ztozenia pod nig podpiséw zamawia
ustuge F@ktura dostepng w serwisie iBOA, dzieki ktérej w
szczegdlnosci bedzie mie¢ dostep do swoich faktur za Ustugi
poprzez iBOA (Internetowe Biuro Obstugi Abonenta) przy
réwnoczesnej rezygnacji z otrzymywania faktur papierowych.
Konsument w kazdym czasie moze wyda¢ dyspozycje bezptatnej
rezygnacji z ustugi F@ktura, w wyniku czego otrzyma on na
wskazany przez niego adres wskazane przez niego faktury za
Ustugi w postaci papierowej. Dyspozycja, o ktdrej mowa w zdaniu
poprzednim, jest bezptatna i moze by¢ wydana w szczegdlnosci
za posrednictwem iBOA. Szczegdtowe zasady korzystania z
ustugi F@ktura okresla ,Regulamin przesytania faktury w formie
elektronicznej”, stanowiacy zatgcznik niniejszego regulaminu.

§15 Postepowanie reklamacyjne

1. Klient ma prawo do ztozenia Operatorowi reklamacji
dotyczacej ustug uregulowanych niniejszym regulaminem.

2. Wskazane powyzej reklamacje mozna sktadaé poprzez Strone
Internetowa po zarejestrowaniu sie i zalogowaniu sie w zaktadce
»Moje Konto”.

3. Wskazane powyzej reklamacje Beda rozpatrzone przez
Operatora w terminie 14 dni od daty ztozenia reklamacii.

4, Odpowiedzi na wskazane powyzej reklamacje Beda wysytane
na adres e-mail podany przez Klienta oraz Beda dostepne przez
Strone Internetowa po zalogowaniu sie w zaktadce ,Moje Konto”.

5. Decyzje Operatora rozstrzygajgce wskazane powyzej
reklamacje koncza postepowanie reklamacyjne.

6. Reklamacje dotyczace $wiadczenia Ustug Beda rozpatrywane
w trybie okre$lonym w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z
dnia 1 pazdziernika 2004r. w sprawie trybu postepowania
reklamacyjnego oraz warunkoéw, jakim powinna odpowiadaé
reklamacja ustugi telekomunikacyjne;j.

7. Reklamacje sktadane do Operatora dotyczace $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych Beda rozpatrywane w trybie
okre$lonym w Rozporzagdzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 1
pazdziernika 2004 roku w sprawie trybu postepowania

Obowiazuje od dnia 2013-06-20

reklamacyjnego oraz warunkdw, jakim powinna odpowiada¢
reklamacja ustugi telekomunikacyjnej.

§16 Postanowienia koficowe

1. Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego zawieszenia
Strony

Internetowej celem przeprowadzenia prac konserwacyjnych.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych z niniejszego
Regulaminu, o ile niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowiazan jest spowodowane okolicznosciami, na ktére
Operator nie miat wptywu mimo zachowania nalezytej
starannosci (sita wyzsza). W przypadku wystgpienia sity wyzszej
wykonanie zobowigzania zostanie zawieszone na okres rowny
okresowi dziatania sity wyzsze;.

3. Obstugiwane przegladarki to: |E 5.5+, Firefox 1.5+, Opera 8.0+.

4. W przypadku zablokowanego wys$wietlania pop-upow niektore
strony moga sie nie wyswietlac.

5. W przypadku blokady przekierowan (redirect) niektére
dokumenty moga nie wyswietla¢ sie poprawnie.

6. Strona Internetowa wymaga witgczonej obstugi Java Scripts.

7. Strona Internetowa wymaga wtyczki plug-in flash v8.0+.System
informatyczny obstugujacy Strone Internetowa wykorzystuje pliki
cookies (tzw. "ciasteczka"), ktdre utatwiajg korzystanie z jego
zasobow, pozwalajg na personalizacje ogladanej zawartosci oraz
na dobranie zawartosci do indywidualnych preferencji i potrzeb
Klienta. Cookies zawierajg uzyteczne informacije i sg
przechowywane na komputerze Klienta - system informatyczny
obstugujacy Strone Internetowa moze je odczytac przy
ponownym polaczeniu sie z systemem informatycznym Klienta.
Klient przyjmuje do wiadomosci, ze wytaczenie opcji cookies
moze skutkowa¢ pozbawieniem go mozliwosci korzystania z
czesci funkcji Strony Internetowe;j.
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Zatacznik do regulaminu sktadania zaméwien za posrednictwem
strony internetowej t-mobile.pl

Regulamin przesyfania faktury w formie elektronicznej
$wiadczonego przez T-MOBILE POLSKA S.A. z siedzibg w
Warszawie 02-674, ul. Marynarska 12, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy, XIlI
Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000391193, o
kapitale zaktadowym 471.000.000,00 ztotych (wptacony w
catosci), NIP 526-10-40-567, zwang dalej ,Operatorem”

Z opisanych ponizej ustug moga korzysta¢ bedacy
konsumentami abonenci Operatora, ktdrzy sg strong umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych (w tym takze
przedtuzonej aneksem) przewidujgcej wystawianie faktur za
ustugi telekomunikacyjne (dalej ,Klienci”).

1. Faktura w formie elektronicznej (,F@ktura”)

1.1, Klientom bedgcym konsumentami oraz Klientom
niebedacym konsumentami, a majacym mozliwosé
korzystania z iBOA, Operator udostepnia do wgladu i/lub
pobrania F@ktury. Wskazane udostepnienie nastepuje
poprzez serwis iIBOA dostepny przez www.t-mobile.pl
(czeé¢ ,Zarzadzaj kontem”) lub przez www.iboa.pl.
F@ktury dostepne sg w serwisie iBOA na Koncie, dla
ktérego sg one wystawiane.

1.2.  Klientom niebedgcym konsumentami, ktorzy maja dostep
do aplikacji Billing Elektroniczny, Operator udostepnia
F@ktury za posrednictwem tej aplikacji. Korzystanie ze
wskazanej aplikacji uwarunkowane jest zaakceptowaniem
przez Operatora wniosku Klienta o dostep do tej aplikacji.

1.3. W serwisie iBOA Operator udostepnia Klientowi wraz z
F@kturami, w takim samym zakresie i formie, podstawowe
wykazy wykonanych ustug telekomunikacyjnych,
rozliczenie poszczegdinych numerdw telefonéw oraz
rachunki szczego6towe - z ostatnich 18 cykli
rozliczeniowych. Wskazane dokumenty udostepniane sg
w pliku PDF.

1.4.  Poprzez aplikacje Billing Elektroniczny Operator
udostepnia Klientowi wraz z F@kturami, w takim samym
zakresie i formie, podstawowe wykazy wykonanych ustug
telekomunikacyjnych oraz raporty zwiazane z fakturami i
rachunkami szczegdétowymi (w szczegdlnosci rozliczenie
konta i poszczegdlnych numerdw telefondw) - z ostatnich
12 cykli rozliczeniowych. Wskazane dokumenty
udostepniane sg w plikach elektronicznych (np. PDF).

1.5, W przypadku Klientéw bedgcych konsumentami,
aktywacja opcji F@ktura oznacza automatyczng aktywacje
ustugi otrzymywania komunikatu ,SMS Finansowy”. Klient
taki w ciagu 48 godzin od wystawienia faktury bedzie
kazdorazowo otrzymywac komunikat SMS z informacja o
udostepnieniu F@ktury w iBOA wraz z kluczowymi
informacjami o fakturze (numer faktury, termin ptatnosci i
biezaca kwota do zaptaty). Otrzymany SMS bedzie
potwierdzeniem, ze biezaca faktura i inne dokumenty, o
ktérych mowa w pkt. 1. 3 powyzej sg juz dostepne w
serwisie iBOA. Klient ma mozliwos$¢ bezptatnego
wytgczenia otrzymywania komunikatu ,SMS Finansowy” w
serwisie iBOA lub poprzez ztozenie dyspozycji u
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konsultanta Biura Obstugi Abonenta pod numerem
602900 (optata za potgczenie zgodna z cennikiem).
Konsumentem jest osoba fizyczna dokonujgca czynnosci
fizycznej niezwiazanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

»F@ktura na e-mail” (dalej ,,FNE”)
W przypadku Klientdéw korzystajgcych z serwisu iBOA:

. Klient, ktéry korzysta z opcji F@ktura zgodnie z zasadami

okreslonymi w pkt. 1 powyzej, ma mozliwos$¢ aktywagii
bezptatnej opcji FNE. Polega ona na comiesiecznym
wysytaniu przez Operatora na wskazany przez Klienta
adres poczty elektronicznej, wiadomosci zawierajace;
fakture za ustugi telekomunikacyjne i wykaz wykonanych
ustug telekomunikacyjnych - w postaci zatacznika
zapisanego w formacie PDF. Wiadomos$¢ wysytana jest z
adresu twoja_f@ktura.t-mobile.pl oznaczonego w poczcie
elektronicznej odbiorcy jako , T-Mobile - faktura”.
Wiadomos¢ wysytana jest automatycznie i
korespondencja zwrotna nie jest obstugiwana pod
wskazanym adresem elektronicznym.

. Do dziatania FNE wykorzystywany jest adres e-mail

podany w danych Klienta na umowie o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych jako adres obstugowy.

. Faktura w formie elektronicznej wysytana na adres e-mail

jest dokumentem elektronicznym o takiej samej tresci, jak
ten, ktdry Operator rownolegle udostepnia w serwisie
iBOA. Zatgcznik do wiadomosci nie zawiera rachunku
szczegotowego. Klient moze obejrze¢ i / lub bezptatnie
pobra¢ rachunek szczegdtowy po zalogowaniu sie do
serwisu iBOA. Wiadomo$¢ wystana na adres e-mail
obstugowy w ramach ustugi FNE zawiera link do serwisu
iBOA oraz podsumowanie informacji o fakturze
znajdujgcej sie w zatgczniku PDF.

. Ze wzgledu na niezalezne uwarunkowania technologii

internetowej oraz specyficzne ustawienia programu
pocztowego Klienta Operator nie gwarantuje dostarczenia
wiadomosci w ramach FNE. Operator dotozy wszelkich
staran, aby wiadomo$¢ dostarczy¢ prawidtowo na e-mail
obstugowy w ciggu maksymalnie 48 godzin od
zakonczenia miesiecznego cyklu rozliczeniowego.

. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za aktualnosé¢

wskazanego Operatorowi e-maila obstugowego przez caty
okres korzystania z FNE oraz za ryzyko dostarczenia
wiadomosci e-mail osobie trzeciej z powodu podania
Operatorowi niepoprawnego adresu w polu ,e-mail
obstugowy”.

. Aktywacja i dezaktywacja FNE oraz zmiana adresu e-maila

obstugowego wykorzystywanego w FNE sg bezpfatne i
mozliwe w dowolnym momencie cyklu Rozliczeniowego w
serwisie iBOA, na podstawie wniosku skierowanego na
adres boa@t-mobile.pl, poprzez konsultanta Biura Obstugi
Abonenta pod numerem 602900 (optata za potgczenie
zgodna z cennikiem) lub poprzez pracownika punktu
obstugi sprzedazy Operatora.

. Wyfaczenie opcji udostepniania F@ktury na

ktérymkolwiek z numerdw telefondw Klienta rozliczanych
wspolng fakturg powoduje dezaktywacje opcji
udostepniania F@ktury na catym koncie abonenckim, a
tym samym dezaktywacje FNE wzgledem wszystkich
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numerow telefondw, w stosunku do ktérych byta ona
aktywna.

2.2. W przypadku Klientdw korzystajacych z aplikacji Biling
Elektroniczny:

2.2.1. Klient, ktdry korzysta z udostepniania F@ktury, ma
mozliwo$¢ zamowienia w aplikaciji Biling Elektroniczny
F@ktur, podstawowych wykazéw wykonanych ustug
telekomunikacyjnych oraz raportéw zwigzanych z
fakturami i rachunkami szczegdtowymi, ktdre cyklicznie
beda wysytane na wskazany przez niego adres e-mail.
Ustuga ta polega na comiesiecznym wysytaniu przez
Operatora na wskazany przez Klienta adres poczty
elektronicznej wiadomosci zawierajacej wybrane raporty
w postaci zatgcznika zapisanego w zdefiniowanym
podczas ich zamawiania formacie. Wiadomos$¢ wysytana
jest z adresu E-BillingRaportyf@t-mobile.pl oznaczonego
w poczcie elektronicznej odbiorcy, jako ,E-Billing
Raporty”. Wiadomos$¢ wysytana jest automatycznie i
korespondencja zwrotna nie jest obstugiwana pod
wskazanym adresem elektronicznym.

2.2.2. Do $wiadczenia ustugi wykorzystywany jest adres e-mail
podany podczas subskrybowania raportow.

2.2.3. Faktura w formie elektronicznej (plik PDF) wysytana na
adres e-mail jest dokumentem elektronicznym o takiej
samej tresci, jak ten, ktéry Operator réwnolegle
udostepnia w aplikacji Billing Elektroniczny.

2.2.4. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za aktualnosé
wskazanego Operatorowi adresu e-mail przez caty okres
korzystania z FNE oraz za ryzyko dostarczenia wiadomosci
e-mail osobie trzeciej z powodu podania Operatorowi
niepoprawnego adresu e-mail.

2.2.5. Warunkiem wystania raportu, o ktérym mowa w pkt. 2.2.1,
jest zdefiniowanie przez Klienta hasta do plikow w
aplikacji Billing Elektroniczny.

2.2.6. Aktywacja i dezaktywacja FNE oraz zmiana adresu e-mail
wykorzystywanego w FNE sg bezptatne i mozliwe w
dowolnym momencie cyklu rozliczeniowego w aplikacji
Billing Elektroniczny.

3. Postanowienia wspélne dla obu opgciji

3.1, W celu skorzystania z opcji F@ktura/FNE Klient powinien:

3.1.1. wigczy¢ opcje F@ktura w serwisie iBOA albo w aplikacii
Billing Elektroniczny (w zaleznosci od tego, ktéra z opcji
jest dostepna dla Klienta), lub

3.1.2. zgtosi¢ telefonicznie stosowng dyspozycje konsultantowi
Biura Obstugi Abonenta pod numerem 602900 (optata
zgodna z cennikiem), a nastepnie potwierdzi¢ dyspozycje
odsytajac bezptatng odpowiedz na otrzymang wiadomosé
SMS zgodnie z instrukcjg zawartg w tresci wiadomosci,
lub

3.1.3. wystac bezptatng wiadomos¢ SMS na numer 80715 o
tresci T lub TAK w celu wtgczenia opcji F@ktura lub na
numer 80716 wpisujgc w tresci adres e-mail, w celu
wigczenia opcji FNE.

3.1.4. zawrze¢ umowe o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych (lub aneks) po ztozeniu zaméwienia
poprzez serwis iBOA lub na www.t-mobile.pl, lub

3.1.5. ztozy¢ dyspozycje w innym miejscu w formie pisemnej lub
elektronicznej udostepnionej przez PTC,
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7

3.8.

3.9.

Aby zrezygnowac z opcji F@ktura lub zmodyfikowaé jej
zakres, Klient moze zadysponowaé zmiang w serwisie
iBOA lub aplikaciji Billing Elektroniczny, lub telefonicznie
konsultantowi Biura Obstugi Abonenta pod numerem
602900 (optata za potgczenie zgodna z cennikiem). Za
ztozenie wskazanej dyspozycii nie jest pobierana opfata..
W stosunku niekonsumentéw Operator zastrzega sobie
mozliwo$¢ zréznicowania dostepnosci poszczegélnych
kanatow aktywacji lub dezaktywacji opcji F@ktura.
Szczegdtowych informacji w tym wzgledzie udziela Biuro
Obstugi Abonenta.

Termin pfatno$ci faktury okreslony jest w ,SMS
Finansowym” (jesli Klient ma wtaczong te ustuge), oraz na
F@kturze (dostepnej w serwisie iBOA, w aplikacji Billing
Elektroniczny lub jako zatgcznik do wiadomosci e-mail
przesytanej w ramach FNE).

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze F@ktury udostepniane
w serwisie iBOA i aplikacji Billing Elektroniczny i wysytane
przez Operatora na wskazany przez Klienta adres e-mail w
formacie PDF sg fakturami w formie elektronicznej w
rozumieniu ,Rozporzadzenia ministra finanséw z dnia 20
grudnia 2012 r. w sprawie przesytania faktur w formie
elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu
udostepniania organowi podatkowemu lub organowi
kontroli skarbowej”.

Jezeli zgodnie z dyspozycja Klienta jego konta abonenckie
zostajg potaczone, a w zwigzku z jednym z nich Operator
udostepnia F@kture, to opcja ta bedzie $wiadczona od tej
pory na potgczonym koncie abonenckim. Dotyczy to
rowniez sytuacji przytaczenia do istniejgcego konta
abonenckiego nowego numeru telefonu po podpisaniu
nowej umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.
Cesja praw i obowigzkdw z umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w stosunku do danego numeru
telefonu na innego Klienta powoduje automatyczng
dezaktywacje opcji F@ktura (i odpowiednio FNE), co
oznacza rozpoczecie wysytki faktury w formie papierowe;.
W przypadku, gdy z przyczyn technicznych Klient utraci
dostepu do serwisu iBOA, Operator zastrzega sobie prawo
do dezaktywacji opcji F@ktura i/lub FNE. We wskazanym
przypadku Operator rozpocznie przesytanie faktury w
formie papierowej.

Na kazde zyczenie Klienta, Operator przesle bezptatnie w
formie papierowej fakture za ustugi telekomunikacyjne,
ktdrg udostepnit w formie elektronicznej i ktorej
egzemplarz nie zostat uprzednio dorgczony w formie
papierowe;.

. W przypadku wystawienia innych dokumentéw

finansowych, niz faktura (np. faktury korygujacej VAT),
Operator zastrzega sobie prawo do przestania Klientowi
tych dokumentéw w formie papierowe;j.

Rezygnacja z opcji F@ktura oznacza rozpoczecie wysyiki
faktur w formie papierowe;.

. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem

zastosowanie majg postanowienia ,Regulaminu
korzystania z serwiséw iBOA oraz MiBOA” oraz
,Regulaminu korzystania z ustugi Billing Elektroniczny”
wydanych przez Operatora. W sprawach dotyczacych
ustug telekomunikacyjnych maja zastosowanie
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postanowienia wigzgcej Klienta umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych.
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