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dzien miesige rok miejscowos¢
POMIEDZY Polskq Telefonig Cyfrowg Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie 181, wpisang do Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla miasta st. Warszawy, Xil Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
pod numerem KRS 0000029159, kapitat zaktadowy 471 000 000 z1, NIP 526-10-40-567, REGON 011417295 (zwanq réwniez Operatorem), a:
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Oswiadczam, ze przed zawarciem niniejszef Umowy otrzymatem|(-tam), zapoznatem(-tam) si¢ i akceptuje requlamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polskg Telefonie Cyfrowa Sp. z 0.0, Cennik oraz Warunki Oferty Promocyjnef’. Wyrazam zgode na przetwarzanie i udostepnianie moich danych osobowych obejmujgcych
imig, nazwisko, numer telefonu oraz pefen adres zamieszkania, w celu swiadczenia ustugi Biura Informacji o Numerach Telefonicznych przez Operatora oraz innych przedsigbiorcow telekomunikacyjnych. Przyjmuje do wiadomosci, ze (a) ustuga Biura Informacji o Numerach Telefonicznych moze by¢ realizowana jako ustuga
glosowa oraz w postaci spisu abonentow w formie ksigzkowej lub elektronicznej, (b) ¢ja 0 adresie w spisie tow bedzie iczona do nazwy miejscowosci i ulicy, (c) a w przypadku spisu e go mozliwe jest korzystanie przez jego u. ikow z i  ktore do tego spisu zostaty
dotgczone. Przyjmuje do wiadomosci, Ze dla powyZszych celow moje dane osobowe zostang przekazane Telekomunikacji Polskiej SA. 50. 0 tak 51. 0 nie

Jesli niniejsza Umowa zawierana jest w trybie ,poza lokalem przedsiebiorstwa', w obecnosci kuriera reprezentujacego Operatora (np. u mnie w domu lub w pracy):
1. Potwierdzam, Ze zostatem(-fam) ), iz: (a) zawierajgc z Operatorem poza lokalem przedsiebiorstwa Umowe, mam prawo do odstapienia od niej bez podania przyczyn w terminie 10 dni od dnia jej zawarcia, (b) do zachowania tego terminu wystarczy wystanie przed jego uptywem

oswiadczenia o odstapieniu od Umowy, (c) podany powyzej adres Operatora jest wiasciwy dla przestania oswiadczenia o odstgpieniu.
2. Oswiadczam, Ze przed zawarciem z Operatorem Umowy osoba zawierajgca j3 w imieniu Operatora okazata mi: (a) dokument potwierdzajacy prowadzenie dziatalnosci gospodarczej przez Operatora, (b) jej dokument tozsamosci, (c) dokument potwierdzajacy jej umocowanie do zawierania umow

0 swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w imieniu Operatora, oraz wreczyla mi pisemny wzor oswiadczenia o odstapieniu od Umowy zaw, cy 0: enie nazwy Operatora i adresu jego siedziby.
Wyrazam zgode: - na wyswietlanie mojego numeru abonenckiego 52. O tak 53. O nie

- na otrzymywanie na wszystkich numerach telefonow, z ktorych korzystam na podstawie Uméw zawartych z PTC, tekstowych i gtosowych informacji handlowych o promocjach i ofertach specjalnych
przygotowanych przez PTC i Partnerow oraz na przetwarzanie w celach marketingowych PTC i Partnerow danych transmisyjnych zwigzanych z wskazanymi numerami telefonow.

Zgoda obejmuje rowniez otrzymywanie informacji handlowych na kontaktowych numerach telefonéw i adresach poczty elektronicznej, jesli zostaty udostepnione PTC. 54. Otak 55. 0 nie
- na przetwarzanie przez Operatora moich danych osobowych dla celéw marketingowych wiasnych produktéw i ustug po zakonczeniu realizacji niniejszej Umowy 56. O tak 57. O nie
Prosze o: - dostarczanie wytacznie na podany adres e-mail proponowanych zmian warunkow Umowy, w tym okreslonych w regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
i cenniku, jak tez informacji o zmianie nazwy (firmy), adresu lub siedziby Operatora 58.0
- dostarczanie wytacznie na podany adres e-mail potwierdzen dotyczacych ztozenia przeze mnie za pomocg $rodkoéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢ oswiadczenia o zmianie warunkéw Umowy 59.0

\ Zlozenie podpisu przez Abonenta oznacza, ze zapoznat sie z Umowg (strona 11 2)

OSWIADCZENIE SPRZEDAWCY oraz akeeptuje e warunki | zawarte w niej oswiadczena.
Osoba sktadajgca podpis w imieniu Operatora W imieniu Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp Z 0.0. W imieniu Abonenta
niniejszym potwierdza, Ze: . " . .
; Podpis Pieczatka Imig i nazwisko
1. Dane podane w Umowie sq zgodne
2pr ionymi jej orygi i dokumentami. 1 |
2. Wymagane oryginaty i kopie dokumentow N
zatgezyla do egzemplarza Umowy przeznaczonego Pod pis
dla Operatora.
3. Wskazane zatgczone kopie sq zgodne L ]
Zoryginalnymi dokumentami. Data zawarcia Umowy (Wypetniaé tylko w przypadku Umowy zawieranej z konsumentem w trybie ,poza lokalem przedsiebiorstwa’) Seria i nr dowodu osobistego (gdy petnomocnik)
Potwierdzenie to nie dotyczy Umowy, pod ktérg w imieniu l | 1 1 1 1 1 1 1 |
\ Operatora podpis sktada kurier (kierowca-dorgczyciel). L | ) Y,

INFORMACJE DODATKOWE

J

60. Telefon kontaktowy (nr kierunkowy i nr telefonu) L | | | | | | | | | | | | 61.Faks kontaktowy (nr kierunkowy i nr faksu) L | | | | | | | | | | | J

\_62- E-mail ... 63. Numer sprawdzenia weryfikacyjnego L 1 1 1 1 1 | | ]

"W przypadku Umowy zawartej z przeniesi numeru od dotychczasowego operatora Umowa zostaje zawarta, pod warunkiem Ze w terminie okreslonym w pkt. 16. Umowy dotychczasowy operator umoZliwi przeniesienie numeru wskazanego w Umowie do sieci Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z .0.
W przeciwnym wypadku Umowe uwaza si¢ za niezawartg.
2 W przypadku Umowy zawartej z moZliwoscig zmiany numeru na numer przeniesiony od dotychczasowego operatora numer abonencki zostanie zmieniony,
pod way Ze dotychczasowy operator umoZliwi przeniesienie numeru w. go w Umowie do sieci Polskief Telefonii Cyfrowej Sp. z 0.0.
¥ Wybdr opgji f@ktura - petna oznacza rezygnacje z otrzymywania w formie papierowej faktur, wykazow ustug tele ikacyjnych i rachunkow . Sfowych, zgodnie z orzystania z ustugi,Obraz faktury w I-BOA"
# Dotyczy Warunkow Oferty Promocyjnej - skreslic, jezeli Umowa nie jest zawarta w ramach Oferty Promocyjne. Data materiatu: 21.09.2010 .
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1. Rodzaj $wiadczonych ustug

W zaleznosci od zawartej Umowy rodzaj swiadczonych ustug obejmuje:
e dla telefonii ruchomej: przytaczenie do Sieci, dostep do Sieci, wykonywanie i odbieranie potaczen gtosowych, przesytanie wiadomosci tekstowych oraz inne ustugi transmisji danych, przesytanie wiadomosci multimedialnych, roaming;
* dla rozwigzan konwergentnych (Era Domowa, Era Firmowa): przytaczenie do Sieci, dostep do Sieci, wykonywanie i odbieranie potaczen gtosowych;
e dla mobilnego Internetu z taryfg data: przytaczenie do Sieci, dostep do Sieci, wykonywanie i odbieranie potgczen gtosowych, przesytanie wiadomosci tekstowych oraz inne ustugi transmisji danych, roaming;
e dla mobilnego Internetu z taryfg blueconnect: przytaczenie do Sieci, dostep do Sieci, ustugi transmisji danych z wytgczeniem przesytania wiadomosci tekstowych;
e dla telefonii stacjonarnej: przytgczenie do Sieci, dostep do Sieci, wykonywanie i odbieranie potaczen gtosowych;
e dla Internetu stacjonarnego: przytgczenie do Sieci, dostep do Sieci, dostep szerokopasmowy.
1. Termin rozpoczgcia $wiadczenia ustug
Operator zobowigzuje si¢ rozpoczg¢ swiadezenie Ustug Telekomunikacyjnych na podstawie Umowy w czasie nie dtuzszym niz 7 dni od daty zawarcia Umowy.
Ill. Okres, na jaki zostata zawarta Umowa. Zakaz przekierowywania ruchu
1. Okres, na jaki zostata zawarta Umowa, wskazany jest na pierwszej stronie Umowy. Przy obliczeniu okresu, na ktory Umowa zostata zawarta, nie uwzglednia si¢ okresu, przez ktory Karta SIM pozostawata nieaktywna
z powodu opdznienia Abonenta w zaptacie za Ustugi Telekomunikacyjne. Do okresu, na ktory Umowa zostata zawarta, nie wlicza si¢ rowniez okresu, w ktorym Karta SIM pozostawata zawieszona na skutek powiadomienia
Operatora przez Abonenta o zniszczeniu, uszkodzeniu, zagubieniu lub kradziezy Karty SIM, a Abonent nie wystapit do Operatora o wydanie nowej Karty SIM w terminie 7 dni od powiadomienia.
2. Abonent zobowigzuje si¢:

2.1. nie kierowa¢ do sieci Operatora lub do innych sieci telekomunikacyjnych, za pomocg wydanych mi przez Operatora kart SIM, potaczen pochodzacych z innych sieci telekomunikacyjnych, w szczegolnosci w celu
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych osobom trzecim, ani w inny sposéb nie udostepnia¢ ustug telekomunikacyjnych innym podmiotom, w szczegélnosci w celu uzyskania korzysci majatkowej,

2.2. bez pisemnej zgody Operatora nie wykorzystywac¢ Karty SIM w urzgdzeniu telekomunikacyjnym realizujgcym funkcje zakonczenia sieci statej lub dziatajgcym na podobnej zasadzie, w celu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych innym podmiotom.

3. Naruszenie zakazu wskazanego w pkt. Il ppkt 2 powyzej upowaznia Operatora do:

3.1. zaprzestania $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych i
3.2. rozwigzania Umowy z winy Abonenta ze skutkiem natychmiastowym.

4. W przypadku, gdy Abonent zawiera Umoweg jako konsument, naruszenie zakazu okreslonego w pkt. Il ppkt 2 powyzej upowaznia Operatora takze do zadania zaptaty kary umownej w wysokosci 1500 z, co nie wyfacza jego
uprawnienia do dochodzenia innych kar przewidzianych postanowieniami wskazanych na 1 stronie niniejszej Umowy w o$wiadczeniu Abonenta dokumentéw oraz dochodzenia odszkodowania przenoszacego wysokos¢
wskazanych kar na zasadach ogdlnych.

5. W przypadku, gdy Abonent jest przedsigbiorca, naruszenie zakazu okreslonego w pkt. Il ppkt 2 powyzej upowaznia Operatora takze do zadania zaptaty kary umownej w wysokosci 5000 zt, co nie wytgcza jego uprawnienia
do dochodzenia innych kar przewidzianych postanowieniami wskazanych na 1 stronie niniejszej Umowy w oswiadczeniu Abonenta dokumentow oraz dochodzenia odszkodowania przenoszacego wysokos¢ wskazanych
kar na zasadach ogdlnych.

IV. Sposdb sktadania zamoéwien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi
1. Zamowienia na pakiety taryfowe oraz na dodatkowe opcje ustugi moga by¢ sktadane przez Abonenta osobiscie w Punktach Sprzedazy, telefonicznie, pisemnie, w formie elektronicznej oraz poprzez automatyczny system
obstugi Abonenta.
2. Szczegotowe informacje dotyczace sktadania zamowien na pakiety taryfowe oraz na dodatkowe opcje ustugi dostepne sg w Punktach Sprzedazy, w Biurze Obstugi Abonenta oraz na stronie internetowej www.era.pl.

V. Cykl (okres) rozliczeniowy

Cykl Rozliczeniowy jest to okres, za ktory dokonywane sg rozliczenia zobowigzan Abonenta wobec Operatora z tytutu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych. Cykl Rozliczeniowy rozpoczyna si¢ w dniu miesigca kalendarzowego
wskazanym przez Operatora na Fakturze. Czas trwania danego Cyklu Rozliczeniowego jest réwny liczbie dni miesigca kalendarzowego, w ktérym dany Cykl Rozliczeniowy si¢ rozpoczat.

VL. Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy oraz warunki jej przedtuzenia
1. Zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej, z zastrzezeniem przepisow ponizszych:

1.1. Abonent moze ztozy¢ Operatorowi oswiadczenie dotyczace zmiany Umowy za pomocg srodkow porozumiewania si¢ na odlegtos¢ (telefonicznie, pisemnie, w formie elektronicznej oraz poprzez automatyczny system
obstugi Abonenta). Oswiadczenie ztozone za pomocg $rodkow porozumiewania sie na odlegto$¢ moze zosta¢ dokonane przy spetnieniu nastepujacych warunkow: (a) identyfikacji Abonenta; (b) gdy zmiana dotyczy
rodzaju $wiadczonych ustug, okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, pakietu taryfowego lub sposobow sktadania zamowien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi oraz (c) jesli jest zgoda Operatora na
dokonanie zmiany Umowy, wskazanej przez Abonenta, za pomocg srodkow porozumiewania si¢ na odlegtos¢. Szczegdtowe informacje dotyczace zakresu zmian, ktorych mozna dokonac na odlegtos¢, oraz trybu ich
dokonywania sg dostepne w Punktach Sprzedazy, w Biurze Obstugi Abonenta oraz na stronie internetowej www.era.pl. W przypadku zmiany Umowy za pomocg srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢ Operator
potwierdzi Abonentowi fakt ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkow Umowy, jego zakres i termin wprowadzenia zmian, w formie pisemnej (chyba ze Abonent zazada, aby informacje te dostarcza¢ mu indywidualnie
wytacznie droga elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej albo w inny sposob przewidziany w przepisach prawa), w terminie ustalonym z Abonentem, ale nie pozniej niz
w ciggu jednego miesigca od dnia zlecenia zmiany. Abonentowi przystuguje prawo odstapienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, bez podania przyczyn, poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia w formie
pisemnej w terminie 10 dni od dnia otrzymania potwierdzenia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem. Abonentowi nie przystuguje prawo odstapienia od dokonanej
zmiany warunkow Umowy, jesli Operator, za zgoda Abonenta, rozpoczat $wiadczenie ustug zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy;

1.2. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany warunkow Umowy (w tym warunkow okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polska Telefonig Cyfrowg Sp. z 0.0.). W przypadku zmiany
warunkow Umowy przez Operatora o tresci proponowanych zmian oraz o uprawnieniach przystugujacych Abonentowi w zwigzku z ich wprowadzeniem Abonent zostanie poinformowany poprzez podanie informacji
o nich (a) do publicznej wiadomosci na stronie internetowej www.era.pl oraz (b) na pismie, chyba ze Abonent zazada, aby informacje te dostarcza¢ mu indywidualnie wytacznie droga elektroniczng na wskazany przez
Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej albo w inny sposdb przewidziany w przepisach prawa, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem zmian w zycie. W przypadku braku
akeeptacji zmian Abonent ma prawo rozwigza¢ Umowe z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec Cyklu Rozliczeniowego, o ile w terminie 14 dni od daty otrzymania zawiadomienia
0 zmianach ztozy stosowne o$wiadczenie w formie pisemnej w Punkcie Sprzedazy lub dorgczy takie o$wiadczenie Operatorowi na adres jego siedziby (do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia
przed jego uptywem). W przypadku nieskorzystania przez Abonenta w terminie okreslonym w zdaniu poprzednim z prawa wypowiedzenia Umowy, zmiana warunkow Umowy wchodzi w zycie w terminie wskazanym
w zawiadomieniu.

2. Jezeli Umowa zostata zawarta na czas oznaczony, po uptywie okresu jej obowigzywania ulega przedtuzeniu na czas nieoznaczony, chyba ze jedna ze Stron ztozy na 30 dni przed uptywem tego okresu pisemne oswiadczenie

o nieprzedtuzaniu Umowy.

VII. Regulamin Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polska Telefoni¢ Cyfrowa Sp. z o.o.
Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polska Telefonie Cyfrowg Sp. z 0.0. okresla w szczegolnosci:
1) zakres Swiadczonych Ustug Telekomunikacyjnych, ze wskazaniem elementow sktadajacych si¢ na optate abonamentowa;
2) dane dotyczace jakosci ustug;
3)  zakres obstugi serwisowej;
4)  sposob i termin rozwigzania Umowy;
5) zakres odpowiedzialno$ci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysokos¢ odszkodowania oraz zasady i terminy jego wyptaty;
6) zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacji;
7) informacje o polubownych sposobach rozwigzywania sporow;
8) sposob uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz kosztach ustug serwisowych.

VIII. Szezegotowe Warunki Korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych
1. Operator upowazniony jest do rozszerzania zakresu swiadczonych ustug, w szczegolnosci w miarg powstawania nowych mozliwosci technicznych.
2. W przypadku gdy specyfika danej ustugi wymaga odrgbnego uregulowania, Operator upowazniony jest do wydania Szczegotowych Warunkow Korzystania z Ustugi Telekomunikacyjnej, ktore beda dostepne w Biurze
Obstugi Abonenta, Punktach Sprzedazy oraz na stronie internetowej www.era.pl.
IX. Warunki Oferty Promocyjnej

W przypadku gdy swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych odbywa sie na zasadach promocyjnych, zasady te okreslajg Warunki Oferty Promocyjnej stanowigce w takim wypadku zatgcznik niniejszej Umowy.
X. Zasady korzystania z ustugi ,Informacja Handlowa"

1. Definicje:
Informacja Handlowa - dostarczanie Abonentowi lub Uzytkownikowi informacji handlowych od Operatora lub od Operatora i Partnerow;
Partner - podmiot, z ktorym Operator zawart umowe na posrednictwo w dostarczaniu informacji handlowych, w szczegélnoéci poprzez umowe sprzedazy reklamy mobilnej. Powyzsza definicja obejmuje takze podmioty,
ktore nie zawarty bezposrednio z Operatorem umowy na posrednictwo w dostarczaniu informacji handlowych, ale ktore faktycznie, za zgodg Operatora, zlecajg rozpowszechnienie informacji handlowej podmiotom-stronom
umowy na posrednictwo w dostarczaniu informacji handlowych.

2. Aktywacja ustugi odbywa si¢ po wyrazeniu zgody na otrzymywanie informacji handlowych od Operatora i Partnerow. Zgoda moze zosta¢ wyrazona na Umowie, w Biurze Obstugi Abonenta (BOA), w serwisie IBOA lub
poprzez wystanie wiadomosci SMS o tresci TAK na numer 80888. W przypadku BOA, IBOA i SMS zgoda bedzie dotyczyta pojedynczego numeru telefonu, ktorego dotyczy dyspozycja ztozona w BOA czy IBOA lub, z ktorego
wystano wiadomos¢ SMS. Dezaktywacja ustugi odbywa sie po wycofaniu zgody w BOA, przez wystanie wiadomosci SMS o tresci NIE na numer 80888 lub ztozenie Operatorowi stosownego o$wiadczenia na pismie.

3. Zgoda obejmuje otrzymywanie od Operatora i Partneréw informacji handlowych, w tym drogg elektroniczng i przy uzyciu automatycznych systemow informacji gtosowej oraz przetwarzanie danych osobowych i danych
transmisyjnych dla celow marketingowych Operatora i Partnerow.

4. Wyrazona zgoda moze zosta¢ wycofana w kazdym czasie.

XI. Postanowienie koncowe
1. Terminy pisane wielka literg, a niezdefiniowane w Umowie, maja znaczenie nadane im w regulaminie Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polska Telefonig Cyfrowg Sp. z 0.0.
2. Limit kredytowy ustala si¢ w wysokosci okreslonej w Cenniku.

3. Umowa zawarta jest w dwoch egzemplarzach po jednym dla Abonenta i Operatora. Abonent po ztozeniu kompletu podpisow pod wszystkimi egzemplarzami Umowy przekazuje jeden egzemplarz osobie zawierajacej Umowe
w imieniu Operatora, a drugi zachowuje dla siebie.




