Regulamin serwisu glosowego Nowa Generacja dalej zwany Regulaminem

§ 1 Postanowienia ogodine

1.

Organizatorem serwisu gtosowego ,Nowa Generacja” (dalej: "Serwisu") jest 3SWAY Sp. z 0. 0.
z siedzibg w Warszawie przy ulicy Chatubinskiego 8 zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla
m.st. Warszawy XII Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 000026405 o kapitale
zaktadowym 50 000,00 PLN, NIP 701-00-35-989 (dalej: ,Organizator”).

Serwis organizowany jest przez Organizatora, na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, dla
Abonentow sieci Era, Abonentéw systemu Era Mix i zarejestrowanych Uzytkownikéw Tak Tak
i Heyah, ktérych operatorem jest Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
przy Al. Jerozolimskich 181, (dalej: ,Operator”).

Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za tres¢ oraz formute Serwisu.

W ramach Serwisu Organizator Swiadczy nastepujace ustugi:

telefoniczne odstuchiwanie nagranych wizytowek

telefoniczne odstuchiwanie utworéw z serwisu Granie na Czekanie wraz z opcjg aktywaciji
ustugi Granie na Czekanie

Konkurs ,Jaka to melodia”.

Serwis gtosowy ,Nowa Generacja” jest dostepny od 20.05.2008 r. od godziny 21:00:00 do
28.06.2008 r. do godziny 23:59:59 wigcznie.

Niniejszy Regulamin stanowi podstawe Serwisu oraz organizowanego w ramach serwisu
Konkursu i okresla prawa i obowigzki jego Uczestnikow.

§ 2 Potaczenie z serwisem

a)

b)

a)

b)

d)

Uzytkownikiem Serwisu moga by¢ Abonenci sieci Era oraz zarejestrowani Uzytkownicy
TakTak i Heyah (dalej: ,Uzytkownik”).

Po wybraniu unikalnego, pieciocyfrowego numeru telefonicznego *71606, Uzytkownik tgczy
sie z serwisem glosowym ,Nowa Generacja”. Prosta nawigacja przy pomocy wybierania
tonowego pozwala na tatwe i intuicyjne przemieszczanie sie pomiedzy ustugami lub w obrebie
danej ustugi.

Odstuchiwanie zawartosci mozna zakonczy¢ w dowolnej chwili, poprzez roztaczenie sie z
numerem.

Koszt skorzystania z ustugi wynosi 1 zt netto (1,22 zt z VAT) za kazdg rozpoczetg minute
pofaczenia z serwisem.

Optaty za skorzystanie z serwisu:

dla Abonenta sieci Era doliczane sg do rachunku za ustugi telekomunikacyjne wystawionego
Uzytkownikowi Serwisu zgodnie z umowg o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych taczaca
Uczestnika z Operatorem,

dla Abonenta systemu Era Mix oraz Uzytkownika Tak Tak i Heyah sa pobierane z konta
Uzytkownika na karcie.

W nastepujacych przypadkach mozliwos¢ korzystania przez Uzytkownika z Serwisu jest
zablokowana:

zablokowanie mozliwosci inicjowania potagczen telefonicznych dla telefonu w ustudze
abonamentowej w sieci Era;

zawieszenie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla telefonu w ustudze abonamentowej
w sieci Era;

posiadanie na koncie numeru telefonu Heyah lub Tak Tak kwoty nie pozwalajacej na
wykonanie potagczenia telefonicznego;

przekroczenia czasu waznosci konta Uzytkownikdw Heyah i Tak Tak na wykonywanie
potaczen wychodzacych.

Warunkiem uzyskania petnej funkcjonalnosci poszczegdlnych ustug Serwisu oraz
otrzymywania potwierdzern SMS bedzie posiadanie aktywnej prezentacji numeru dzwonigcego



8.

jak réwniez aktywna ustuga transmisji danych w sieci GPRS lub 3G oraz odpowiednia
konfiguracja terminala umozliwiajgca tgczenie sie z serwisami Era Omnix.
Koszt transmisji danych jest zgodny z obowigzujaca taryfg Operatora.

§ 3 Regulamin Konkursu

|. Postanowienia wstepne

1.

2.

3.

W ramach Serwisu organizator umozliwia wziecie udzialu w konkursie wedlug zasad
przedstawionych w niniejszym Regulaminie.

Organizatorem konkursu telefonicznego ,Jaka to melodia” jest 3WAY Sp. z 0. 0. z siedzibg w
Warszawie, przy ul. ChatubiAskiego 8.

Konkurs jest dostepny od 20.05.2008 r. od godziny 21:00:00 do 20.06.2008r. do godziny
10:00:00.

Z zastrzezeniem pkt.l ppkt. 5 Regulaminu Konkursu, Uczestnikiem Konkursu (dalej:
,2Juczestnik”) moga by¢ osoby fizyczne oraz prawne, bedace Abonentami sieci Era,
Abonentami systemu Era Mix lub zarejestrowanymi Uzytkownikami Tak Tak i Heyah w
rozumieniu "Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Polska Telefonie
Cyfrowg Sp. z 0.0." lub "Regulaminu ustugi Heyah"

W Konkursie nie moga bra¢ udziatu pracownicy Organizatora, Operatora oraz agencji
reklamowych, Public Relations i domoéw mediowych z nimi wspoétpracujacych. W Konkursie nie
moga rowniez bra¢ udziatu cztonkowie najblizszych rodzin osdéb, o ktérych mowa powyzej (.
ich matzonkowie, dzieci, rodzice i rodzenstwo).

Il. Uczestnictwo w Konkursie

Przystapienie do Konkursu jest rownoznaczne z akceptacjg przez Uczestnika Regulaminu
w catoséci, a ponadto przez przystgpienie do Konkursu Uczestnik zobowigzuje sie do
przestrzegania okreslonych w nim zasad, jak réwniez potwierdza, iz spetnia wszystkie
warunki, ktére uprawniajg go do udziatu w Konkursie. Ponadto Uczestnik wyraza zgode na
otrzymywanie SMS-6w lub MMS-6w zwigzanych z Konkursem.

Uczestnictwa w Konkursie, jak i praw i obowigzkéw z nim zwigzanych, w tym takze prawa do
zadania wydania nagrody, nie mozna przenies¢ na inng osobe i podmiot.

Udziat w Konkursie ma charakter dobrowolny.

lll. Zasady i przebieg Konkursu

wnN

Aby wzigé udziat w Konkursie nalezy nawigza¢ potgczenie z numerem *71606 a nastepnie
wybra¢ w menu Serwisu opcje Konkurs.

Konkurs sktada sie z 5 pytah o tematyce muzyczne;.

Zadaniem Uczestnika jest w jak najkrétszym czasie podac prawidtowe nazwy wykonawcow
utworéw muzycznych. Liczy sie czas oraz poprawnos¢ odpowiedzi.

W przypadku rozpoznania wykonawcy utworu Uczestnik Konkursu powinien jak najszybciej
wcisng¢ dowolny klawisz z klawiatury telefonu, a nastepnie nagra¢ nazwe wykonawcy utworu,
ktory zostat zaprezentowany.

Rozpoznania nazwy wykonawcéw utworéw muzycznych nalezy dokonaé w jak najkrétszym
czasie. O czasie rozpoznania wykonawcy utworu decyduje czas wcisniecia klawisza telefonu,
zwany dalej czasem udzielenia odpowiedzi.

Czas udzielenia odpowiedzi mierzony jest od momentu zaprezentowania Uczestnikowi
fragmentu utworu muzycznego do momentu wcisniecia przez Uczestnika dowolnego klawisza
z klawiatury telefonu. W efekcie wcisniecia klawisza Uczestnik proszony jest o podanie
poprawnej hazwy utworu.

W celu podania nazwy utworu Uczestnik dokonuje nagrania gtosowego w serwisie
konkursowym. W tym celu nalezy postepowac¢ zgodnie z instrukcjg lektora.

Liczy sie poprawnos¢ udzielonej odpowiedzi i ona jest brana pod uwage przy okreslaniu
wyniku.

Czas nagrywania nazwy wykonawcy utworu nie stanowi Zzadnego elementu oceny i nie
wptywa na ranking w Konkursie.



10. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ odrzucenia wszelkich nagran, ktérych odtworzenie
bedzie niemozliwe (znieksztatcenia, szumy, zbyt ciche nagrania) oraz nagran w wyniku
odstuchania ktérych nie wynika jednoznacznie nazwa utworu muzycznego.

11. Po zakonczeniu nagrania Uczestnikowi prezentowany jest kolejny fragment utworu
muzycznegdo, ktérego nazwe wykonawcy Uczestnik bedzie musiat odgadnac.

12. O wynikach Konkursu powiadomionych bedzie jedynie 65 (stownie: szesc¢dziesieciu pieciu)
najlepszych Uczestnikédw Konkursu, tj. takich, ktérzy poprawnie odgadli i podali nazwy
wykonawcédw wszystkich pieciu utworédw muzycznych oraz dokonali tego w jak najkrétszym
czasie.

13. Organizator zastrzega sobie prawo do przerwania mozliwosci korzystania z Serwisu i udziatu
w Konkursie oraz zablokowania dostepu do tych funkcji Uzytkownikowi, ktéry narusza
postanowienia niniejszego Regulaminu, obowigzujgce prawo lub ogdlnie przyjete normy
obyczajowe.

IV. Rozstrzygniecie Konkursu_i nagrody

1. Zwyciezcami Konkursu pozostanie szes$¢édziesieciu pieciu Uczestnikéw (tj. 65 oséb, ktére w
wyniku przystgpienia do Konkursu poprawnie odgadly i podaty nazwy wykonawcéw pieciu
utworéw konkursowych zaprezentowanych podczas udzialu w Konkursie oraz dokonato
tego w jak najkrétszym czasie)

2. Zwyciezcy Konkursu wytonieni zostang dnia 20.06.2008 r.

3. Nagrody konkursowe:

a/ miejscaod 1 do 10: Telefon muzyczny Samsung F250 oraz dwa podwdjne
zaproszenia na koncert finatowy programu Nowa Generacja

b/ miejsca od 11 do 50: Telefon muzyczny Samsung F250

¢/ miejsce 51 do 65: Dwa podwdjne zaproszenia na koncert finatowy programu

Nowa Generacja odbioru

4. W przypadku, gdy kilku Uczestnikéw Konkursu znajdzie sie na tym samym miejscu w
rankingu zwyciezcéw, pierwszenstwo do nagrody przystuguje osobie, ktéra poczawszy od
dnia i godziny rozpoczecia Konkursu do dnia i godziny jego zakohczenia uczestniczyta w
Konkursie jak najwieksza liczbe razy,

5. Ustalenie zwyciezcow i ich danych bedzie dokonywane w oparciu o numer telefonu (dalej:
numer MSISDN), z ktérego wykonano potaczenie z Serwisem, weditug zasad okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

6. Organizator telefonicznie badz poprzez SMS powiadomi zwyciezcédw o0 wygranej.
Organizator podejmie maksymalnie trzy proby kontaktu ze zwyciezca. Jezeli
Organizatorowi, mimo trzech préb potgczenia podjetych w ciggu nie wiecej niz 3 dni od dnia
zakonczenia Konkursu, nie uda sie skontaktowac telefonicznie, to Uczestnik traci prawo do
nagrody. Przez nieudang probe potgczenia z Uczestnikiem Konkursu rozumie sie:
nieodebranie potaczenia, przez co najmniej 5 sygnatéw, wigczenie sie poczty gtosowej, brak
mozliwosci potaczenia z Uzytkownikiem telefonu (np. przebywanie poza zasiegiem,
wytgczony aparat telefoniczny).

7. W przypadku, gdy Organizator w terminie do 23.06.2008r. nie bedzie mogt z przyczyn od
niego niezaleznych skontaktowac sie ze zwyciezca lub zwyciezca nie skontaktuje sie z
Organizatorem w terminie do 23.06.2008r. Organizator zastrzega sobie prawo przyznania
danej nagrody kolejnemu Uczestnikowi z rankingu graczy. Ostateczna lista hagrodzonych
zostanie ustalona przez Organizatora 23.06.2008r.

8. Nagrody rzeczowe zostang wydane przez Organizatora i na jego koszt w terminie do 21 dni
roboczych po ustaleniu ostatecznej listy zgodnie z pkt. 7 powyzej.

9. Nagrody rzeczowe bedq dostarczone przez Organizatora przesytkg kurierskg na terenie
Polski do miejsca wskazanego przez zwyciezce lub odebrane osobiscie przez zdobywcéw
nagrod w siedzibie Organizatora Konkursu. Jesli zdobywca nie odbierze nagrody w
powyzszy sposob Organizator zastrzega sobie prawo przyznania i dostarczenia tej nagrody
kolejnej osobie, ktéra figuruje na liscie zwyciezcdw sporzadzonej przez Organizatora.

10. Poza wyjatkami okreslonymi ponizej, Uczestnikowi nie przystuguje prawo zwrotu nagréd
otrzymanych w Konkursie.

11. Uczestnik w momencie odbierania nagrody ma obowigzek sprawdzi¢ czy nagroda nie
posiada wad. W razie stwierdzenia wad powinien odméwic jej przyjecia. W takim wypadku
uzytkownik w ciggu 14 dni otrzyma nowag sprawng nagrode.

12. Nagrody posiadajace karty gwarancyjne mogg by¢ reklamowane zgodnie warunkami karty
gwarancyjnej. Reklamacji dokonuje sie w punktach serwisowych danego producenta.



13. Uczestnictwa w Konkursie, jak i praw i obowigzkéw z nim zwigzanych, w tym takze prawa

do zadania wydania nagrody, nie mozna przenosi¢ na inne osoby i podmioty.

14. Organizator Konkursu nie przewiduje mozliwosci wyptacania ekwiwalentu pienieznego

zamiast nagrody rzeczowej w Konkursie.

V. Postanowienia koncowe

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

Organizator dotozy wszelkich staran dla zapewnienia prawidlowego dziatania serwisu
gtosowego.

Organizator jest przyrzekajagcym nagrode w rozumieniu art. 919 i 921 kc.

Prawo sktadania reklamacji, co do niezgodnosci Konkursu z niniejszym Regulaminem
przystuguje kazdemu Uczestnikowi w terminie 7 dni od daty zakonczenia Konkursu.
Reklamacja powinna by¢ ztozona w formie pisemnej i przestana na adres: 3way Sp. z o. o.,
00-613 Warszawa, ul. Chatubinskiego 8 (z dopiskiem Serwis glosowy ,Nowa Generacja”).
Reklamacja powinna zawiera¢ dane Uzytkownika, okresla¢ numer telefonu, z ktérego
nawigzano potgczenie z serwisem gtosowym, jak rowniez doktadng date potagczenia oraz
wskazanie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 2
dni od daty otrzymania nalezycie sporzadzonej reklamacji. Reklamacje bedace nastepstwem
niezastosowania sie Uczestnika do niniejszego regulaminu nie bedg rozpatrywane.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne nieprawidtowosci w potaczeniach (w
tym SMS-owych) okreslonych w niniejszym Regulaminie, jak rowniez za przypadki wykonania
potaczen przez osoby nieuprawnione. Ponadto Organizator zastrzega sobie prawo do
usuwania wynikéw gier Uczestnikdw postepujacych niezgodnie z zasadami wymienionymi w
tym Regulaminie.

Uczestnicy niniejszego Konkursu zobowigzani sg do przestrzegania ponizszych zasad:

e Stosowania sie do ogdlnie pojmowanych zasad fair play w grach i konkursach
oferowanych przez Organizatora

e Niewykorzystywania ustug dodanych do celéw sprzecznych z prawem lub do celéw
nieprzewidzianych przez Operatora lub innych organizatoréw i twércéw ustug dodanych,
w tym do celdéw komercyjnych i politycznych.

Uczestnicy Konkursu dziatajacy sprzecznie z zasadami okreslonymi w niniejszym
Regulaminie mogg decyzjg Organizatora zosta¢ zdyskwalifikowani i pozbawieni prawa do
nagrody.

W przypadku Uczestnikéw Konkursu, ktérzy nie majg petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych, wszelkich oswiadczen woli dotyczacych spetnienia warunkéw okreslonych w
niniejszym Regulaminie dokonuje przedstawiciel ustawowy.

Za nalezyte swiadczenie ustug telekomunikacyjnych stuzacych do przeprowadzenia Konkursu
odpowiada PTC Sp. z 0. o.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za: szkody spowodowane nieprawidiowym
korzystaniem przez Uzytkownika z serwisOw, za przerwy w dziataniu oraz funkcjonowaniu
serwisu, jezeli nastapity one w skutek okolicznosci niezaleznych od Organizatora, a w
szczegodlnosci zdarzeh losowych o charakterze sity wyzszej lub korzystania z serwisu
niezgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Organizator zastrzega mozliwos¢ czasowego zawieszenia S$Swiadczenia ustug objetych
serwisem, jezeli jest to konieczne dla usuniecia awarii lub wykonania konserwacji systemu —
na czas niezbedny dla wykonania tych czynnosci.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany modeli telefonéw w skazanych w pkt. IV pakt. 3
a)-b) z zastrzezeniem, ze nowo wprowadzone modele telefonéw beda posiadaty parametry
techniczne nie nizsze niz modele obecne.

Z zastrzezeniem pkt. V ppkt. 12, Organizator Konkursu zastrzega sobie prawo do dokonania
modyfikacji postanowienn Regulaminu, pod warunkiem, ze zmiany takie nie naruszg praw
nabytych Uczestnikéw Konkursu.

Uczestnicy, poprzez przystgpienie do Konkursu, wyrazajg w ten sposéb zgode na
otrzymywanie informacji dotyczacych kolejnych edycji Konkursu.

Regulamin dostepny jest w siedzibie Organizatora oraz na www.era.pl

Regulamin obowigzuje od dnia 20.05.2008 r.



