Warunki Oferty Promocyjnej .BlackBerry roaming UE” w Era
nowa oferta Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z 0.0., operatora sieci Era

| Opis Oferty

1.

W okresie od dnia 21.12.2010 do odwotania, jednakze nie pdzniej niz do dnia 31.12.2011, Polska Telefonia
Cyfrowa Sp. z 0.0. - operator sieci Era (zwany dalej Operatorem) oferuje na zasadach opisanych w niniejszym
regulaminie (zwanym dalej ,Regulaminem”] ustugi BlackBerry roaming UE 5 (zwane dalej .Ustuga”) na
warunkach opisanych ponize;.

Promocja dotyczy ustugi BlackBerry (APN: blackberry.net) swiadczonej w oparciu o technologie pakietowej
transmisji danych, dla Abonentéw posiadajacych telefony lub urzadzenia dziatajace z Karta SIM Operatora z
funkcja pakietowej transmisji danych.

Do skorzystania z oferty na warunkach opisanych niniejszym Regulaminem uprawnieni sa Abonenci Era
korzystajacy z z ustugi BlackBerry oraz posiadajacy jedna z taryf: Rodzinnych, Nowa Era, Nowa Jedyna, Era Nowy
Komfort, Era Relaks, Taryfa Zero, Firma, Nowa Firma, Pakiet Biznes, Nowy Pakiet Biznes, Nowy Pakiet Biznes
Firma, Komfort Biznes, Pakiet dla Biznesu, Pakiet Korporacyjny, data, blueconnect oraz z taryf promocyjnych
opartych na wyzej wymienionych taryfach (zwani dalej tacznie Abonentami lub Abonentem).

Warunkiem mozliwosci skorzystania z Ustug jest aktywna ustuga roamingu miedzynarodowego z taryfa Era
Eurotaryfa i Strefy dla danego numeru abonenckiego. W przypadku posiadania innego cennika roamingowego,
Ustuga nie zostanie wtaczona.

W ramach Ustug Abonentowi jednorazowo przyznawany zostaje pakiet megabajtéw do wykorzystania wytacznie
na przesytanie danych w roamingu w krajach Unii Europejskiej i kilku innych terytoriach. Lista tych terytoriow
krajow jest zgodna z definicja strefy roamingowej 1A w taryfie Era Eurotaryfa i Strefy i kazda zmiana definicji
strefy 1A pociaga za soba zmiane obszaru obowiazywania Ustug.

Odwotanie oferty nie bedzie naruszato praw nabytych przez Abonenta na warunkach niniejszego regulaminu.

Il Aktywacja i korzystanie z Ustugi
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Abonent moze dokona¢ zakupu tygodniowego pakietu blackberry roaming UE 5 MB sktadajac zlecenie poprzez:
al bezptatne wystanie z terenu kraju z numeru abonenckiego, dla ktérego ma by¢ wtaczony dany wariant
Ustugi, wiadomosci tekstowej SMS na numer 80818 o tresci bbb

b] Aktywacja ustugi wiadomoscia tekstowa SMS mozliwa jest réwniez w roamingu. Koszt wystania
wiadomosci tekstowej SMS w roamingu jest zgodny z cennikiem Abonenta.

c] wystanie kodu ekspresowego: *100*818# i nawigacje do odpowiedniej opcji. Aktywacja ustugi kodem
ekspresowym mozliwa jest réwniez w roamingu. Komunikacja z kodem ekspresowym jest bezptatna w
kraju i w roamingu.

d) wybdr odpowiedniej opcji w serwisie Internetowe Biuro Obstugi Abonenta (po zalogowaniu sie na stronie
www.era.pl)

e)] nawigacje do odpowiedniej opcji poprzez automatyczny system obstugi (IVR) pod numerem 602900
(optata za potaczenie zgodna z cennikiem)

f)  kontakt z konsultantem Biura Obstugi Abonenta (optata za potaczenie zgodna z cennikiem)

gl osobisty kontakt w Punkcie Sprzedazy Era

Otrzymanie zlecenia aktywacji Ustugi przez Abonenta zostanie potwierdzone przez Operatora wiadomoscia
tekstowa SMS na numer telefonu, na ktéorym Ustuga ma by¢ wtaczona.

Ustuga zostanie wtaczona niezwtocznie po ztozeniu przez Abonenta dyspozycji aktywacji. O fakcie uruchomienia
Ustugi Abonent zostanie poinformowany oddzielna wiadomoscia tekstowa SMS.

Ustuge mozna wykorzysta¢ w roamingu w okresie do 23:59 dnia siddmego dnia po dniu aktywacji.

Abonent ma prawo do korzystania z dowolnej liczby pakietéw dostepnych w ramach Ustugi w czasie jednego
Okresu rozliczeniowego

Abonent na jednej karcie SIM ma prawo posiada¢ w jednym momencie nie wiecej niz 10 aktywnych pakietow.
Aktywacja wiekszej ilosci pakietow nie bedzie mozliwa.

Klient nie bedzie informowany wiadomoscia SMS o przekroczeniu czasu, w ktéorym mozliwe jest korzystanie z
zakupionego pakietu.

W przypadku wykorzystania wszystkich megabajtéw z wybranego przez Abonenta pakietu, stawka za przesytanie
kolejnych danych bedzie zgodna z obowiazujacym Abonenta cennikiem.



15. W ramach Ustugi dane naliczane sa za kazde rozpoczete 100kB, oddzielnie za dane wysytane i odebrane na
poziomie protokotu internetowego (IP); 1kB=1024B. Po zakonczeniu sesji lub o godz. 24:00 czasu polskiego dane
sa zaokraglane w gore, do petnej jednostki taryfikacyjnej 100kB.

16. Korzystanie z Ustugi jest mozliwe wytacznie w roamingu. Aktywacja ustugi nie wyptywa na optaty za transmisje
danych na terenie Polski, gdzie optaty pobierane beda zgodnie z taryfa z ktérej korzysta Abonent .

Optata za Ustuge

17. Optata za Ustuge wynosi:50 zt (61,50 zt z VAT)

18. Optata za aktywacje Ustugi ma charakter ryczattu, bedzie naliczona w dniu, w ktérym nastapi aktywacja Ustugi i
zostanie uwzgledniona w fakturze za Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych obejmujacej dzien aktywacji.
Niepetne wykorzystanie Ustugi w okresie przewidzianym w punkcie 10 niniejszego Regulaminu, nie stanowi
podstawy do zwrotu catosci lub czesci optaty za Ustuge.

19. Ustuga ma charakter jednorazowy, po wykorzystaniu pakietu nie nastapi ponowna automatyczna aktywacja.
Ponowna aktywacja Ustugi mozliwa jest zgodnie z opisana wyzej procedura aktywacyjna. Nie ma mozliwosci
dezaktywacji aktywowanej ustugi.

Inne postanowienia

20. Transmisja danych dokonana w ramach Ustugi nie ma wptywu na obowiazujacy na koncie Abonenta limit
wydatkow na transmisje danych w roamingu w krajach Unii Europejskiej. Limit ten obowiazuje dla transmisji
danych dokonanej przez Abonenta poza Ustuga i po wykorzystaniu pakietu danych przyznanych w ramach Ustugi.

21. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zastosowanie maja postanowienia Regulaminu
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw, oraz Cennika.



