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MOZESZI WIECEJ

Warunki Oferty Promocyjnej: ,,Zmien Internet Domowy z Laptopem” w sieci Era
Oferta Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z 0. 0. operatora sieci Era

Kody promocji: P_VDSL_ERA_KOM_TV_36M
W okresie od dnia 12/01/2011 roku do odwotania jednakze nie dtuzej niz do 30/06/2011 r, Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0. — operator sieci Era (zwany dalej ,Operatorem”) w ramach

ustugi: Era Internet Stacjonarny (zwanej dalej ,Ustugq”) wprowadza promocje: "Zmien Internet Domowy z Laptopom “(zwang dalej ,Promocjq” lub ,Ofertg”), na zasadach okreslonych w

niniejszej Ofercie Promocyjne;.

2. W ramach Oferty Abonent moze wybrac¢ jedng z ponizszych opgji:
»Zmien Internet Domowy z Laptopem”
Okres umowy liczony w miesigcach 36
Promocyjne urzadzenie TV na karte
Era Internet domowy do 512 kb/s 104,00 zt z VAT
Era Internet domowy do1 Mb/s 104,00 zt z VAT
Era Internet domowy do 2 Mb/s 114,00 zt z VAT
Miesieczna optata abonamentowa
Era Internet domowy do 6 Mb/s 124,00 zt z VAT
Era Internet domowy do 10 Mb/s 134,00 zt z VAT
Era Internet domowy do 20 Mb/s 134,00 zt z VAT
Inne optaty
Erzyiaczeme do siec dla kazdej opcji ustugi 49,00 zt z VAT
(jednorazowa optata aktywacyjna)
Zmiana opcji $wiadczonej ustugi na wyzsza, Pierwsza bezptatnie
(mozliwa tylko po pozytywnej weryfikacji w TP S.A.) kazda kolejna 61,50 zt z VAT
Ceny sprzetu
Modem Laptop, Zestaw TV na Karte Ceny sprzetu dla kazdej opcji UDs%ugl, w ramach Ofer}y Promocyjnej: ,Zmien Internet
omowy z Laptopem
Laptop Asus K501J z Modemem ADSL ZTE ZXV10
W300 (Router WLAN) 1,002z VAT
Laptop Asus K501J z modemem
ADSL Webr@cer 8012 (Router WLAN) 1,002tz VAT
Laptop Samsung R 530 z modemem
ADSL Webr@cer 8012 (Router WLAN) 1,002z VAT
Zestaw TV na karte (dekoder + karta na 3 miesigce) 1,002z VAT

3. Z oferty promocyjnej moze skorzysta¢ Konsument (zwany dalej Abonentem) oraz przedsigbiorca w rozumieniu odpowiednich przepiséw prawa (zwany dalej: Abonentem), ktéry spemi

ponizsze warunki:

3..1. przedstawi dowod osobisty oraz

3.2, optaca dowolny Abonament dla ustugi telefonii stacjonarnej $wiadczonej na taczu TP S.A, na ktérym ma by¢ swiadczona Ustuga w ramach niniejszej Oferty Promocyjnej;

3.3. oraz zawrze z Operatorem Umowe o Swiadczenie Ustugi Szerokopasmowego Dostepu do Internetu w ramach promogji ,Zmien Internet Domowy z Laptopem” (zwang dalej
,Umowg”") na czas okreslony; oraz

3.4. przekaze Operatorowi prawidtowo wypetnione O$wiadczenie o wyrazeniu zgody na $wiadczenie ustugi ADSL

4. Zawarcie Umowy i pozniejsze $wiadczenie Ustugi przez Operatora uzaleznione jest od mozliwosci technicznych $wiadczenia Ustugi lub wybranej przez Abonenta opcji Ustugi w danej
lokalizacji przez TP S.A.

5. W przypadku niespetnienia ktéregokolwiek z warunkéw okreslonych w punktach: 3, 4 nie ma mozliwosci zawarcia Umowy, a w przypadku, gdy Umowa zostata juz zawarta, Operator ma
prawo odstgpienia od Umowy. Odstapienie od Umowy przez Operatora nastapi tylko w przypadku gdy to co Strony $wiadczyly, w szczegdlnosci w zwigzku ze sprzedaza Laptopa,
modemu oraz zestawu TV na kartg ulegnie zwrotowi, zwrotu nalezy dokonaé¢ za posrednictwem firmy kurierskiej (zwanej dalej Spedytorem) na koszt operatora na adres PTC Sp z o.0.
Strefa Zwrotéw i Reklamacii, ul. Poznanska 251 05-850 Ottarzew.

6. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany lub odwotania Oferty w kazdym czasie bez podawania przyczyn, co nie bedzie narusza¢ praw nabytych przez Abonenta. O kazdej zmianie
Operator bedzie informowat poprzez strong www.era.pl.

7. W kazdym przypadku dostarczenie Sprzetu do Abonenta nastepuje poprzez Spedytora na koszt Operatora, pod podany przez Abonenta w momencie podpisania Umowy adres
korespondencyjny.

8. Dostarczenie Sprzetu do Abonenta w ramach realizacji warunkéw niniejszej Oferty nastapi maksymalnie w ciggu 21 dni roboczych liczac od dnia otrzymania przez Operatora
potwierdzenia technicznych mozliwosci $wiadczenia Ustugi od witasciciela infrastruktury kablowej w lokalu Abonenta, w dni robocze pomiedzy godzing 9 a 20.

9. Pierwsza préba dostarczenia Sprzetu nastgpi w terminie 7 dni roboczych liczac od dnia otrzymania przez Operatora potwierdzenia technicznych mozliwosci $wiadczenia Ustugi.

10.  Przedstawiciel Spedytora podejmie trzykrotng probe dostarczenia przesytki w ciggu 10 dni liczac od dnia odebrania od nadawcy. Po trzech bezskutecznych prébach dostarczenia

przesytki, zostaje ona odestana do nadawcy.

10.1. W przypadku, gdy do Abonenta nie zostanie dostarczona przesytka w trybie okreslonym w punkcie 10, Operator podejmie jednokrotng prébe ponownej wysyiki sprzetu, pod
warunkiem pozytywnej weryfikacji w procesie reklamacji dostawy Sprzetu przez Spedytora. W przypadku, gdy Abonent nie odbierze przesytki wystanej przez Operatora w
sposob okreslony w zdaniu poprzednim, Operator poczytuje takie dziatanie za dobrowolng i $wiadoma rezygnacje Abonenta ze Sprzetu.
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m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000029159, kapitat zaktadowy 471 000 000 zt,

NIP 526-10-40-567, REGON 011417295
kod oferty 017/10



e &

ora

MOZESZI WIECEJ

-

12.
13.

16.
17.
18.

20.

21.

22
23

24

25

26

27

1.

Zaistnienie zdarzenia o ktérym mowa w punkcie 10.1 nie stanowi podstawy do rozwigzania Umowy i nie ma wplywu na rozpoczgcie $wiadczenia Ustugi przez Operatora oraz na naliczanie
optat zgodnie z zasadami okreslonymi w punkcie: 2.
Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedostarczenie sprzetu bedace nastepstwem btednego podania przez Abonenta adresu do korespondencji w Umowie.
Przedstawiciel Spedytora dostarcza przesytke na adres korespondencyjny widniejacy w Umowie. Przesytka zostanie przekazana wytacznie Abonentowi, ktdry podpisat Umowe, po
udokumentowaniu tozsamosci dowodem osobistym. W innym przypadku przedstawiciel Spedytora nie przekaze przesyiki i przesytka bedzie do odbioru pod adresem firmy kurierskiej
wskazanej w pozostawionym awizo.
W obecnosci przedstawiciela Spedytora, Abonent jest zobowigzany do sprawdzenia kompletnosci przesytki, zgodnosci z zaméwieniem oraz czy nie nastapito uszkodzenie mechaniczne
przesytki podczas transportu do siedziby Abonenta. Przyjecie przesyiki jest rownoznaczne z akceptacjg jej zawartosci.
Warunkiem przekazania przesytki przez przedstawiciela Spedytora jest podpisanie przez Abonenta (uprawnionego do odbioru) listu przewozowego potwierdzajgcego odebranie sprzetu.
Wymagane jest ztozenie czytelnego podpisu, zgodnego z podpisem ztozonym w Umowie.
Optata aktywacyjna, za przytaczenie do sieci Era (zwane dalej ,Aktywacjg”) jest doliczana do pierwszego rachunku.
W trakcie trwania Umowy zawartej na podstawie niniejszej Oferty Promocyjnej, Abonent nie bedzie mogt zawiesi¢ $wiadczenia ustug na wiasne zyczenie.
W trakcie trwania Umowy zawartej na podstawie niniejszej Oferty Promocyjnej, Abonent nie bedzie mégt zmieni¢ opcji Ustugi na nizsza, zmiana opcji Ustugi na wyzsza bedzie mozliwa
tylko po pozytywnej weryfikacji przez TP S.A, promocyjna optata abonamentowa bedzie rozliczana proporcjonalnie do czasu obowigzywania opcji Ustugi w danym Cyklu Rozliczeniowym,
od dnia zmiany opcji Ustugi w systemach Operatora. Po zmianie Opcji Ustugi, o ktdrej mowa powyzej Abonent nie bedzie miat mozliwosci powrotu do Opcji Ustugi wybranej przy
zawarciu Umowy.
W przypadku, gdy w danej lokalizacji nie jest mozliwe $wiadczenie wybranej przez Abonenta opcji Ustugi, Operator moze zaproponowa¢ Abonentowi najszybszg mozliwg do
zrealizowania w danej lokalizacji opcje Ustugi wedtug zasad okreslonych w niniejszej Ofercie. Akceptacja przez Abonenta zaproponowanej przez Operatora opcji Ustugi wymaga
zawarcia stosownej Umowy.
W przypadku zawarcia Umowy w ramach niniejszej Oferty zgodnym zamiarem Stron jest, aby $wiadczenie Ustugi na podstawie Umowy trwato, co najmniej: 36 miesigcy, liczac od dnia
aktywacji kontraktu w systemach bilingowych operatora. Po uptywie tego okresu Umowa ulega przedtuzeniu na czas nieoznaczony z optatami abonamentowymi zgodnymi z warunkami
promocji w ramach niniejszej Oferty, chyba, ze jedna ze Stron zlozy na 30 dni przed jego uptywem pisemne o$wiadczenie o nie przediuzaniu czasu obowigzywania Umowy.
Abonent przyjmuje na siebie zobowigzanie:
a) pienigzne do uiszczania optaty abonamentowej za Ustugi Telekomunikacyjne i inne ustugi $wiadczone przez Operatora zgodnie z warunkami niniejszej Oferty.
b) do wykonywania Umowy, przez co najmniej 36 miesiecy.
Czas trwania Umowy liczony jest od momentu aktywacji kontraktu Abonenta w systemach bilingowych Operatora.
W przypadku naruszenia przez Abonenta zobowigzania, o ktérym mowa w pkt 21 b) , Abonent bedzie zobowigzany na pisemne zadanie Operatora do naprawienia szkody poprzez zaptate
na jego rzecz kary umownej. Wysoko$¢ kary umownej okreslona jest w Umowie. Obowiazek naprawienia szkody wynika ze zgodnego zamiaru Stron, o ktérym mowa w pkt 20 i celu
Umowy, w zwigzku z ktérg Operator przyznaje Abonentowi ulge, zgodnie z warunkami okreslonymi w niniejszej Ofercie Kara umowna dochodzona przez Operatora nie moze przekroczy¢
kwoty okreslonej w tabeli ponizej, jak réwniez wartos$ci ulgi przyznanej Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng warto$¢ tej ulgi za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej
rozwigzania (nie wytacza to uprawnienia Operatora do dochodzenia roszczen okreslonych w § 15 ust. 8 Regulaminu).

23.1. Kara umowna niezaleznie od opcji wynosi

Opcja Ustugi Wysoko$¢ kary umowne;j

Era Internet domowy do 512 kb/s
Era Internet domowy do1 Mb/s
Era Internet domowy do 2 Mb/s 2500 zt
Era Internet domowy do 6 Mb/s
Era Internet domowy do 10 Mb/s
Era Internet domowy do 20 Mb/s

W oparciu o niniejsze warunki Oferty Umowa moze zosta¢ zawarta w Autoryzowanym Punkcie Sprzedazy sieci Era, w Salonie lub Sklepie firmowym sieci Era, dla obecnych abonentéw
sieci Era takze po ztozeniu zaméwienia za posrednictwem Konsultanta Hotline pod numerem 602900, w trybie poza lokalem.

W razie wygasniecia lub rozwigzania umowy o $wiadczenie ustugi telefonicznej, na podstawie, ktérej Abonent posiadat dostep do tacza w sieci TP S.A., na ktérym $wiadczona jest Ustuga,
Operator ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem na dzien wygasnigcia lub rozwigzania w/w umowy o $wiadczenie ustugi telefonicznej, na podstawie, ktérej Abonent posiadat dostep do
tacza w sieci TP SA. W takim przypadku, jezeli umowa, na podstawie, ktérej Abonent posiadat dostep do tacza w sieci TP SA wygasta lub zostata rozwigzana przez jedng ze stron z winy
Abonenta, Abonent zostanie obcigzony karg umowng za wczesniejsze rozwigzanie Umowy zawartej na czas oznaczony, w wysokosci okreslonej w punkcie 23.1.

W przypadku ztozenia przez Abonenta O$wiadczenia o wyrazeniu zgody na $wiadczenie ustugi ADSL wraz z jednoczesnym wypowiedzeniem przez Abonenta zawartej z TP S.A. umowy o
$wiadczenie ustugi szerokopasmowego dostepu do Internetu przed uptywem okresu, na jaki umowa ta zostata zawarta, Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne roszczenia
odszkodowawcze TP S.A. w stosunku do Abonenta z tytutu przedterminowego rozwigzania umowy.

Ulga udzielona w optacie Aktywacyjnej

Wysoko$¢ ulgi w Optacie Aktywacyjnej dla kazdej Opcji Ustugi udzielanej
Klientowi w Ofercie Promocyjnej: ,Zmien Internet Domowy z Laptopem”

Przytaczenie do sieci (optata aktywacyjna) 151,63 zt z VAT

28. Niniejsze Warunki Oferty Promocyjnej stanowig integralng czes¢ Umowy.
29.Podane ceny uwzgledniaja 23% VAT
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