Warunki Oferty Promocyjnej ,Wszedzie rozmawia]”
(zwane dalej Warunkami)

N

NI
NSNS

NN
W=

1.4.1.

e s s s
Liviviv
OB wn —

G S
R S
wWwno —

DN OO

NI
SN

N
L N

2.4.
2.4.1.
2.4.2.

2.5.
2.6.

SRS

Ogodlny opis oferty
W okresie od dnia 08.01.2013r. do wycofania niniejszej oferty przez Operatora, jednakze nie pdzniej niz do dnia 31.12.2013r, Polska Telefonia Cyfrowa S.A.
zwana dalej Operatorem oferuje opcje Ustug Telekomunikacyjnych swiadczonych na ponizszych zasadach, zwana dalej Ustuga ,Wszedzie rozmawiaj”.
Zaprzestanie oferowania niniejszych Warunkdw, w tym wycofanie ich przez Operatora przed wskazanym powyzej terminem, nie bedzie mie¢ wptywu na
prawa 0s6b, ktére zwigzaty sie tymi Warunkami.
Definicje:
Abonent T-Mobile - abonent bedacy strong pisemnej umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Operatorem obowigzujgcej w chwili zaakceptowania
Warunkéw w oparciu o ktérykolwiek z nastepujacych regulaminow:

Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Polskg Telefonie Cyfrowg Sp. z 0.0. (z dnia 1 pazdziernika 2003r.),

Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw (z dnia 6 lipca 2009 r.),

Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw Era Mix (z dnia 28 wrzednia 2009 r.),

Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw T-Mobile obowiazujacy (z dnia 5 czerwca 2011 r.),

Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw Mix (z dnia 5 czerwca 2011 r.);
Uzytkownik Tak Tak - T-Mobile na karte - abonent bedacy strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych przedptaconych z Operatorem zawartej w
drodze czynnosci faktycznych (nie w formie pisemnej), obowiazujacej w chwili zaakceptowania niniejszych Warunkdw w oparciu o jeden z nastepujacych
regulamindw:

Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Polska Telefonie Cyfrowa Sp. z 0.0. (z dnia 1 pazdziernika 2003r.)

Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przedptaconych w systemie Tak Tak na rzecz Uzytkownikéw (z dnia 2 stycznia 201071.),

Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przedptaconych w systemie Tak Tak - T-Mobile na kartg (z dnia 5 czerwca 2011 r.).
Z niniejszej oferty moga skorzystac bedacy konsumentami Abonenci T-Mobile posiadajgcy aktywng ustuge Eurotaryfa i Strefy oraz korzystajacy z jakiejkolwiek
taryfy objetej jedna z nastepujacych grup taryf: Rodzina, frii, Nowa Era, Nowa lub z jakiejkolwiek taryfy promocyjnej opartej na takiej taryfie. Abonent T-Mobile,
ktéry aktywuje Ustuge ,Wszedzie rozmawiaj” na niniejszych Warunkach zwany jest dalej Abonentem.
Promocyjna Ustuga ,Wszedzie rozmawiaj” umozliwia - w ramach optaty, o ktérej mowa w pkt 3 ponizej - wybranie przez Abonentéw, multipakietu
obowigzujacego na potgczenia roamingowe, miedzynarodowe oraz wiadomosci tekstowe, multimedialne roamingowe i miedzynarodowe
Ustugi roamingowe w ramach pakietu obowigzuja w strefie roamingowej 1A: Austria, Azory, Belgia, Butgaria, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja,
Gibraltar, Grecja, Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, t otwa, Madera, Malta, Martynika,
Norwegia, Niemcy, Portugalia, Reunion, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Watykan, Wegry, Wielka Brytania, Wtochy, Wyspy Kanaryjskie
Ustugi roamingowe wchodzace w sktad pakietu to:

Potaczenia wychodzace - wykonywane w strefie roamingowej 1A do Polski i strefy roamingowej 1A

Pofaczenia przychodzace - odbierane w strefie roamingowej 1A

SMSy wychodzace - wysytane w strefie roamingowej 1A do do Polski i strefy roamingowej 1A

MMSy wychodzace - wysytane w roamingu do dowolnego kraju na $wiecie

MMSy przychodzace - odbierane w roamingu w dowolnym kraju na $wiecie
Ustugi miedzynarodowe w ramach pakietu obowigzuja przy potaczeniach i SMSach do nastepujacych krajow:
dla Abonentéw grupy taryf: Rodzina, frii, Nowa Era, Nowa - strefa zawierajaca nastepujace kraje: Austria, Belgia, Butgaria, Cypr, Czechy, Dania, Estonia,
Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Litwa, Luksemburg, t otwa, Malta, Niemcy, Portugalia, Rumunia, Szwecja, Stowacja, Stowenia, Wielka
Brytania, Wtochy, Wegry
Ustugi miedzynarodowe wchodzace w sktad pakietu to:

Potgczenia wychodzace - wykonywane z Polski do strefy podanej w punkcie 1.4.3 niniejszych Warunkdw

SMSy wychodzace - wysytane z Polski do strefy podanej w punkcie 1.4.3 ninigjszych Warunkdéw

MMSy wychodzace - wysytane z Polski do dowolnego kraju na $wiecie
W ramach optaty za ustuge - uaktywniany jest pakiet 30 jednostek na ustugi podane w punkcie 3 niniejszych Warunkow
1 jednostka to 1 minuta, lub 1 SMS lub 1 MMS o wielkosci 100kB
W ramach pakietu ustugi sg wymienialne 1 do 1, czyli 1 minuta potgczenia jest wymienialna na 1 SMS, na 1 MMS.
Dokonana przez Abonenta zmiana taryfy na taryfe spoza katalogu opisanego w pkt 1.3 powyzej powoduje dezaktywacje Ustugi ,Wszedzie rozmawiaj”, czyli
zakonczenie mozliwosci korzystania z Ustugi.

Aktywacja i korzystanie z Ustugi z ,Wszedzie rozmawiaj”

Abonent moze uruchomi¢ Ustuge ,Wszedzie rozmawiaj” sktadajac zlecenie poprzez:

wystanie bezptatnego kodu ekspresowego: *100*80#.

w Ekspresowym menu wywotywanym poprzez wystanie bezptatnego kodu ekspresowego *100#

wystanie SMS o tresci T pod numer 80880. Optata za wystanie SMS zgodna z cennikiem

wybor odpowiedniej opcji w serwisie Internetowego Systemu Obstugi dostepnego na stronie www.t-mobile.pl

wybor odpowiedniej opcji w serwisie Mobilnego Biura Obstugi Abonenta (dostepnego w telefonie pod adresem: m.iboa.pl)

nawigacje do odpowiedniej opcji poprzez automatyczny system obstugi pod numerem 602900 Biura Obstugi Abonenta (optata za potgczenie zgodna z
cennikiem)

kontakt z konsultantem Biura Obstugi Abonenta pod numerem 602900 (optata za potaczenie zgodna z cennikiem)

osobisty kontakt z konsultantem w Sklepie T-Mobile

Przyjecie zlecenia aktywacji Ustugi ,Wszedzie rozmawiaj” zostanie potwierdzone przez Operatora wiadomoscig tekstowg SMS na numer telefonu, na ktérym
Ustuga ma by¢ wtgczona.

Ustuga zostanie aktywowana w ciagu maksymalnie 48 godzin od momentu ztozenia przez Abonenta dyspozycji aktywacji. O fakcie uruchomienia Ustugi
Abonent zostanie poinformowany oddzielng wiadomoscia tekstowa SMS. Ustuga , Wszedzie rozmawiaj” jest aktywna od momentu otrzymania tej ostatniej
wiadomosci SMS.

Ustuga jest aktywna przez 14 dni od momentu otrzymania wiadomosci SMS z potwierdzeniem uruchomienia.

W przypadku wtgczenia kolejnego pakietu (w momencie, gdy termin waznosci poprzedniego pakietu jeszcze nie uptynat), na kolejny pakiet zaczyna
obowigzywaé nowy termin waznosci liczony od dnia aktywacji tego pakietu.

Mozna wtaczy¢ maksymalnie 3 Ustugi w danym cyklu rozliczeniowym

Nie ma mozliwosci dezaktywacji Ustugi

Pakiet 30 jednostek w ustudze Wszedzie rozmawiaj jest rozliczany wedtug kolejnosci zarejestrowania w systemie naliczajagcym optaty. W Roamingu wszystkie
niezbedne dane do wystawienia faktury, a w szczegdlnosci wykaz zarejestrowanych potaczen, Operator otrzymuje od operatora, z ktérym zawart umowe. W
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szczegolnych wypadkach istnieje mozliwo$¢ opéznienia w przekazaniu danych od operatorédw zagranicznych, co moze mie¢ wptyw na kolejno$é rozliczenia
darmowych jednostek.

Optata za Ustuge ,,Wszedzie rozmawiaj”

Optata za Ustuge ,Wszedzie rozmawiaj” wynosi 9 zt z VAT i jest pobierana jednorazowo w momencie aktywacji tej ustugi.

W przypadku checi ponownego skorzystania z Ustugi, wymagana jest jej ponowna aktywacja i wéwczas ponownie zostanie naliczona optata.
W ramach pakietu - potaczenia roamingowe i miedzynarodowe naliczane sg za kazdg rozpoczeta minute potaczenia.

W ramach pakietu - MMSy roamingowe i miedzynarodowe naliczane sa, co 100kB.

Inne postanowienia

Ustuga ,Wszedzie rozmawiaj” ma wyzszy priorytet niz inne ustugi obnizajace koszty potaczen roamingowych i miedzynarodowych, ale nizszy priorytet niz
ustuga ,Zawsze rozmawiaj” opisana w Warunkach Oferty Promocyjnej ,Nielimitowane rozmowy z milionami numeréw T-Mobile w kraju i na $wiecie”.

Ustuga nie dotyczy nastepujacych potaczen: transmisja danych, potagczenia wideo, numery alarmowe, ustugowe i specjalne, Numery Premium oraz nie
dotyczy SMS i MMS wysytanych na numery specjalne, premium, ustugowe (specjalnej tych ustugach - opfata specjalna pozostaje bez zmian)

Skorzystanie z niniejszej Ustugi oznacza akceptacje niniejszych Warunkéw Oferty Promocyjnej przez Abonenta.

Operator zastrzega sobie prawo do odwotania niniejszej Oferty w dowolnym terminie, co bedzie skutkowac¢ brakiem mozliwosci jej aktywowania. Informacja o
odwotaniu niniejszej Oferty zostanie podana do publicznej wiadomosci na stronie internetowej operatora: www.t-mobile.pl.

W zakresie nieuregulowanym niniejszymi Warunkami zastosowanie majg postanowienia Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez
Operatora, ktorym zwigzany jest Abonent.

Obowigzuje od dnia 2012-04-17



