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Zmiana taryfy w systemie Tak Tak z wykorzystaniem taryfy Tak Tak HOT
Warunki Oferty Promocyjnej Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z 0.0., operatora sieci Era (,,Oferta”]

Czas trwania Oferty: 0d 01.04.2011r.. do odwotania, lecz nie pdzniej niz do 16.05.2011r.
Oferta dotyczy: zmiany taryfy w systemie Tak Tak w sieci Era z wykorzystaniem taryfy Tak Tak HOT

Warunki oferty:

1. Niniejsza oferta ,Zmiana taryfy w systemie Tak Tak na taryfe Tak Tak HOT" dostepna jest dla Uzytkownikéw
Tak Tak (zwanych dalej ..Uzytkownikami”).

2. Oferta umozliwia Uzytkownikowi zmiane taryfy, z ktérej korzysta:
- z taryfy Happy lub Nowy Tak Tak na taryfe Tak Tak HOT oraz
- z taryfy Tak Tak HOT na taryfe Nowy Tak Tak.

3. W czasie obowiazywania niniejszej Oferty, Uzytkownik ma prawo do dwoch bezptatnych zmian miedzy
taryfami,
o ktérych mowa powyzej. Podczas kolejnych zmian taryf, z konta Uzytkownika zostanie kazdorazowo pobrana
optata 3,03 zt z VAT.

4. Jesli Uzytkownik w momencie zmiany taryfy na taryfe Tak Tak HOT korzysta z ustug lub ofert promocyjnych
lub z pakietéw minut / jednostek, niewykorzystane minuty / jednostki zakupione w ramach tych ustug lub
pakietow, w momencie zmiany taryfy ulegaja przepadkowi. Poniesione optaty aktywacyjne / miesieczne /
cykliczne na ustugi / oferty /pakiety, o ktérych mowa powyzej, nie sa zwracane na konto Uzytkownika, chyba,
ze regulamin danej ustugi stanowi inaczej.

5. Powyzszy zapis nie dotyczy oferty promocyjnej ‘tacz sie za darmo - blueconnect 5MB’, blueconnect Max,
Bonus oraz innych ofert / ustug z wykorzystaniem Erajednostek.

6. W momencie zmiany taryfy z taryfy Tak Tak HOT na inna taryfe w systemie Tak Tak, stan i wazno$¢ konta
wyrazony w ztotych polskich oraz stan i waznos$¢ konta "Ztotdwek do sieci Era’ oraz Erajednostek, oraz
waznos¢ konta przechodza niezmienione na nowa taryfe.

7. Jesli Uzytkownik korzysta z Oferty ,Duostarter”, w momencie zmiany taryfy na taryfe Tak Tak HOT
bezpowrotnie traci mozliwos¢ wykonywania bezptatnych potaczen w ramach numeréw Duostartera W
momencie zmiany przez Uzytkownika taryfy Tak Tak HOT na taryfe Nowy Tak Tak, ustuga bezptatnych
potaczen, o ktdrej mowa powyzej, nie zostanie przywrdcona. (Uzytkownik, ktéry pozostaje na taryfie Nowy
Tak Tak w ramach Duostartera, nadal ma mozliwo$¢ wykonywania bezptatnych potaczen do Uzytkownika,
ktory zmienit taryfe na taryfe Tak Tak HOT).

8. Zmiany taryfy na taryfe Tak Tak HOT Uzytkownik moze dokona¢ wybierajac jeden z ponizszych sposobow:

=  wystanie Ekspresowego kodu *100*44#
= w Ekspresowym menu wpisujac *100# i wybierajac opcje ‘Taryfa’

=  wautomatycznym serwisie dzwoniac pod numer *9602

Biuro Obstugi Uzytkownika: *9602 lub 602 960 2002

' Potaczenie z serwisem automatycznym jest bezptatne na terenie Polski, optata za potaczenie z konsultantem zgodna z cennikiem.

? Optata za potaczenie zgodna z cennikiem sieci, z ktérej wykonywane jest potaczenie.
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=  kontaktujac sie z konsultantem Biura Obstugi Uzytkownika pod numer *9602 (koszt potaczenia
z konsultantem 2,44 zt z VAT)

» logujac sie w serwisie internetowym iTakTak na www.era.pl w czesci ‘Twoje konto’
Nie jest mozliwe dokonanie zmiany taryfy na taryfe Tak Tak HOT, jesli:

= stan konta Uzytkownika Tak Tak, jest mniejszy lub réwny 0zt, lub

= konto Uzytkownika Tak Tak jest zawieszone lub nieaktywne, lub

. Uzytkownik nie wykonat jeszcze pierwszego potaczenia z Karty SIM Tak Tak, lub

= Uzytkownik nie ma mozliwosci wykonywania potaczen wychodzacych, lub

. Uzytkownik korzysta z taryfy innej niz taryfa Nowy Tak Tak lub Happy

. Zmiana taryfy Tak Tak HOT jest mozliwa tylko i wytacznie na taryfe Nowy Tak Tak

w systemie Tak Tak w sieci Era.

. Zmiana taryfy nastapi w ciagu 72 godzin od momentu ztozenia zlecenia przez Uzytkownika i zostanie

potwierdzona SMS-em.
Skorzystanie z niniejszej Oferty przez Uzytkownika oznacza akceptacje przez niego Oferty.

Operator zastrzega sobie prawo do odwotania niniejszej Oferty w dowolnym terminie bez koniecznosci
podawania przyczyn.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszej Ofercie , zastosowanie maja, postanowienia wiazacego Klienta
regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polska Telefonie Cyfrowa Sp. z 0.0. oraz cennika.

Klient moze skorzystac¢ z niniejszej Oferty jedynie w okresie jej obowiazywania, okreslonym na pierwszej
stronie.

. Podane ceny jednostkowe zawieraja podatek VAT wyliczony wedtug stawki 23 %.

Biuro Obstugi Uzytkownika: *9602 lub 602 960 2002

' Potaczenie z serwisem automatycznym jest bezptatne na terenie Polski, optata za potaczenie z konsultantem zgodna z cennikiem.

2 Optata za potaczenie zgodna z cennikiem sieci, z ktérej wykonywane jest potaczenie.
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http://www.era.pl/

