Regulamin ustugi "Ju z jestem” z dnia 3.07.2006, zwany dalej "Regulamin”
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Ustuga "Juz jestem" zwana dalej "Ustuga" skierowana jest do wszystkich abonentéw i uzytkownikéw Era,
Heyah i Tak Tak, w tym uzytkownikéw systemu Era Mix w sieci Era, zwanych dalej tgcznie "Osoby". Ninigjszy
Regulamin okresla zasady i zakres korzystania z Ustugi przez abonentéw i uzytkownikéw sieci Era i sieci Tak
Tak (w tym uzytkownikoéw systemu Era Mix w sieci Era), zwanych dalej tgcznie "Uzytkownikami”. Ustuge
Swiadczy Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0.(dalej "PTC"), operator Era, Heyah i Tak Tak (w tym systemu Era
Mix) z siedzibg w Warszawie przy al. Jerozolimskich 181, 02-222 Warszawa.

Ustuga polega na udostepnieniu Uzytkownikom mozliwosci:

a. automatycznego otrzymywania SMSow z informacjami, ze Osoby, do ktorych dzwonili i ktor byly
niedostepni (miaty wylgczony aparat lub byly poza zasiegiem sieci), sg juz sg juz osiggalne.
Wiadomos¢ SMS wysytana jest tylko w przypadku, gdy wigczenie telefonu lub wejscie w zasieg sieci
nastgpito w przeciggu 120 minut od préby potaczenia;

b. automatycznego wysytania SMSoéw z informacjg do Osob dzwonigcych, ktére probowaly sie potgczyé
z Uzytkownikiem w czasie , gdy Uzytkownik miat wytgczony telefon lub byt poza zasiegiem sieci.
Wiadomos¢ wysytana jest tylko w przypadku, gdy wigczenie telefonu lub wejscie w zasieg sieci
nastapito w przeciggu 120 minut od préby potgczenia.

W przypadku uzytkownikéw Tak Tak i systemu Era Mix, nie posiadajgcych srodkéw na koncie lub z
przekroczong datg waznosci konta, z uwagi na niemoznos$¢ wykonywania préb potgczenia korzystanie z Ustugi
ograniczone bedzie do automatycznego wysytania SMSéw z informacjami do osob, ktore probowaly sie z nimi
potagczy¢ w czasie ich niedostepnosci.

Ustuga dotyczy wytacznie prob potgczenia, ktére miaty miejsce pomiedzy Osobami posiadajgcymi aktywng
Ustuge na swoim koncie.

Korzystanie z Ustugi w Polsce jest bezptatne.

Gdy Uzytkownik przebywa poza granicami Polski, funkcja automatycznego wysytania SMSo6w z informacjg do
0s0b, ktore prébowaly sie z nim potgczy¢ jest niedostepna. Uzytkownik przebywajacy poza granicami Polski
moze korzysta¢ z funkcji odbierania SMSéw z informacjami, ze osoby, do ktérych dzwonit sg juz osiggalne.
Gdy Uzytkownik przebywajac poza granicami Polski korzysta z roamingu optata za przychodzgce SMSy jest
zgodna z obowigzujgcym cennikiem roamingowym zamieszczonym na www.era.pl, odpowiednim dla taryfy
Uzytkownika.

Ustuga bedzie aktywowana stopniowo przez Operatora Uzytkownikom. Uzytkownicy bedacy abonentami sieci
Era, ktorzy chcg przyspieszy¢ aktywacje Ustugi na swoim koncie moga to zrobi¢ samodzielnie poprzez iBoa
(internetowe biuro obstugi abonenta) na www.era.pl lub wykonujac telefon do Biura Obstugi Abonenta (BOA).
Uzytkownicy bedacy uzytkownikami Tak Tak i systemu Era Mix, ktérzy chcg przyspieszyé¢ aktywacje Ustugi na
swoim koncie moga to zrobi¢ samodzielnie poprzez iTak Tak (adres internetowy www.era.pl) lub wykonujac
telefon do Biura Obstugi Uzytkownika (BOU). Z automatycznej migracji na aktywng Ustuge wytgczeni sg
Uzytkownicy z nieaktywng ustuga "Kto tam?"

Dla Uzytkownikow, ktérzy majg aktywng Poczte Gtosowg warunkiem dziatania Ustugi jest posiadanie
wigczonej opcji "Powiadomienie o probie potgczenia”, (opcja ta jest aktywowana w Poczcie gtosowej przy
aktywacji kazdej karty SIM). Jesli Osoba korzystajgca z Poczty gtosowej wytaczyta opcje "Powiadomieni o
prébie potgczenia" moze dokonaé ponownej aktywacji samodzielnie poprzez menu Poczty Glosowej. W
przypadku nie posiadania aktywnej opcji "Powiadomienie o prébie potgczenia" Uzytkownik moze korzysta¢
tylko z automatycznego otrzymywania SMSéw z informacja, ze Osoba , do ktérej dzwonit jest juz dostepna.
Funkcja automatycznego wysytania SMSo6w z informacjg do Os6b dzwonigcych, ktérzy probowali sie z nim
potaczyc¢ nie bedzie dla takiego Uzytkownika dostepna.

Uzytkownicy bedgcy abonentami sieci Era, ktérzy chcag zrezygnowac z korzystania z Ustugi mogg to zrobic
poprzez iBoa na stronie www.era.pl lub wykonujgc telefon do Biura Obstugi Abonenta. Uzytkownicy bedgcy
uzytkownikami Tak Tak lub systemu Era Mix, ktérzy chcg zrezygnowaé z korzystania z Ustugi, mogg to zrobi¢
poprzez iTak Tak na stronie www.era.pl lub wykonujac telefon do Biura Obstugi Uzytkownika. W zwigzku z
czynnosciami opisanymi w niniejszym punkcie Uzytkownik Ustugi nie ponosi dodatkowych kosztéw ponad te
zwigzane z dostepem do internetu, potgczeniem z BOA lub BOU.

Tres$¢ automatycznie wygenerowanego SMSa to: "Juz jestem! Numer podany jako nadawca SMSa jest juz
osiggalny w sieci. Wiadomosc jest bezplatna, wyslana przez Operatora"

Jako nadawca SMSa widnieje numer Osoby (w tym Uzytkownika), ktéra wigczyta sie do sieci w przeciggu 120
minut od wykonania do niej préby potaczenia.

Skuteczne przekazanie SMS6w, o ktérych mowa w Regulaminie nie gwarantuje, ze ich adresaci wykonaja
potgczenie, ktére wczesniej prébowali bezskutecznie zainicjowac.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg postanowienia wtasciwych
regulaminéw $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polska Telefonie Cyfrowg Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie.

PTC zastrzega sobie prawo do odwotania $wiadczenia Ustugi w kazdym czasie.



