MOZESZI WIECEJ

Warunki Oferty Promocyjnej ,,Era Linia Domowa dla obecnych Abonentéw” (11/02/11)

Niniejsze warunki Oferty Promocyjnej Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z 0.0, (zwanej dalej Dostawcag Ustug), sa dostepne w okresie od 14.02.2011r. do odwotania, jednak nie dtuzej niz do dnia
31.05.2011r.

1.

2.

6.1.

6.2

6.3.

6.4.
6.5.

6.6.
6.7.
6.8.

Niniejsza Oferta Promocyjna (dalej ,Oferta”) umozliwia ponizej wskazanym Abonentom Dostawcy Ustug korzystanie z taryfy Era Linia Domowa oraz z ustug na niniejszych warunkach
przez okres obowigzywania Aneksu do Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych Era Linia Domowa, zwanego dalej Aneksem,.
Z Oferty moze skorzysta¢ kazdy Abonent Operatora, ktéry spetnia facznie wszystkie ponizsze warunki:
2.1. spefnia kryteria okreslone przez Dostawce Ustug (informacja o spetnieniu kryteriow dostgpna jest w Punktach Sprzedazy Dostawcy Ustug, u Autoryzowanych Doradcow
Biznesowych, Doradcéw Biznesowych oraz w Biurze Obstugi Abonenta pod numerem 602 900 000),
2.2. uregulowat wszystkie wymagalne naleznosci wobec Dostawcy Ustug,
2.3. przy skorzystaniu z Oferty podpisze Aneks przediuzajacy okres obowigzywania Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych Era Linia Domowa na kolejne 12, 24 lub 36
miesigcy liczac od:
a. daty zawarcia Aneksu w ramach niniejszej Oferty, jezeli przed skorzystaniem z niniejszej Oferty Umowa obowigzywata na czas nieoznaczony
b.  daty obowigzywania Umowy przed zawarciem Aneksu w ramach niniejszej Oferty, jezeli przed skorzystaniem z niniejszej Oferty Umowa obowigzywata na czas oznaczony
(nie dotyczy Klientdw ze statusem Era Premia Gold).
Aby skorzysta¢ z Oferty i zawrze¢ Aneks na niniejszych warunkach Abonent musi posiada¢ taryfe Era Linia Domowa. Podpisanie Aneksu w ramach niniejszej Oferty wigze sie z
wygasnieciem wszystkich zwigzanych z cenami Ustug Telekomunikacyjnych przywilejow i upustéw, ktére Abonent nabyt w zwiazku z jakimikolwiek wczeséniej zawartymi Umowami z
Dostawca Ustug, w tym miedzy innymi: Umowami z Abonentem Kluczowym, Umowami o Swiadczenie Ustug Dodanych lub Umowami o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych —
Oferta Specjalna, wczesniejszymi Aneksami do Umowy zawartymi z Dostawca Ustug (nie dotyczy przywilejow uzyskanych w ramach programu Era Premia oraz przywilejow uzyskanych
z innych akcji promocyjnych prowadzonych przez Dostawce Ustug, chyba ze regulamin danej oferty okresli inne zasady).
Oferta ,,Era Linia Domowa dla obecnych Abonentéw”

Taryfa Era Linia Domowa
Optata abonamentowa 30 zt z VAT
Era i stacjonarne 120 10 zt z VAT 5zt z VAT 1zt z VAT
d Ustugi 5 wybranych oséb 200 10 zt z VAT 52tz VAT 12tz VAT
odatkowe
Wieczory i weekendy 1000 29 zt z VAT 20 zt z VAT 15zt z VAT
Czas trwania Aneksu do Umowy 12 miesiecy 24 miesiace 36 miesiecy

Promocyjna optata abonamentowa oraz optaty za ustugi dodatkowe bedg naliczane przez caty okres trwania Aneksu i bedzie rozliczana proporcjonalnie zgodnie z ilo$cig dni w danym

Cyklu Rozliczeniowym, w ktérym abonament obowiazywat.

Podane ceny jednostkowe zawierajg podatek VAT wyliczony wediug stawki 23 %. Podstawa do wyliczenia podatku VAT jest warto$¢ optat wyliczona wedtug cen netto zgodnie z

informacjq na fakturze. Wartos$cig optat za Ustugi Telekomunikacyjne jest suma warto$ci wyliczonych na podstawie cen netto oraz stosownie obliczonego podatku VAT.

Dodatkowo Abonent, ktéry wybrat taryfe Era Linia Domowa w ramach niniejszej Oferty, moze w ciggu 60 dni od daty zawarcia Aneksu uruchomi¢ ustugi Era i stacjonarne 120, 5

wybranych numeréw 200 oraz Wieczory i weekendy 1000 na warunkach promocyjnych opisanych w tabeli w pkt. 3.

Ustuga Era i stacjonarne 120 - W ramach ustugi Abonent otrzymuje pakiet 120 min na potaczenia z numerami: do Abonentéw sieci Era, Uzytkownikéw systemu Tak Tak i uzytkownikéw

krajowych sieci stacjonarnych.

Ustuga 5 wybranych numeréw 200 - w ramach ustugi Abonent otrzymuje pakiet 200 min na potaczenia z 5 wybranymi numerami: do Abonentéw sieci Era, Uzytkownikéw systemu Tak

Tak i uzytkownikéw krajowych sieci stacjonarnych

Ustuga Wieczory i weekendy 1000 - w ramach ustugi Abonent otrzymuje pakiet 1000 min wieczorami i w weekendy na potaczenia do uzytkownikéw krajowych sieci stacjonarnych w

godzinach 18.00 — 8.00, w soboty i niedziele.

Promocyjny abonament za wymienione w pkt. 6.1, 6.2, 6.3 ustugi naliczany bedzie zgodnie z tabelg w pkt. 3 przez caty okres trwania Aneksu.

Kazdag z wymienionych ustug Abonent moze wytgczy¢ w dowolnym momencie trwania Aneksu. Ponowne uruchomienie ustugi spowoduje naliczanie optaty zgodnej z Cennikiem taryfy Era

Linia Domowa

W przypadku ustugi 5 wybranych oséb 200 aktywacja numeréw nastgpuje po godzinie 24:00 dnia, w ktérym nastapito jej wiaczenie.

Niewykorzystane minuty ze wszystkich wymienionych ustugi nie sa przenoszone na kolejny Cykl Rozliczeniowy.

Obowiazuje nastepujgca kolejnosé wykorzystywania promocyjnych pakietéw minut, dostepnych w ramach niniejszej Oferty i taryfy Era Linia Domowa:

1) Wieczory i weekendy 1000
2) 5 wybranych numeréw 200
3) Era i stacjonarne 120

Abonent moze zawrze¢ Aneks w ramach niniejszych warunkéw w Punkcie Sprzedazy sieci Dostawcy Ustug, u Autoryzowanego Dostawcy Biznesowego, Doradcy Biznesowego lub po

ujawnieniu swego niewigzacego zainteresowania w zakresie skorzystania z Oferty poprzez ztozenie zaméwienia, po zainicjowaniu przez siebie potaczenia z Biurem Obstugi Abonenta

(dalej ,BOA”) pod numerem 602 900 000 (optata za potaczenie zgodna z posiadang taryfa). W ramach wskazanego w zdaniu poprzednim kanatu zdalnej komunikacji Abonent moze (a)

ztozy¢ zamoéwienie przygotowania dokumentu Aneksu i wizyty Kuriera pod wskazanym przez siebie adresem, podczas ktérej dojdzie do wreczenia Abonentowi Aneksu oraz — w

przypadku takiej decyzji Abonenta — jego zawarcia albo (b) w przypadku Aneksu na 12 miesiecy, wystarczy deklaracja ustna przyjeta od Abonenta w trakcie rozmowy telefonicznej z

Konsultantem Biura Obstugi Abonenta. W trakcie realizacji zamdwienia zlozonego we wskazanych powyzej zdalnych kanatach komunikacji Abonent nie moze skorzysta¢ z Oferty w

Punktach Sprzedazy sieci Dostawcy Ustug, u Autoryzowanego Doradcy Biznesowego, i Doradcy Biznesowego.

Jesli realizacja oferty nastepuje w trakcie rozmowy telefonicznej z Konsultantem, postanowienia Aneksu obowigzujg z dniem wiaczenia niniejszej oferty przez Dostawce Ustug na Koncie

Abonenckim.

Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do udostgpnienia warunkéw Oferty:

a. w przypadku realizacji oferty w Punkcie Sprzedazy sieci Dostawcy Ustug, u Autoryzowanego Dostawcy Biznesowego, Doradcy Biznesowego w terminie do 7 dni roboczych liczac od
daty zawarcia Aneksu do Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych Era Linia Domowa,

b. w przypadku realizacji oferty droga korespondencyjna lub poprzez ustng deklaracje ztozong przez Klienta w trakcie rozmowy z Konsultantem Era, Dostawca Ustug zrealizuje oferte w
terminie do 7 dni roboczych od (a) otrzymania zgtoszenia telefonicznego lub pisemnego od Abonenta dla Anekséw na 12 miesiecy albo (b) od momentu zawarcia Aneksu podczas
wizyty Kuriera dla Anekséw diuzszych niz 12 miesiecy. Za date zawarcia Aneksu do Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych Era Linia Domowa uwaza sie date
uruchomienia przez Dostawce Ustug warunkéw Oferty na Koncie Abonenckim.

Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do niezrealizowania zgtoszenia telefonicznego lub pisemnego od Abonenta, jezeli:

a. stwierdzi w zgtoszeniu nieprawidtowosci lub niescistosci wynikajace nie z winy Dostawcy Ustug, ktére uniemozliwiaja wiaczenie niniejszej oferty na Koncie Abonenckim lub

b. stwierdzi, iz w okresie od daty zgtoszenia do Dostawcy Ustug do daty wiaczenia warunkéw niniejszej Oferty zaszty okolicznosci okreslone w pkt. 14 niniejszego Regulaminu

Abonentowi nie przystuguja z tego tytutu zadne roszczenia.

Szczegotowe warunki cenowe i zasady korzystania z ustug nieokreslone w niniejszym Regulaminie sg zgodne z Cennikiem taryfy Era Linia Domowa.

Dostawca Ustug $wiadczy Ustuge w zakresie istniejacych mozliwosci technicznych i prawnych na taczach telefonicznych TP S.A., okreslonych w dokumencie ,Szczegétowe Warunki

Swiadczenia Ustug Era Linia Domowa i Era Linia Biznesowa” dostgpnym w Punktach Sprzedazy i na stronie www.era.pl.

Ustugi Telekomunikacyjne sa $wiadczone przez Dostawce Ustug zgodnie z Regulaminem Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw oraz z warunkami Umowy o

Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych, dostepnymi u Autoryzowanych Doradcéw Biznesowych, Doradcéw Biznesowych sieci Era, w kazdym Autoryzowanym Punkcie Sprzedazy, w

Salonach i Sklepach Firmowych sieci Era.

Warunkéw niniejszej Oferty nie mozna taczy¢ z warunkami innych akcji promocyjnych prowadzonych przez Dostawce Ustug, w tym takze akcji promocyjnych, ktére Dostawca Ustug

bedzie prowadzit w przysztosci, w zakresie okreslonym przez Dostawce Ustug.

W przypadku kolizji pomiedzy postanowieniami zawartymi w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentow z postanowieniami niniejszych Warunkéw Oferty

pierwszenstwo beda miaty postanowienia niniejszych Warunkéw Oferty.

W przypadku podpisania Aneksu w ramach niniejszej Oferty zgodnym zamiarem Stron jest, aby $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na podstawie Aneksu trwato co najmniej do

konca okresu obowigzywania Umowy, o ktérym mowa w pkt. 2 niniejszej Oferty. Po uplywie tego okresu Umowa ulega przediuzeniu na czas nieoznaczony, chyba, ze jedna ze Stron

ztozy na 30 dni przed jego uptywem o$wiadczenie o nie przedtuzaniu czasu Umowy.

W wyniku podpisania Aneksu do Umowy Abonent przyjmuje na siebie:

a. Zobowigzanie niepienigzne do utrzymania (korzystania z) ustugi w sieci Era, co najmniej do korica okresu obowigzywania Umowy po skorzystaniu z niniejszej oferty, o ktérym mowa w
pkt. 2 niniejszej oferty.

b. Zobowigzanie pieniezne do uiszczania optaty abonamentowej oraz do uiszczania optat za ustugi telekomunikacyjne oraz inne ustugi $wiadczone przez Dostawce Ustug zgodnie z
,Cennikiem taryfy Era Linia Domowa”.
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W przypadku naruszenia przez Abonenta zobowigzania, o ktérym mowa w pkt. 17a, Abonent bedzie zobowigzany na pisemne zadanie Operatora do naprawienia szkody poprzez zaptate
na jego rzecz kary umownej. Wysokos$¢ kary umownej okreslona jest w Umowie. Obowigzek naprawienia szkody wynika ze zgodnego zamiaru Stron, o ktérym mowa w pkt. 16 i celu
Umowy, w zwigzku z ktéra Operator przyznaje Abonentowi ulge, zgodnie z warunkami okreslonymi w niniejszej ofercie (w cenie towaréw lub/i ustug).

Kara umowna dochodzona przez Operatora nie moze przekroczy¢ kwoty 900 zt z VAT (w zalezno$ci od wybranej opgiji), jak rowniez warto$ci ulgi przyznanej Abonentowi pomniejszonej o
proporcjonalng wartos¢ tej ulgi za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania (nie wytacza to uprawnienia Operatora do dochodzenia roszczen okreslonych w § 15 ust. 8
Regulaminu).

Obowiazek naprawienia szkody poprzez zaptate powyzszej kary umownej bedzie dotyczyt réwniez przypadkéw, w ktérych niemozno$¢ utrzymania ustugi w sieci Era nastapi wskutek
jednej z ponizszych przyczyn:

a. zlozenia przez Abonenta o$wiadczenia o rozwigzaniu Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych Era Linia Domowa przed koricem okresu jej obowigzywania,

b. rozwigzania przez Dostawce Ustug Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych Era Linia Domowa w przypadkach, o ktérych mowa w Regulaminie Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentow.
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