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Warunki Oferty Promocyjnej ,,Era Internet Stacjonarny dla obecnych Abonentéw - bez modemu” (11/02/11)

Niniejsze Warunki Oferty Promocyjnej Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z 0.0, zwanej dalej Operatorem, sg dostepne w okresie od 14.02.2011r. do odwotania jednak nie dtuzej niz do dnia
31.05.2011r.
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Niniejsza Oferta Promocyjna (dalej ,Oferta”) umozliwia ponizej wskazanym Abonentom Operatora korzystanie z ustugi Era Internet Stacjonarny na niniejszych warunkach przez okres
obowigzywania Aneksu do Umowy o Swiadczenie Ustugi Szerokopasmowego Internetu Era Internet Stacjonarny, zwanego dalej Aneksem,.
Z Oferty moze skorzysta¢ kazdy Abonent Operatora, ktdry spetnia tacznie wszystkie ponizsze warunki:
2.1.  spefnia kryteria okreslone przez Operatora (informacja o speinieniu kryteriow dostepna jest w Punktach Sprzedazy Operatora, u Autoryzowanych Doradcow Biznesowych,
Doradcéw Biznesowych oraz w Biurze Obstugi Abonenta pod numerem 602 900 000),
2.2. uregulowat wszystkie wymagalne naleznosci wobec Operatora,
2.3. optaca dowolny abonament dla ustugi telefonii stacjonarnej $wiadczonej na taczu, na ktérym ma by¢ w dalszym ciggu $wiadczona Ustuga w ramach niniejszej Oferty Promocyjnej,
2.4. przy skorzystaniu z Oferty podpisze Aneks, przediuzajacy okres obowigzywania Umowy na kolejne 12 lub 24 miesigce liczac od:
a. daty zawarcia Aneksu w ramach niniejszej Oferty, jezeli przed skorzystaniem z niniejszej Oferty Umowa obowigzywata na czas nieoznaczony
b.  daty obowigzywania Umowy przed zawarciem Aneksu w ramach niniejszej Oferty, jezeli przed skorzystaniem z niniejszej Oferty Umowa obowigzywata na czas oznaczony
Aby skorzysta¢ z Oferty i zawrze¢ Aneks na niniejszych warunkach Abonent musi zadeklarowa¢ wole zmiany posiadanej Opcji Ustugi na jedng z Opcji Ustugi wskazanej w ponizszej
tabeli opartej na ustudze Era Internet Stacjonarny. Wybor danej Opcji Ustugi nie wigze sie¢ z pobraniem przez Operatora z tego tytutu dodatkowej optaty za zmiane Opcji Ustugi.
Podpisanie Aneksu w ramach niniejszej Oferty wigze sig¢ z wygasnieciem wszystkich zwigzanych z cenami Ustug Telekomunikacyjnych przywilejow i upustéw, ktére Abonent nabyt w
2zwigzku z jakimikolwiek wczesniej zawartymi Umowami z Operatorem, w tym miedzy innymi: Umowami z Abonentem Kluczowym, Umowami o Swiadczenie Ustug Dodanych lub
Umowami o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych — Oferta Specjalna, wczesniejszymi Aneksami do Umowy zawartymi z Operatorem (nie dotyczy przywilejéw uzyskanych w ramach
programu Era Premia oraz przywilejow uzyskanych z innych akcji promocyjnych prowadzonych przez Operatora, chyba ze regulamin danej oferty okresli inne zasady).
Oferta ,Era Internet Stacjonarny dla obecnych Abonentéw - bez modemu”:

Miesigczna optata abonamentowa bez uwzglednienia
Opcja Ustugi Promocyjna optata abonamentowa ulgi wynikajacej z Oferty Promocyjnej (niezalezna od
dtugosci Umowy)

Era Internet Stacjonarny 512 kB/s 49 zt z VAT 59 zt z VAT 74,61zt z VAT
Era Internet Stacjonarny 1 Mb/s 49 zt z VAT 59 zt z VAT 79,64 zt z VAT
Era Internet Stacjonarny 2 Mb/s 59 zt z VAT 69 zt z VAT 99,81 zt z VAT
Era Internet Stacjonarny 6 Mb/s 69 zt z VAT 79 zt z VAT 119,97 zt z VAT
Era Internet Stacjonarny 10 Mb/s 79 zt z VAT 89 zt z VAT 140,13 zt z VAT
Era Internet Stacjonarny 20 Mb/s 79 zt z VAT 89 zt z VAT 165,35 zt z VAT
Czas trwania Aneksu do Umowy 24 miesiace 12 miesiecy

Promocyjna optata abonamentowa bedzie naliczana przez caty okres trwania Aneksu od dnia zmiany Opcji Ustugi w systemach Operatora i bedzie rozliczana proporcjonalnie zgodnie z
iloscig dni w danym Cyklu Rozliczeniowym, w ktérym promocyjna optata abonamentowa obowigzywata.

Do cen netto doliczony jest podatek VAT wynoszacy 23%

W czasie obowigzywania Aneksu nie jest mozliwa zmiana Opcji Ustugi na Opcje Ustugi z optatg abonamentowa nizsza niz optata abonamentowa zwigzana z Opcjg Ustugi wybrang przy
zawieraniu Aneksu.

Abonent po zawarciu Aneksu moze zmieni¢ Opcje Ustugi wybrang przy zawieraniu Aneksu na Opcje Ustugi z wyzszg optata abonamentowg z zakresu Opcji wskazanych w tabeli w pkt. 3
(warunkiem zmiany Opcji Ustugi jest pozytywna weryfikacja techniczna przez TP S,A, mozliwosci $wiadczenia wyzszej predkosci na faczu Abonenta).

Zmiana wskazana powyzej w pkt. 7 i powyzej wigze sig¢ z naliczaniem promocyjnej optaty abonamentowej wtasciwej dla nowej Opcji Ustugi (zgodnie z powyzsza tabela).

Zmiana opgji Ustugi na wyzsza bedzie mozliwa tylko po pozytywnej weryfikacji przez TP S.A, optata abonamentowa bedzie rozliczana proporcjonalnie do czasu obowigzywania opcji
Ustugi w danym Cyklu Rozliczeniowym, od dnia zmiany opcji Ustugi w systemach Operatora.

W przypadku negatywnej weryfikacji przez TP S.A, gdy w danej lokalizacji nie jest mozliwe $wiadczenie Opcji Ustugi wybranej przez Abonenta w ramach Aneksu do Umowy, zawarty
Aneks ulega rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym, a Umowa obowigzujgca przed zawarciem Aneksu jest kontynuowana na dotychczasowych zasadach. W sytuacji opisanej w
zdaniu poprzednim Operator moze zaproponowa¢ Abonentowi najszybsza mozliwg do zrealizowania w danej lokalizacji Opcje Ustugi wedtug zasad okreslonych w niniejszej Ofercie.
Akceptacja przez Abonenta zaproponowanej przez Operatora Opcji Ustugi wymaga zawarcia stosownego Aneksu do Umowy.

Abonent moze zawrze¢ Aneks w ramach niniejszych warunkéw w Punkcie Sprzedazy sieci Operatora, u Autoryzowanego Dostawcy Biznesowego, Doradcy Biznesowego lub po
ujawnieniu swego niewigzacego zainteresowania w zakresie skorzystania z Oferty poprzez ztozenie zamoéwienie po zainicjowaniu przez siebie potaczenia z Biurem Obstugi Abonenta
(dalej ,BOA”) pod numerem 602 900 000 (optata za potaczenie zgodna z cennikiem Operatora, z ktérego jest wykonywane potaczenie). W ramach wskazanych w zdaniu poprzednim
kanatéw zdalnej komunikacji Abonent moze (a) zrealizowa¢ zaméwienie w formie deklaracji ustnej przyjetej od Abonenta w trakcie rozmowy telefonicznej z Konsultantem Biura Obstugi
Abonenta (b) ztozy¢ zamdwienie przygotowania dokumentu Aneksu (dotyczy Aneksu na 24 miesiace) i wizyty Kuriera pod wskazanym przez siebie adresem, podczas ktérej dojdzie do
wreczenia Abonentowi Aneksu oraz — w przypadku takiej decyzji Abonenta — jego zawarcia. W trakcie realizacji zaméwienia zlozonego we wskazanych powyzej zdalnych kanatach
komunikacji Abonent nie moze skorzysta¢ z Oferty w Punktach Sprzedazy sieci Operatora, u Autoryzowanego Doradcy Biznesowego, i Doradcy Biznesowego. W trakcie realizacji
zamowienia ztozonego we wskazanym powyzej zdalnym kanale komunikacji Abonent nie moze skorzysta¢ z Oferty w Punktach Sprzedazy sieci Operatora, u Autoryzowanego Doradcy
Biznesowego i Doradcy Biznesowego.

Operator zastrzega sobie prawo rozpoczecia $wiadczenia ustug na warunkach niniejszej Oferty:

a. w przypadku realizacji Oferty w Punkcie Sprzedazy sieci Operatora, u Autoryzowanego Dostawcy Biznesowego, Doradcy Biznesowego lub podczas wizyty Kuriera w terminie do 7
dni roboczych liczac od daty pozytywnej weryfikacji zmiany Opcji Ustugi przez TP S.A. po zawarciu Aneksu;
b. w przypadku realizacji Oferty drogg korespondencyjng lub poprzez ustng deklaracje zlozong przez Klienta w trakcie rozmowy z Konsultantem Era, Operator zrealizuje Oferte w

terminie do 7 dni roboczych liczac od daty pozytywnej weryfikacji zmiany Opcji Ustugi przez TP S.A. po otrzymaniu zgtoszenia telefonicznego lub pisemnego od Abonenta dla

Aneksoéw na 12 miesiecy. Za datg zawarcia Aneksu uwaza sie date uruchomienia przez Operatora warunkéw Oferty na Koncie Abonenckim.
Operator zastrzega sobie prawo do niezrealizowania zgtoszenia telefonicznego lub pisemnego od Abonenta, jezeli:
a. stwierdzi w zgtoszeniu nieprawidtowosci lub niescistosci wynikajace nie z winy Operatora, ktére uniemozliwiaja wiaczenie niniejszej Oferty na Koncie Abonenckim lub
b. stwierdzi, iz w okresie od daty zgtoszenia do Operatora do daty wiaczenia warunkéw niniejszej Oferty zaszty okoliczno$ci okreslone w pkt. 16 niniejszego Regulaminu.
Abonentowi nie przystuguja z tego tytutu zadne roszczenia.
W trakcie trwania Aneksu zawartego na podstawie niniejszej Oferty, Abonent nie bedzie mdgt zawiesi¢ Swiadczenia ustug na wiasne zyczenie.
Ustugi Telekomunikacyjne s $wiadczone przez Operatora zgodnie z Regulaminem Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw (,Regulamin”) oraz z warunkami
Aneksu i Szczeg6towymi Warunkami Swiadczenia Ustugi Era Internet Stacjonarny dostepnymi w kazdym Autoryzowanym Punkcie Sprzedazy, w Salonach i Sklepach Firmowych sieci
Era. W szczegélnosci terminy pisane w niniejszym dokumencie z duzej litery, a w nim niezdefiniowane, majg znaczenie nadane im we wskazanym Regulaminie. W sprawach
nieuregulowanych w niniejszej Ofercie zastosowanie majg postanowienia Regulaminu.
Warunkéw niniejszej Oferty nie mozna taczy¢ z warunkami innych akcji promocyjnych prowadzonych przez Operatora, w tym takze akcji promocyjnych, ktére Operator bedzie prowadzit w
przysztosci, w zakresie okreslonym przez Operatora.
W przypadku kolizji pomiedzy postanowieniami zawartymi w Regulaminie z postanowieniami niniejszych Warunkéw Oferty Promocyjnej pierwszenstwo beda miaty postanowienia
niniejszej Oferty.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnos$¢ lub brak mozliwosci skorzystania z Ustug Telekomunikacyjnych, wynikajaca z nieosiagniecia przez sprzet uzywany przez
Abonenta stosownych parametréw technicznych, w tym parametréw wymaganych do skorzystania z Ustug Telekomunikacyjnych. Dane, o jakosci Ustug Telekomunikacyjnych
$wiadczonych przez Operatora wskazane sa w § 5 Regulaminu. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepno$c¢ lub brak mozliwosci skorzystania z Ustug Telekomunikacyjnych
takze w przypadku uzywania przez Abonenta (1) sprzetu nieposiadajgcego wymaganego na terytorium Polski $wiadectwa homologaciji lub certyfikatu zgodnosci z zasadniczymi
wymaganiami, co w szczegélnosci dotyczy sprzetu komputerowego, oraz (2) niewtasciwego oprogramowania - co w szczegdélnosci moze byé spowodowane samodzielnym
dokonywaniem przez Abonenta zmian.
W przypadku zawarcia Aneksu w ramach niniejszej Oferty, zgodnym zamiarem stron Umowy jest, aby $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na podstawie Umowy trwato, co najmniej
do korica okresu obowigzywania Umowy po skorzystaniu z niniejszej Oferty, o ktérym mowa w pkt. 2 niniejszej Oferty. Po uptywie tego okresu Umowa ulega przediuzeniu na czas
nieoznaczony z optatami abonamentowymi zgodnymi z warunkami promocji w ramach niniejszej Oferty, chyba, ze Abonent na 30 dni przed uptywem okresu, na ktéry zostat zawarty
Aneks, zawiadomi Operatora w formie pisemnej, ze nie zamierza w dalszym ciagu korzysta¢ z Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Operatora.
W wyniku podpisania Aneksu Abonent przyjmuje na siebie:
a. zobowiagzanie niepieniezne do utrzymania Opcji Ustugi w sieci Era, co najmniej do korca okresu obowigzywania Aneksu, o ktérym mowa w pkt. 2 niniejszej Oferty.
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b. zobowiagzanie pieniezne do uiszczania optaty abonamentowej oraz do uiszczania optat za Ustugi Telekomunikacyjne oraz inne ustugi $wiadczone przez Operatora zgodnie z
warunkami Oferty Promocyjnej ,Era Internet Stacjonarny dla obecnych Abonentéw — bez modemu”

W przypadku naruszenia przez Abonenta zobowigzania, o ktérym mowa w pkt. 20a, Abonent bedzie zobowigzany na pisemne zadanie Operatora do naprawienia szkody poprzez zaptate

na jego rzecz kary umownej. Wysoko$¢ kary umownej okreslona jest w Aneksie. Obowigzek naprawienia szkody wynika ze zgodnego zamiaru Stron, o ktérym mowa w pkt. 19 i celu

Umowy, w zwigzku z ktérg Operator przyznaje Abonentowi ulge, zgodnie z warunkami okreslonymi w niniejszej Ofercie (w cenie towardw lub/i ustug).

Kara umowna dochodzona przez Operatora nie moze przekroczy¢ kwoty 1900 zt z VAT, jak réwniez wartosci ulgi przyznanej Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng wartos¢ tej ulgi

za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania (nie wytacza to uprawnienia Operatora do dochodzenia roszczen okreslonych w § 15 ust. 8 Regulaminu).

Obowigzek naprawienia szkody wynika ze zobowigzania okreslonego w pkt. 20a i celu Umowy, ktéra na zasadach promocyjnych przyznaje Abonentowi specjalne warunki korzystania z

niniejszej Oferty. Obowigzek naprawienia szkody poprzez zaptate powyzszej kary umownej bedzie dotyczyt rowniez przypadkéw, w ktérych niemoznos¢ utrzymania Opcji Ustugi w sieci

Era nastapi wskutek jednej z ponizszych przyczyn:

a. ztozenia przez Abonenta o$wiadczenia o rozwigzaniu Umowy przed koricem okresu jego obowigzywania,

b. rozwigzania przez Operatora Umowy w przypadkach, o ktérych mowa w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw.

W razie wygasniecia lub rozwigzania umowy o $wiadczenie ustugi telefonicznej, na podstawie, ktérej Abonent posiadat dostep do facza w sieci TP S.A., na ktérym $wiadczona jest

okreslona Opcja Ustugi na podstawie niniejszej Oferty Operator ma prawo rozwigzaé¢ niniejszg Umowe ze skutkiem na dzien wygasnigcia lub rozwigzania w/w umowy o $wiadczenie

ustugi telefonicznej, na podstawie, ktérej Abonent posiadat dostep do facza w sieci TP SA. W takim przypadku, jezeli umowa, na podstawie, ktérej Abonent posiadat dostgp do tacza w

sieci TP SA wygasta lub zostata rozwigzana przez jedng ze stron z winy Abonenta, Abonent zostanie obcigzony karg umowng za wczesniejsze rozwigzanie Umowy zawartej w ramach

niniejszej Oferty na zasadach opisanych w pkt. 21.
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