Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, 02 222 Warszawa, ‘
Al Jerozolimskie 181, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego .
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000029159,
kapitat zaktadowy 471 000 000 zt, NIP 5261040567, REGON 011417295

MOZESZ WIECE)

Regulamin ustugi przeniesienia numeru przydzielonego abonentom niebedacym
strong umowy zawartej na pismie przy zmianie dostawcy ustug §wiadczonej przez
Polska Telefonie Cyfrowa Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie

§1

POSTANOWIENIE OGOLNE DEFINICJE

1. Regulamin okresla warunki §wiadczenia przez Polska Telefoni¢ Cyfrowa Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie ustugi przeniesienia przydzielonego numeru przy zmianie dostawcy ustug, w ramach
realizacji uprawnienia abonenta nieb¢dacego strong pisemnej umowy o $§wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych , okreslonego w art. 71 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 16 lipca 2004r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. 2004r. Nr 171, poz. 1800 z p6zn. zm.).

2. Uzyte w dalszej cze$ci Regulaminu terminy oznaczaja:

. »Biorca” —inny niz PTC dostawca publicznie dostepnych ushug telekomunikacyjnych, do
ktorego sieci Uzytkownik zamierza przenie$¢ numer przydzielony przez PTC

. »Dawcea” — inny niz PTC dostawca publicznie dostepnych ushug telekomunikacyjnych, z
ktorego sieci Klient zamierza przenies¢ numer do sieci PTC

. »Dni robocze” — dni od poniedziatku do pigtku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy; Dzien roboczy trwa 10 godzin roboczych, ktére biegng od godziny 9:00 do 19:00 Dnia
roboczego

. »Klient” —abonent nie bedacy strong pisemnej umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych swiadczonych w ruchomej publicznej sieci telefonicznej operatora innego niz
PTC, ktory zamierza przenie$¢ przydzielony numer do sieci PTC

. »PTC” — Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z o.0.

. »Punkt Obstugi” — salon firmowy PTC, sklep firmowy PTC, lub punkt sprzedazy
autoryzowany przez PTC,

. »Regulamin” — niniejszy regulamin

. »Uzytkownik” — abonent PTC bgdacy strong niezawartej na pi§mie umowy o $wiadczenie

ustug telekomunikacyjnych przedptaconych §wiadczonych w ruchomej publicznej sieci
telekomunikacyjnej PTC.



§2

PRZENIESIENIE NUMERU Z SIECI DAWCY DO SIECI PTC ZASADY POSTEPOWANIA W
PRZYPADKU WYSTAPIENIA PRZEZ KLIENTA DO PTC Z WNIOSKIEM O
PRZENIESIENIE NUMERU PRZYDZIELONEGO PRZEZ DAWCE

1. Klient wystgpuje do PTC z wnioskiem w formie pisemnej o przeniesienie przydzielonego numeru z
sieci Dawcy. Wniosek skladany jest na formularzu dostgpnym w Punktach Obstugi (,, Wniosek o
przeniesienie numeru abonenta ushugi przedptaconej niebgdacego strong umowy zawartej na pi$mie
do sieci PTC Sp. z 0.0.”).

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1, powinien zawieraé:

2.1 W przypadku Klienta bedacego osoba fizyczna: a) imi¢ i nazwisko, b) numer PESEL, a w
przypadku osoby nieposiadajacej numeru PESEL — nazw¢ i numer dokumentu stwierdzajacego
tozsamos$¢, ¢) adres korespondencyjny;

2.2 W przypadku Klienta niebedacego osobg fizyczng: a) nazwe, b) numer identyfikacyjny REGON lub
NIP, o ile zostal nadany lub numer w rejestrze przedsigbiorcow albo ewidencji dziatalnosci
gospodarczej lub innym wilasciwym rejestrze prowadzonym w panstwie czlonkowskim, c¢) siedzibe i
adres korespondencyjny;

2.3. przydzielony numer, o przeniesienie, ktorego wnioskuje Klient;

2.4. wnioskowany termin przeniesienia numeru;

2.6 wybrany przez Klienta sposdb poinformowania go o rozpoczeciu $wiadczenia ustug: a) SMS; b)
email; c) telefon.

3. Do wniosku, o ktorym mowa w ust. 1 Klient dotacza oswiadczenie (formularz ,,O$wiadczenie),
ktorego wzor stanowi zatgcznik Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r.
w sprawie warunkow korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (Dz.U. 2010
Nr 249, poz. 1670) oraz pelnomocnictwo dla PTC do dokonania czynno$ci zwigzanych z
przeniesieniem numeru przydzielonego Klientowi. Pelnomocnictwo powinno by¢ udzielone na
formularzu dostgpnym w Punkcie Obstugi. Wniosek ztozony bez oswiadczenia oraz
pelnomocnictwa pozostawia si¢ bez rozpatrzenia, o czym PTC niezwtocznie zawiadomi Klienta, w
formie pisemnej, wraz z podaniem przyczyny i zalagczonym wzorem oswiadczenia oraz
formularzem pelnomocnictwa.

4. PTC, na podstawie pelnomocnictwa, przekazuje do Dawcy dane wymienione w ust. 2 w celu ich
weryfikacji i podjecia czynno$ci niezbednych do zwolnienia numeru do sieci PTC.

5. W dniu przeniesienia numeru PTC Sp. z o.0. informuje Uzytkownika o rozpoczgciu §wiadczenia
ushig w sposob wskazany we Wniosku oraz niezwtocznie przesyla pisemne potwierdzenie
przeniesienia numeru.

6. W przypadku braku mozliwosci technicznych, stwierdzonego decyzja Prezesa UKE w przedmiocie
zawieszenia uprawnienia, o ktorym mowa w art. 71 ustawy Prawo telekomunikacyjne, PTC
niezwtocznie zawiadomi Klienta, w formie pisemnej, o odmowie przeniesienia przydzielonego
numeru wraz z podaniem uzasadnienia.

7. PTC nie ponosi odpowiedzialno$ci w sytuacji, gdy rozpoczecie Swiadczenia ustug w sieci PTC na
rzecz Klienta nie bedzie mozliwe z powodu odmowy przez Dawce zwolnienia numeru do sieci
PTC.

8. W przypadku rezygnacji Klienta z przeniesienia numeru do sieci PTC, Klient powinien
poinformowac o tym fakcie Dawce w formie pisemnej. Brak takiej informacji spowoduje



zaprzestanie $wiadczenia przez Dawce ustug telekomunikacyjnych w okreslonym przez Klienta we
whniosku terminie przeniesienia numeru.

§3

PRZENIESIENIE NUMERU Z SIECI PTC DO SIECI BIORCY ZASADY POSTEPOWANIA
W PRZYPADKU WYSTAPIENIA PRZEZ UZYTKOWNIA DO BIORCY Z WNIOSKIEM O
PRZENIESIENIE NUMERU Z SIECI PTC

1. Uzytkownik wystepuje do Biorcy z wnioskiem w formie pisemnej o przeniesienie przydzielonego
numeru z sieci PTC. Do wniosku Uzytkownik dotacza Oswiadczenie, ktorego wzor stanowi
zatacznik Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r. w sprawie warunkow
korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (Dz.U. 2010 Nr 249, poz. 1670)
oraz petlnomocnictwo dla Biorcy do dokonania czynnos$ci zwigzanych z przeniesieniem numeru
Uzytkownika.

2. Biorca, na podstawie pelnomocnictwa, przekazuje do PTC numer telefonu przydzielonego
Uzytkownikowi przez PTC oraz nastgpujace dane: imi¢ i nazwisko lub nazwe Uzytkownika,
numer PESEL, a w przypadku osoby nieposiadajacej numeru PESEL — nazwe¢ i numer dokumentu
stwierdzajacego tozsamos¢, numer NIP lub REGON, o ile zostat nadany Uzytkownikowi lub
numer w rejestrze przedsigbiorcow albo ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub innym
wlasciwym rejestrze prowadzonym w panstwie cztonkowskim w celu ich weryfikacji i
przeprowadzenia przez PTC czynno$ci niezbednych do zwolnienia numeru.

3. PTC weryfikuje zgodno$¢ danych przekazanych przez Biorcg z danymi zarejestrowanymi w
systemach PTC. PTC odméwi zwolnienia przydzielonego Uzytkownikowi numeru w przypadku
wystapienia jednej lub kilku z nastepujacych okolicznosci:

3.1. Ztozenia wniosku o przeniesienie przydzielonego numeru niebedacego numerem przydzielonym
Uzytkownikowsi;

3.2. niezgodnos$ci weryfikowanych danych Uzytkownika przestanych przez Biorcg z danymi
zarejestrowanymi w systemach PTC

3.3. gdy Karta SIM Uzytkownika nie jest aktywna (przypadek ztozenia wniosku o przeniesienie
numeru po rozwigzaniu / wygasnigciu umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z
Uzytkownikiem);

3.4. rezygnacji Uzytkownika z przeniesienia przydzielonego numeru;

uprzedniego potwierdzenia przez PTC mozliwosci przeniesienia danego numeru do sieci innego
Biorcy.

4. PTC zawiadamia Biorce o mozliwosci zwolnienia numeru lub informuje go o przyczynie odmowy
zwolnienia numeru, o czym Biorca zawiadamia niezwtocznie Uzytkownika.

5. Uzytkownik moze wycofa¢ wniosek o przeniesienie numeru, sktadajac w Punkcie Obstugi PTC
»Rezygnacje z przeniesienia numeru” przed uptywem terminu przeniesienia numeru, ktory zostat
zadeklarowany przez Uzytkownika we wniosku o ktérym w ust. 1.

§4
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin jest dostgpny w Punktach Obstugi oraz na stronie internetowej www.era.pl

2. PTC zastrzega sobie prawo zmiany tresci Regulaminu.

3. PTC nie ponosi odpowiedzialno$ci za bledy i zaktécenia zwigzane z procesem przenoszenia
numeru w wyniku dziatan lub zaniechan innych dostawcéw publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 11 stycznia 2011 roku.



