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ROZDZIAL |

POSTANOWIENIE WSTEPNE. DEFINICJE
§1
Niniejszy regulamin okresla zakres i warunki $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na
rzecz Abonentow Era Mix przez Polska Telefonig Cyfrowg Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
Al Jerozolimskie 181, 02-222 Warszawa.

§2

Uzyte w Regulaminie terminy oznaczajg:

* Abonent Era Mix" - Osoba, ktora zawarfa z Operatorem Umowe;

® Biuro Obstugi Uzytkownika" - jednostka organizacyjna majaca za zadanie udzielanie
Abonentowi Era Mix informacji na temat warunkéw wykonywania Umowy, oraz
informowanie Abonenta Era Mix o Ustugach Telekomunikacyjnych swiadczonych przez
Operatora; w ramach Biura Obstugi Uzytkownika funkcjonuje rowniez automatyczny
system obstugi Abonenta Era Mix, przy pomocy ktoérego Abonent Era Mix moze uzyska¢
niektore informacje, zamawia¢ dodatkowe Usfugi Telekomunikacyjne lub rezygnowaé
z niektorych Ustug Telekomunikacyjnych;

e Cennik" - wykaz Ustug Telekomunikacyjnych oraz innych ustug wraz z zestawieniem
rodzaju i wysokosci opfat oraz zasadami ich naliczania;

® ,Dane Transmisyjne" - zwigzane z korzystaniem z Ustug Telekomunikacyjnych dane
przetwarzane przez Operatora dla celow przekazywania komunikatow w sieciach
telekomunikacyjnych, naliczania optat za Ustugi Telekomunikacyjne lub naliczania opfat
z tytutu rozliczen operatorskich w tym dane lokalizacyjne, ktore oznaczajg wszelkie dane
przetwarzane w sieci telekomunikacyjnej wskazujace potozenie geograficzne telefonu
lub innego telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego Abonenta Era Mix;

® Erakod" - kod cyfrowy, stuzacy do identyfikacji Abonenta Era Mix, przy pomocy
ktérego moze on zamawia¢ dodatkowe ustugi lub rezygnowac z niektérych ustug za
posrednictwem Biura Obstugi Uzytkownika, SMS i ITAKTAK;

® ,Hasfo" - kod cyfrowy, literowy lub cyfrowo-literowy skiadajgcy sie z minimum 6,
a maksimum 20 znakéw, stuzacy do identyfikacji Abonenta Era Mix, przy pomocy
ktorego moze zamawia¢ dodatkowe usfugi lub rezygnowac z niektérych ustug;

® ITAKTAK" - internetowy system obsfugi Abonenta Era Mix, przy pomocy ktérego moze
on uzyska¢ niektore informacje, zamawia¢ dodatkowe Ustugi Telekomunikacyjne lub
rezygnowac z niektorych Ustug Telekomunikacyjnych;

® Karta SIM" - karta mikroprocesorowa, z ktorg zwigzany jest Numer Telefonu
Abonenta Era Mix w Sieci, Kod PIN i Kod PUK, umozliwiajaca korzystanie z Usfug
Telekomunikacyjnych na podstawie Umowy, wydawana przez Operatora, bedaca jego
wiasnoscig do chwili rozwigzania lub wygasniecia Umowy;

* Kaucja" - kwota srodkow pienigznych, wptacana przez Abonenta Era Mix Operatorowi
tytufem zabezpieczenia spefnienia Swiadczen Abonenta Era Mix;

® Kod PIN" - zwigzany z Kartg SIM kod cyfrowy, ustawiony fabrycznie lub zdefiniowany
przez Abonenta Era Mix, umozliwiajgcy dostep do Ustug Telekomunikacyjnych poprzez
Karte SIM;

® Kod PUK" - zwigzany z Kartg SIM kod cyfrowy znoszacy blokade Kodu PIN,
zapewniajacy Abonentowi Era Mix mozliwos¢ identyfikowania przy dostepie do Ustug
Telekomunikacyjnych poprzez Kartg SIM;

* Konsument" - osoba fizyczna bedgca strong Umowy lub wnioskujgca o jej zawarcie,
w celach niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;

® Numer Telefonu" - co najmniej dziewigciocyfrowy numer, identyfikujacy Karte
SIM w Sieci, ktory moze stuzy¢ do identyfikacji Abonenta Era Mix w serwisach
umozliwiajgcych zmiany w ustugach i dostep do informacji o koncie abonenckim;

* Operator” - Polska Telefonia Cyfrowa Sp.z 0.0.;

® ,Osoba" - osoba fizyczna badz osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna
posiadajaca zdolno$¢ kontraktowa;

® Punkt Sprzedazy" - autoryzowana przez Operatora placowka handlowo ustugowa,
w ktorej w szczegolnosci mozna zawrze¢ Umowe;

* Regulamin” - niniejszy regulamin;

® Sie¢" - publiczna sie¢ telekomunikacyjna Operatora stuzgca do $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych;

* Szezegotowe Warunki Korzystania z Ustugi Telekomunikacyjnej” - ustalone przez
Operatora szczegotowe warunki korzystania z Ustugi Telekomunikacyjnej, ktorej
specyfika wymaga odrebnego uregulowania;

* Umowa" - umowa o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych zawarta z Abonentem Era
Mix w formie pisemnej, na podstawie ktorej Operator swiadezy Ustugi Telekomunikacyjne
na rzecz Abonenta Era Mix;

® Ustugi Telekomunikacyjne” - $wiadczone przez Operatora na podstawie Umowy
publicznie dostepne ustugi telekomunikacyjne w rozumieniu przepisow prawa
telekomunikacyjnego oraz inne ustugi z nimi zwigzane;

® Warunki Oferty Promocyjnej" - warunki oferty promocyjnej Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych, w szczegolnosci zwigzane z przyznaniem Abonentowi Era Mix
ulgi, ktore Operator moze zaoferowa¢ Abonentowi Era Mix. W przypadku wprowadzenia
przez Operatora Warunkow Oferty Promocyjnej stanowig one zatacznik do objetej nimi
Umowy oraz jej integralng czesc.

® Waznos¢ Konta" - status aktywnej Karty SIM, stanowigcy jeden z niezbednych
warunkow korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych objetych Umowa; Karta SIM
w statusie Waznosci Konta umozliwia korzystanie z Ustug Telekomunikacyjnych do
kwoty lub liczby jednostek rozliczeniowych zgromadzonych na koncie.
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ZAKRES SWIADCZONYCH USEUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
WARUNKI SWIADCZENIA UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
§3

1. Operator umozliwia Abonentom Era Mix korzystanie z nastepujacych Ustug

Telekomunikacyjnych:

1.1. przytgczenie do Sieci;

1.2. dostep do Sieci;

1.3. wykonywanie i odbieranie potgczen glosowych;

1.4. przesytanie wiadomosci tekstowych oraz inne ustugi transmisji danych;
1.5. przesytanie wiadomosci multimedialnych;

1.6. roaming;

2. Z zastrzezeniem pozostatych postanowien Regulaminu, dokonanie przedptaty
zapewnia gotowos¢ Operatora do $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych (dostep do
Sieci Operatora), prezentacje numeru wywotujgcego w pofgczeniach przychodzgcych do
Abonenta Era Mix (CLIP), prezentacje numeru Abonenta Era Mix, mozliwos¢ ograniczenia
prezentacji numeru Abonenta Era Mix (CLIR), mozliwos¢ przeniesienia pofgczenia.

3. Rodzaj Ustug Telekomunikacyjnych swiadczonych Abonentowi Era Mix okreslony jest
w Umowie.

4. Operator moze wprowadza¢ do oferty nowe ustugi, w szczegolnosci w miare
powstawania nowych mozliwosci technicznych. W przypadkach, gdy specyfika danej
usfugi wymaga odrgbnego uregulowania, Operator upowazniony jest do wydania
Szezegotowych Warunkow  Korzystania z Ustugi Telekomunikacyjnej, ktore bedg
dostepne dla Abonenta Era Mix w Biurze Obstugi Uzytkownika, Punktach Sprzedazy
oraz na stronie internetowej www era.pl.

§4

1. Operator z wykorzystaniem Sieci, w ramach ustugi roamingu, umozliwia Abonentowi
Era Mix korzystanie z sieci niektorych operatoréw zagranicznych. Z listami dostepnych
operatoréw zagranicznych i krajow mozna zapoznac sie w Biurze Obstugi Uzytkownika,
na stronie internetowej www.era.pl oraz w Punktach Sprzedazy. W uzasadnionych
przypadkach mozliwos¢ wykonywania potgczen i korzystania z innych ustug w sieciach
niektorych operatoréw zagranicznych lub mozliwos¢ kierowania potaczen do tych sieci
moze by¢ okresowo ograniczona, w szczegélnosci ze wzgledéw technicznych lub ze
wzgledu na okolicznosci, na ktore Operator nie ma wptywu.

2. W przypadku korzystania z sieci operatorow zagranicznych zasady dotyczace
przetwarzania danych Abonenta Era Mix, a takze zasady rozliczen mogg by¢ inne niz
stosowane przez Operatora. Zasady naliczania opfat za korzystanie z sieci operatorow
zagranicznych s wskazane w Cenniku oraz na stronie internetowej www.era.pl.

DANE 0 JAKOSCI USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
§5

1. Operator $wiadczy Ustugi Telekomunikacyjne 24 godziny na dobg, przez 7 dni w
tygodniu.

2. Operator $wiadczy Ustugi Telekomunikacyjne zgodnie z wymogami dotyczgcymi
jakosci, okreslonymi w dokumentach (w szczegdlnosci - decyzjach administracyjnych)
uprawniajacych Operatora do wykorzystywania poszczegolnych czgstotliwosci, a takze
zgodnie ze standardami ETSI (Europejski Instytut Norm Telekomunikacyjnych), w tym
przewodnikami ETSI (EG), raportami technicznymi ETSI (TR), raportami specjalnymi
ETSI (SR), europejskimi standardami (EN), standardami ETSI (ES), specyfikacjami
technicznymi ETSI (TS).

3. Operator w zakresie Swiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych
korzysta z dokumentow publikowanych przez ITU-T (Migdzynarodowy Zwigzek
Telekomunikacyjny - Sektor Normalizacji Telekomunikacji ITU, zajmujacy sig tworzeniem
wysokiej jakosci standardéw, obejmujgcych wszystkie dziedziny telekomunikacji).

4. Operator $wiadczy Ustugi Telekomunikacyjne w zakresie istniejgcych mozliwosci
technicznych. W szczegdlnosci oznacza to, ze:

4.1. Operator $wiadczy ustugi, zgodnie z standardami poszczegolnych technologii (GSM,
UMTS, GPRS, EDGE i HSDPA). Informacje o technologiach stosowanych przez
Operatora s3 publikowane na stronie internetowej www.era.pl;

4.2. zasieg w Sieci oraz predkosc transmisji danych uzaleznione sg od wielu czynnikow.
Najistotniejszymi sg uwarunkowania geograficzne, urbanistyczne oraz techniczne.
Z uwagi na zmienno$¢ naturalnych warunkow propagacji fal radiowych, zaleznos¢
od typu zabudowy, rozbudowg Sieci oraz okolicznosc, iz Siec jest wspofdzielona
przez uzytkownikéw, zasieg oraz predkos¢ transmisji danych moga ulega¢
zmianom.

5. Operator Swiadczy Usfugi Telekomunikacyjne w zasiegu Sieci oraz z wykorzystaniem
sieci telekomunikacyjnych innych operatorow, z ktorymi facza Operatora stosowne
porozumienia.

6. Aktualne informacje o jakosci publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych
publikowane sg na stronie internetowej www.era.pl.

ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA
ZASADY OBLICZANIA WYSOKOSCI | WYPLATY ODSZKODOWANIA
§6

1. Operator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug
Telekomunikacyjnych, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie tych
ustug wyniklo z przyczyn lezacych po stronie Abonenta Era Mix, w szczegolnosci
nieprzestrzegania przez Abonenta Era Mix Umowy lub Regulaminu, dziatania Abonenta
Era Mix niezgodnego z prawem lub nastapifo wskutek wystgpienia zdarzenia o
charakterze sity wyzszej.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnos¢ lub brak mozliwosci
skorzystania z Ustug Telekomunikacyjnych, wynikajacg z nieosiggniecia przez telefon
lub inne telekomunikacyjne urzadzenie koncowe uzywane przez Abonenta Era
Mix parametréw technicznych zgodnych ze ETSI lub wymaganych do
skorzystania z tych ustug, a takze w przypadku uzywania przez Abonenta Era Mix
telefonu lub innego telekomunikacyjnego urzadzenia korcowego nieposiadajgcego
wymaganego na terytorium Polski Swiadectwa homologacji lub certyfikatu zgodnosci
2z zasadniczymi wymaganiami.

3. Operator nie gwarantuje przepustowosci transmisji danych oraz ich bezpieczenstwa w
przypadku, kiedy dane te opuszczajg Siec.

4. Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Operatora Ustug
Telekomunikacyjnych Abonentowi Era Mix przystuguje odszkodowanie. Za kazdy dzien
przerwy w swiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych, Abonentowi Era Mix przystuguje
odszkodowanie w wysokosci 1/15 $redniej miesiecznej kwoty dotadowania konta z
ostatnich trzech miesigcy, liczae od dnia zfozenia reklamacji, jednakze za okres dfuzszy
niz 12 miesiecy. Jezeli od zawarcia Umowy nie uptynefo 3 miesigce, srednig miesigczng
kwote dofadowania liczy sie wedtug wartosci dofadowan dokonanych od dnia, w
ktorym Umowa zostata zawarta do dnia ztozenia reklamacji. Przy obliczaniu Sredniej
miesigcznej kwoty dofadowania nie uwzglednia sig przyznanych przez Operatora kwot
promocyjnych lub bonifikat.

. W przypadku uznania reklamacji, przyznana Abonentowi Era Mix kwota zostanie
niezwlocznie przekazana Abonentowi Era Mix przez Operatora poprzez uzupetnienie
konta o tg kwote. W przypadku, gdy wynika to z wiadomej Operatorowi woli Abonenta
Era Mix, nalezna kwota zostanie przekazana Abonentowi Era Mix na adres lub rachunek
wskazany przez Abonenta Era Mix nie péZniej niz w terminie 14 dni od dnia rozpatrzenia
reklamacji.
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OCHRONA DANYCH 0SOBOWYCH
TAJEMNICA TELEKOMUNIKACYJNA
§7

. Operator jest administratorem danych osobowych Abonentow Era Mix w rozumieniu
przepisow o ochronie danych osobowych. Operator samodzielnie, lub poprzez podmioty
przez niego upowaznione przetwarza dane osobowe Abonenta Era Mix, zwigzane ze
Swiadczonymi Ustugami Telekomunikacyjnymi. Dane te przetwarzane s3 w celach
zwigzanych ze sprzedazg produktow i Swiadczeniem Ustug Telekomunikacyjnych oraz w
celach zwigzanych z windykacjg naleznosci, jak réwniez, w przypadku gdy przetwarzanie
to nie narusza praw i wolnosci osoby, ktorej dane dotycza, w celu marketingu wiasnych
produktow i ustug. W zakresie okreslonym w przepisach prawa dane osobowe moga by¢

przekazywane i e up ym osobom, organom lub sadom. Abonentowi
Era Mix przystuguje prawo dostepu do tresci dotyczacych go danych osobowych i ich
pop . Wszelka korespondencja dotyczaca przetwarzania danych osobowych

powinna by¢ kierowana na adres Operatora.

Operator, ~ Swiadczac ~ Ustugi  Telekomunikacyjne,  przestrzega  tajemnicy
telekomunikacyjnej w zakresie informacji przekazywanych w Sieci, w szczegolnosci
danych osobowych dotyczacych Abonenta Era Mix oraz Danych Transmisyjnych.
Nie dotyczy to przypadkow, gdy ujawnienie informacji objetych tajemnicg
telekomunikacyjng nastapi za zgoda Abonenta Era Mix, ktorego dane dotyczg lub jest
wymagane na podstawie przepisow prawa.

Dane Transmisyjne oraz inne dane dotyczace Abonenta Era Mix przetwarzane sg przez
Operatora lub podmioty upowaznione zgodnie z przepisami prawa przez Operatora
w celach zwigzanych z Swiadczeniem Ustug Telekomunikacyjnych, zapewnienia realizacji
przez uprawnione organy zadan i obowigzkow na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa
panistwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego, dochodzenia roszezer wynikajacych
z Umowy oraz realizacji obowigzkow wynikajgcych z prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej przez Operatora. Operator przetwarza wskazane dane przez okres
niezbedny do $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, naliczania opfat, dochodzenia
roszezen oraz zados¢uczynienia obowigzkom wynikajgcym z przepisow prawa lub przez
okres uzgodniony z Abonentem Era Mix. Zakres przetwarzania Danych Transmisyjnych
i innych danych dotyczacych Abonenta Era Mix uzalezniony jest od rodzaju Ustug
Telekomunikacyjnych Swiadczonych przez Operatora na rzecz Abonenta Era Mix oraz od
aktywnosci telekomunikacyjnej Abonenta Era Mix. Abonent Era Mix ma mozliwo$¢ wptywu
na zakres przetwarzania Danych Transmisyjnych i innych danych jego dotyczacych
poprzez okreslenie rodzaju Usfug Telekomunikacyjnych, ktére majg by¢ Swiadczone na
jego rzecz oraz poprzez udzielenie (wycofanie) zgody na przetwarzanie tych danych, w
przypadku, gdy dane sg przetwarzane na podstawie zgody Abonenta Era Mix.

W celu naliczania opfat naleznych Operatorowi oraz opfat z tytutu rozliczen
operatorskich Operator przetwarza Dane Transmisyjne odzwierciedlajgce Ustugi
Telekomunikacyjne $wiadczone Abonentowi Era Mix. Z uwzglednieniem warunkow
okreslonych w przepisach prawa Operator moze réwniez przetwarzac te dane dla celow
marketingu oraz swiadczenia usfug o wartosci wzbogaconej.

~
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UMOWA 0O SWIADCZENIE USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
POSTANOWIENIA OGOLNE
§8

. Umowa jest zawierana:
1.1. w imieniu Operatora - przez osobg przez niego umocowang,
1.2. przez Abonenta Era Mix - osobiscie lub przez dziatajacych w jego imieniu
przedstawicieli ustawowych lub petnomocnikéw na podstawie okazanego
petnomocnictwa.

era
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2. Operator zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy, a takze prawo odmowy

Swiadczenia poszezegdlnych Ustug Telekomunikacyjnych Osobie:

2.1. ktdra nie spefnia ktéregokolwiek z warunkéw okreslonych w § 9 ust. 1, 2, 3 lub

4 Regulaminu;

2.2. ktora zalega z ptatnosciami w stosunku do Operatora, lub z ktorg Operator rozwigzat
Umowe z przyczyn, za ktore Osoba ta ponosi odpowiedzialnos¢, w szezegolnoscei z
przyczyn wskazanych w § 14 ust. 5;
ktéra nie wykonuje obowigzkow wynikajacych z uméw o Swiadezenie ustug
telekomunikacyjnych zawartych z innymi operatorami telekomunikacyjnymi, w
szezegolnosci nie dokonujge platnosci za $wiadczone ustugi lub wykorzystujge
Swiadczone ustugi do celéw niezgodnych z prawem;
ktéra przy zawieraniu Umowy posfuguje sie dokumentami zniszezonymi
lub dokumentami, ktére budza watpliwos¢ co do ich autentycznosci lub
kompletnosci;

2.5. ktéra poda bfedne lub nieaktualne dane wymagane do zawarcia Umowy;

2.6. co do ktorej istnieje negatywna ocena wiarygodnosci ptatniczej, w szczegolnosci
wynikajaca z danych bedgcych w posiadaniu Operatora lub udostepnionych mu
przez biuro informacji gospodarczej.

. Warunki Oferty Promocyjnej oraz Szczegétowe Warunki Korzystania z Ustugi
Telekomunikacyjnej mog okresla¢ dodatkowe wymagania, warunkujace zastosowanie
w stosunku do Abonenta Era Mix oferty promocyjnej lub $wiadczenie na rzecz Abonenta
Era Mix Ustug Telekomunikacyjnych charakteryzujacych sie okreslong specyfika.

. W przypadku zmiany adresu zameldowania lub siedziby, zmiany adresu do
korespondencji, nazwy lub numeru dokumentow potwierdzajacych tozsamos¢, a takze
w przypadku zmiany nazwy (firmy) lub nazwiska, Abonent Era Mix zobowigzany jest
niezwtocznie powiadomi¢ o tym zdarzeniu Operatora, a nastepnie w terminie 7 dni od
dnia dokonania zmiany tych danych potwierdzi¢ ten fakt w formie pisemnej, faksem,
albo w formie elektronicznej, przy wykorzystaniu interfejsu (formularza) udostgpnionego
w tym celu na stronie internetowej www.era.pl. Na Zzadanie Operatora Abonent
Era Mix zobowigzany jest przedstawi¢ w terminie 7 dni dokumenty potwierdzajace
powyzsze zmiany. W przypadku niewykonania przez Abonenta Era Mix ktéregokolwiek
z powyzszych zobowigzan, Operator, po wystaniu do Abonenta Era Mix informacji SMS,
e-mailem, listem lub po uprzedzeniu go w inny sposob, moze zawiesi¢ swiadczenie Usfug
Telekomunikacyjnych, po uptywie 7 dni od dnia wysfania informacji przez Operatora,
do czasu wykonania przez Abonenta Era Mix tego zobowigzania, a ponadto wszelkg
korespondencje kierowang do Abonenta Era Mix na dotychczasowy adres uwaza si¢ za
prawidiowo dorgczong ze wszystkimi konsekwencjami dla Abonenta Era Mix.

23.
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WARUNKI ZAWARCIA 1 WYKONYWANIA UMOWY
§9

. Umowa moze zosta¢ zawarta po udokumentowaniu przez Osobe wnioskujgcg

0 zawarcie Umowy:
1.1, w przypadku Konsumenta - tozsamosci i aktualnego, doktadnego miejsca
zamieszkania, w szczegolnosci poprzez pr ienie dowodu osobistego -
aw przypadku obywatela paristwa obcego - paszportu wraz z kartg stafego pobytu;
w przypadku dziatania na podstawie pefnomocnictwa, pefnomocnictwo powinno
by¢ wystawione w formie pisemnej z notarialnie poswiadczonym podpisem osoby
udzielajacej pefnomocnictwa;

. w przypadku pozostatych Osob - statusu prawnego i aktualnego, dokfadnego adresu
siedziby (w szczegdlnosci poprzez przedstawienie odpisu z Krajowego Rejestru
Sadowego, rejestru pr. iorcow, fundacji, stowarzyszen, innych odpisow z
rejestrow sadowych, ewidencji lub dokumentow urzedowych potwierdzajacych
fakty zgfoszone we wniosku o zawarcie Umowy) oraz po przedstawieniu
zaswiadcezenia o nadaniu numeru NIP i zaswiadczenia o nadaniu identyfikatora
REGON; w przypadku gdy przedstawiciel Osoby wnioskujacej o zawarcie Umowy
nie jest wpisany do rejestru, powinien on przedstawi¢ wazne petnomocnictwo
podpisane przez t¢ Osobg lub osoby upowaznione do reprezentowania tej
Osoby zgodnie z trescig aktualnego odpisu z rejestru whasciwego dla tej Osoby;
przedstawiciele lub pefnomocnicy Osoby wnioskujacej o zawarcie Umowy
zobowigzani sg wylegitymowac sie dowodem osobistym lub paszportem.

Operator ma prawo uzalezni¢ zawarcie Umowy od przedstawienia przez Osobe

whnioskujgeg o zawarcie Umowy innych dokumentéw niz opisane powyzej, gdy

dokumenty te s3 zniszczone lub budza watpliwosci co do ich autentycznosci lub
kompletnosci, badz jest to wymagane przez Warunki Oferty Promocyjnej.

Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od dostarczenia przez Osobe wnioskujaca

o zawarcie Umowy okreslonych przez Operatora dokumentow potwierdzajgcych

wiarygodnos¢ pfatnicza Abonenta Era Mix i mozliwos¢ wykonania zobowigzania wobec

Operatora.

Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy lub dalsze $wiadczenie Ustug

Telekomunikacyjnych od wpfacenia przez Osobe wnioskujgcg o zawarcie Umowy

lub przez Abonenta Era Mix Kaucji. Operator moze zgda¢ wplacenia Kaucji od Osoby

whioskujacej o zawarcie Umowy lub od Abonenta Era Mix w przypadkach, o ktorych
mowa w § 8 ust. 2 pkt 2.2 - 2.6, § 14 ust. 3 oraz w przypadku niespefnienia przez
0Osobe wnioskujacg o zawarcie Umowy warunkéw okreslonych w § 9 ust. 1, jak réwniez

w przypadku Swiadczenia na rzecz Abonenta Era Mix usfugi roamingu lub inicjowania

pofgczen miedzynarodowych. Maksymalna wysokos¢ Kaucji jest okreslona w Cenniku.

Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedptaty na poczet jakichkolwiek naleznosci

Operatora i jest zdeponowana na wyodrebnionym, nieoprocentowanym rachunku

bankowym Operatora.

5. Abonent Era Mix zobowigzany jest wpfaci¢ Kaucje w terminie okreslonym przez
Operatora.

6. Operator ma prawo potraci¢ swoje wymagalne wierzytelnosci wobec Abonenta Era Mix
z kwoty Kaucji.

7. Operator zobowigzuje sie zwréci¢ Abonentowi Era Mix nominalng kwote Kaucji z chwilg
dokonania koficowego rozliczenia Umowy, z zastrzezeniem ust. 6.

8. Operator ma prawo ograniczy¢ mozliwosci korzystania z usiug o podwyzszonej
optacie, z numerami rozpoczynajacymi sie od ,80" jak rowniez inicjowania pofaczen
miedzynarodowych wychodzgcych do niektorych krajow oraz potgczen do niektorych
numeroéw miedzynarodowych, w szczegdlnosci w sytuacji uzasadnionych watpliwosci
odnosnie do wiarygodnosci pfatniczej Abonenta Era Mix. Operator moze rowniez
uzalezni¢ $wiadczenie tego rodzaju usfug na rzecz Abonenta Era Mix od wpfacenia
kaucji. Abonent Era Mix moze uzyska¢ informacje telefoniczng o stosowanych
ograniczeniach w Biurze Obstugi Uzytkownika.

9. Operator rozpoczyna $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych w terminie okreslonym
w Umowie.

10. Przejecie dtugu z Umowy wymaga zgody drugiej strony Umowy (wierzyciela).
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OBOWIAZKI OPERATORA
8§10

1. W zwigzku z zawarciem Umowy Operator zobowigzany jest wyda¢ Abonentowi Era Mix
Karte SIM i przyznaé¢ mu Numer Telefonu.
Karta SIM stanowi wlasnos¢ Operatora do chwili zaprzestania $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych z wykorzystaniem tej Karty SIM.
Numer Telefonu moze byc¢ zmieniony przez Operatora z waznych przyczyn technicznych
lub w razie zmiany planu numeracji Operatora. O terminie zmiany Numeru Telefonu
Abonenta Era Mix z przyczyn zaleznych od Operatora, Operator powiadomi Abonenta
Era Mix co najmniej 30 dni przed datg zmiany Numeru Telefonu.
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OBOWIAZKI ABONENTA ERA MIX
§11

Abonent Era Mix zobowigzany jest chroni¢ Karte SIM przed zniszczeniem,
uszkodzeniem, zagubieniem lub kradziezg. O zniszczeniu, uszkodzeniu, zagubieniu
lub kradziezy Karty SIM Abonent Era Mix zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢
Operatora. W przypadku powiadomienia dokonanego w formie ustnej, Abonent Era Mix
jest zobowigzany potwierdzi¢ Operatorowi ten fakt na pismie lub faksem w terminie 3
dni od daty powiadomienia ustnego.
Abonent Era Mix jest zobowigzany do wystgpienia do Operatora o wydanie nowej Karty
SIM w miejsce dotychczasowej, w terminie 7 dni od powiadomienia Operatora, o ktorym
mowa w ust. 1.
3. Za skutki wynikajace z uzywania przez osoby trzecie zagubionej lub skradzionej Karty

SIM wyfgezng odpowiedzialnos¢ ponosi Abonent Era Mix, chyba ze skutki te powstaty

~



po powiadomieniu Operatora o fakcie zagubienia lub kradziezy Karty SIM w sposob
wskazany w ust. 1.

Za skutki wynikajace z uzywania Karty SIM lub skutki skorzystania z uprawnien
okreslonych w Umowie lub w Regulaminie, a powstate w zwigzku ze znajomoscig przez
osoby trzecie Kodu PIN, Kodu PUK, Hasfa lub Erakodu lub innych danych, wytaczng
odpowiedzialnos¢ ponosi Abonent Era Mix.

Abonent Era Mix powinien uzywa¢ w Sieci wylacznie telefonow lub innych
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych spefniajgcych wymagania Sieci, w
szezegolnosci posiadajacych $wiadectwo homologacji lub certyfikat zgodnosci z
zasadniczymi wymaganiami, wydany przez uprawniony organ.
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OPLATY
§12

Abonent Era Mix uiszcza opfaty za Usfugi Telekomunikacyjne poprzez dofadowanie

konta.

. Operator pobiera opfaty w zakresie i w wysokosci okreslonej w Cenniku, obowigzujgeym
w dniu wykonania Ustugi Telekomunikacyjnej

. Rodzaj i wysokos¢ opfat za Usfugi Telekomunikacyjne wraz ze szczegotowymi zasadami
ich naliczania sg okreslone w Cenniku.

Opfaty za pofgczenia sg naliczane od chwili zgtoszenia sie wywofanego numeru do chwili

zakonczenia potaczenia. Sposob naliczania opfat za potaczenia jest podany w Cenniku, a
takze na stronie internetowej www.era.pl.

W przypadku, gdy Operator udostgpnit Abonentowi Era Mix korzystanie z sieci

operatoréw zagranicznych, dane niezbedne do naliczenia opfat za $wiadczone Ustugi

Telekomunikacyjne a w szczegolnosci wykaz zarejestrowanych potaczen Operator
otrzymuje od operatora zagranicznego.

6. 0d opfat zwolnione s3 pofgczenia z numerami alarmowymi. Pofaczenia te kierowane sg

do wlasciwych terytorialnie jednostek stuzb, ktorym przydzielono numer alarmowy.

Zwolnienia od opfat, o ktorych mowa w ust. 6 nie obejmujg pofgczen do sfuzb

powofanych do niesienia pomocy oraz zwalczania zarazliwych chordb ludzi, zwierzgt

i roslin, kierowanych na numery inne niz numery alarmowe.

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Cennika, w szczegolnosci do zmiany cen

Ustug Telekomunikacyjnych, w trakcie trwania Umowy.

. Operator jest zobowigzany poinformowa¢ Abonenta Era Mix, w sposob przewidziany
w przepisach prawa, o zmianie Cennika oraz o uprawnieniach przystugujacych

Abonentowi Era Mix w zwigzku ze zmiang.

10. Ze wzgledu na uwarunkowania techniczne, opfaty za wykonane ustugi mogg by¢
naliczane z opoznieniem. W takiej sytuacji, w przypadku skorzystania przez Abonenta
Era Mix z ustug za kwotg przewyzszajacg stan $rodkow zgromadzonych na koncie,
opfata za te usfugi zostanie pokryta ze srodkow pochodzacych z uzupetnienia konta
dokonanego w terminie pozniejszym.
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ZASADY KORZYSTANIA Z KARTY SIM
WAZNOSC KONTA
§13
. Warunkiem koniecznym korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych jest posiadanie Karty
SIM i uzycie jej zgodnie z instrukcjg podang przez Operatora;
Karta SIM umozliwia w okresie Waznosci Konta korzystanie z Ustug Telekomunikacyjnych
do kwoty lub liczby jednostek rozliczeniowych zgromadzonej na koncie.
Mozliwos¢ dofadowania konta po zawarciu Umowy powstaje po wykonaniu,
z wykorzystaniem Karty SIM, pierwszego pofgczenia na numer krajowy.
Po wyczerpaniu przez Abonenta Era Mix kwoty lub liczby jednostek rozliczeniowych
zgromadzonej na koncie, dalsze korzystanie z ptatnych Ustug Telekomunikacyjnych
w okresie Waznosci Konta uzaleznione jest od dotadowania konta.
W przypadku utraty Waznosci Konta, dalsze korzystanie z ptatnych Ustug
Telekomunikacyjnych lub rozliczanych jednostkami rozliczeniowymi uzaleznione jest od
stosownego dotadowania konta, ktore przywroci Waznosé Konta.
Minimalna wartos¢ jednorazowego dofadowania przedfuzajacego lub przywracajacego
Waznos¢ Konta, wartosci innych jednorazowych dofadowan istotnych dla tej waznosci
oraz informacje o kanatach wasciwych do dofadowania konta okreslone sa w Cenniku.
Wskazane informacje dostgpne sg rowniez w Biurze Obstugi Uzytkownika, Punkcie
Sprzedazy oraz na stronie internetowej www.era.pl.
Dotadowanie konta moze nastgpi¢ kanatem wiasciwym dla ustug przedptaconych
Operatora przez dotadowanie kodem uzupetniajgcym lub dotadowanie elektroniczne.
Waznos¢ Konta mozna skumulowa¢ maksymalnie do 12 miesiecy. Jesli w dniu
dofadowania istotnego dla Waznosci Konta Karta SIM pozostaje w statusie Waznosci
Konta, to nowy okres Waznosci Konta liczony jest od korca biezacego okresu tej
waznosci. Jesli w dniu takiego dofadowania Karta SIM nie posiada statusu Waznosci
Konta, to nowy okres Waznosci Konta liczony jest od dnia dotadowania.
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ROZWIAZANIE UMOWY
§14

Umowa moze by¢ rozwigzana z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia,

ze skutkiem na 7 dzien miesigca kalendarzowego nastepujacego po wskazanym

okresie, rozpoczynajgcego sig po dniu doreczenia wypowiedzenia drugiej stronie.

Wypowiedzenie Umowy wymaga zachowania formy pisemnej.

. W przypadku naruszenia przez Abonenta Era Mix postanowien Umowy lub Umow,
w szczegolnosci w zakresie obowigzku ponoszenia przez Abonenta Era Mix opfat,
Operator moze rozwigza¢ Umowg lub Umowy w kazdym czasie ze skutkiem
natychmiastowym po uprzednim wezwaniu Abonenta Era Mix do zaprzestania naruszen
lub usuniecia ich skutkow i bezskutecznym uptywie wyznaczonego Abonentowi Era Mix
w tym celu terminu. W przypadku Konsumenta, uprawnienie to przystuguje Operatorowi
w odniesieniu do Umowy, ktorej to naruszenie dotyczy.

. W przypadku otwarcia likwidacji Abonenta Era Mix lub wszczgcia w stosunku do

Abonenta Era Mix postepowania upadtosciowego, naprawczego lub egzekucyjnego

Abonent Era Mix zobowigzany jest niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14

dni, o powyzszym fakcie powiadomic Operatora.

Niezaleznie od uprawnienia, o ktorym mowa w § 9 ust.4, w przypadku otwarcia likwidacji

Abonenta Era Mix lub wszezgcia w stosunku do Abonenta Era Mix postgpowania

egzekucyjnego, Operator moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

. Operator ma prawo wedfug wiasnego wyboru rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie ze
skutkiem natychmiastowym bez wezesniejszego uprzedzenia Abonenta Era Mix lub
zawiesi¢ swiadezenie Ustug Telekomunikacyjnych, bez odszkodowania, w przypadku
gdy Abonent Era Mix:

5.1. wykorzystuje Ustugi Telekomunikacyjne Swiadczone przez Operatora w sposob
naruszajacy prawo lub postanowienia Umowy lub Regulaminu;

uzywa Karty SIM korzystajge z kradzionego, nie homologowanego lub nie

posiadajgcego certyfikatu zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami telefonu lub

innego telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego, badz uzywa telefonu lub
innego telekomunikacyjnego urzgdzenia koncowego, ktore wywoluje zaburzenia
elektromagnetyczne;

. podejmuje dziatania powodujgce lub mogace powodowac zakiocenia pracy Sieci,

urzgdzen podigezonych do Sieci lub sieci internet;

kieruje do Sieci lub do innych sieci telekomunikacyjnych, za pomoca Karty SIM,

pofaczenia pochodzace z innych sieci telekomunikacyjnych, w szezegolnosci w celu

swiadczenia ustug telekomunikacyjnych innym podmiotom;

wykorzystuje Karte SIM w urzadzeniach, ktére moga by¢ wykorzystywane

do przekierowywania pofgczen przychodzgcych z sieci innych operatorow,

w szezegolnosci w celu swiadcezenia ustug telekomunikacyjnych innym podmiotom;

. generuje sztuczny ruch w Sieci, to jest w szczegolnosci ruch, ktory nie stuzy
nadawaniu, odbiorowi lub transmisji informacji, badz ktorego celem jest
wygenerowanie pewnej ilosci lub czasu potgezen.

W przypadku wykorzystania przez Abonenta Era Mix Karty SIM z naruszeniem ust. 5 pkt 5.4

lub 5.5, Operator ma nadto prawo zadac kary umownej w wysokosci 1500 I, co nie wytacza

zobowigzania Abonenta Era Mix do zapfaty odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢

kary umownej na zasadach ogolnych, a takze odszkodowania, o ktorym mowa w ust. 8.

W dniu, w ktorym Umowa zostata rozwigzana, Operator zaprzestaje swiadczenia Ustug

Telekomunikacyjnych i uniemozliwia korzystanie przez Abonenta Era Mix z Karty SIM.

Pozostate na koncie srodki nie podlegaja zwrotowi.

W przypadku rozwigzania przez Abonenta Era Mix lub przez Operatora z winy Abonenta

Era Mix Umowy przed ustalonym w niej terminem, Operatorowi przystuguje w stosunku

do Abonenta Era Mix roszczenie w wysokosci okreslonej w Umowie lub w Warunkach

Oferty Promocyjnej.

W przypadku Umowy przediuzonej na czas nieoznaczony zgodnie z § 15 ust. 3,

w sytuacji gdy Karta SIM nie posiada statusu Waznosci Konta w okresie diuzszym niz

trzy miesigce, Operator zastrzega sobie prawo do dokonania dezaktywacji Karty SIM, co

jest rownoznaczne z rozwigzaniem Umowy. Zachowanie formy pisemnej dla takiego
rozwigzania Umowy nie jest wymagane.

10. Postanowienia powyzsze nie naruszajg uprawnien do rozwigzania Umowy okreslonych

w przepisach prawa.
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WYGASNIECIE UMOWY
§15

1. Umowa wygasa wskutek:
1.1. utraty przez Operatora uprawnien niezbednych do prowadzenia dziatalnosci

telekomunikacyjnej, w szezegolnosci rezerwacji czestotliwosci radiowych;
1.2. $mierci Abonenta Era Mix;
1.3. utraty bytu prawnego Abonenta Era Mix nie bedgcego osobg fizyczna;
1.4. uptywu okresu, na ktory zostata zawarta, ze skutkiem na 7 dzien miesigca

kalendarzowego nastepujacego po tym okresie, z uwzglednieniem ust. 3;
Z chwilg stwierdzenia jednej z wymienionych w ust. 1 przyczyn, Operator ma prawo
zaprzestania swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.
W przypadku, gdy na 30 dni przed uptywem okresu, na ktory zostata zawarta Umowa,
Abonent Era Mix nie zawiadomi Operatora w formie pisemnej, ze nie zamierza w dalszym
ciggu korzystac z Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Operatora, wowczas
Umoweg zawartg na czas oznaczony uwaza si¢ za przedtuzong na czas nieoznaczony.
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ZAKRES 0BStUGI SERWISOWEJ
SPOSOB INFORMOWANIA O AKTUALNYM CENNIKU ORAZ O KOSZTACH USLUG
SERWISOWYCH
§16

. Operator realizuje obstuge serwisowa, w szczegolnosci w zakresie:

1.1. udzielania Abonentom Era Mix informacji dotyczacych Umowy, Regulaminu oraz
Cennika,

1.2. przyjmowania reklamacji,

1.3. realizacji zlecen,

1.4. udzielania Abonentom Era Mix informacji odnos$nie do Ustug Telekomunikacyjnych,
obstugi telefondw w zwigzku z korzystaniem z Usfug Telekomunikacyjnych, a takze
zasad postepowania w przypadku ich awarii,

1.5. udzielania Abonentom Era Mix informacji odnos$nie do aktualnych promocji i innych
ofert.

Jesli wykonanie usfug serwisowych wigze si¢ z kosztami, kazdorazowo sg one okreslone

w Cenniku.

Obstuga Abonenta Era Mix jest realizowana przez Operatora za posrednictwem:

3.1. Biura Obstugi Uzytkownika - catodobowo,

3.2. ITAKTAK poprzez umozliwienie dokonywania bezposrednio przez Abonenta Era Mix
zmian na jego koncie abonenckim - catodobowo,

3.3. Punktow Sprzedazy (w dniach i godzinach, w ktorych dany punkt jest dostepny dla
Abonenta Era Mix) oraz 0sob upowaznionych przez Operatora.
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TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO
§17

. Reklamacja moze dotyczy¢ niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug

Telekomunikacyjnych, niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie

terminu rozpoczgcia Swiadezenia Ustug Telekomunikacyjnych lub nieprawidfowego

obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.

Reklamacja moze by¢ zfozona na pismie, faksem, ustnie do protokofu w Punkcie

Sprzedazy, telefonicznie lub w formie elektronicznej.

W przypadku reklamacji ztozonej pisemnie lub ustnie do protokotu w Punkcie

Sprzedazy, zgtaszajacy reklamacje otrzymuje niezwlocznie pisemne potwierdzenie

przyjecia reklamacji

W przypadku reklamacji zfozonej pisemnie, telefonicznie, faksem lub poczty

elektroniczng, zgfaszajacy reklamacje otrzymuje pisemne potwierdzenie przyjecia

reklamacji w terminie 14 dni od dnia zlozenia reklamacji, z podaniem nazwy, adresu
oraz numeru telefonu jednostki Operatora rozpatrujgcej reklamacje.

Przepisu ust. 4 nie stosuje si¢ w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje

w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

Reklamacja powinna zawiera¢:

6.1. imig i nazwisko (nazwe) i adres Abonenta Era Mix zgtaszajacego reklamacje;

6.2. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

6.3. przedstawienie okolicznosci u: Iniajacych reklamacjg;

6.4. przydzielony Abonentowi Era Mix Numer Telefonu, ktérego dotyczy reklamacja lub

numer ewidencyjny nadany Abonentowi Era Mix przez Operatora;

6.5. date zawarcia Umowy i okreslony w Umowie termin rozpoczecia $wiadczenia

Ustug Telekomunikacyjnych w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania

z winy Operatora okreslonego w Umowie terminu rozpoczgcia swiadezenia Ustug

Telekomunikacyjnych;

wysokos¢ odszkodowania lub innej naleznosci, jezeli Abonent Era Mix zada ich

wyplaty;

6.7. numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub

innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przyszlych naleznosci -
w przypadku, o ktorym mowa w ust. 6 pkt 6.6;

6.8. podpis Abonenta Era Mix w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.
Reklamacja moze by¢ zlozona w ciggu 12 miesieey od dnia, w ktorym zakonczyta

sie przerwa w swiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych lub od dnia, w ktorym Ustugi

zostaly nienalezycie wykonane lub miaty by¢ wykonane od dnia dorgczenia faktury, o

ktorej mowa w § 19 ust. 1, zawierajgcej nieprawidfowe obliczenie naleznosci z tytutu

Swiadezenia Ustug Telekomunikacyjnych . Reklamacje wniesiong po uptywie tego

terminu pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym Operator niezwlocznie powiadamia

Abonenta Era Mix.

. W przypadku gdy reklamacja ztozona pisemnie, ustnie do protokotu lub telefonicznie
nie spefnia warunkow okreslonych w ust. 6 pkt 6.1-6.5, 6.7 lub 6.8, upowazniona osoba
reprezentujgca Operatora przyjmujaca reklamacje jest obowigzana do niezwlocznego
poinformowania Abonenta Era Mix o koniecznosci jej uzupenienia.

. W przypadku gdy reklamacja nie spetnia warunkow okreslonych w ust. 6 pkt 6.1-6.5,
6.7 lub 6.8, Operator, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidfowego rozpatrzenia
reklamacji, niezwiocznie wzywa Abonenta Era Mix do jej uzupefnienia, okreslajac termin,
nie krotszy niz 7 dni i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie
reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia
sie bez rozpoznania.

10. Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktorej mowa w ust. 6 pkt 6.6, a prawo
do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci nie budzi watpliwosci, Operator traktuje

reklamacjg tak, jakby kwota ta byta okreslona.

11. Za dzien ztozenia reklamacji przyjmuje si¢ dzien otrzymania przez Operatora listu
zawierajgcego reklamacje w formie pisemnej lub elektronicznej, faksu, przyjecia
zgtoszenia telefonicznego przez pracownika Biura Obstugi Uzytkownika lub dzien
ztozenia reklamacji pisemnej lub ustnie do protokotu w Punkcie Sprzedazy.

12. W przypadku uwzgledniania reklamacji opfata z tytufu wykonania ustugi rachunku
szezegotowego podlega zwrotowi.

13. Operator udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od
dnia jej zlozenia. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od jej
Zlozenia, uwaza sig, ze reklamacja zostata uwzgledniona.

14. Odpowiedz na reklamacjg powinna zawierac:

14.1. nazwe jednostki Operatora rozpatrujgcej reklamacje;

14.2. powofanie podstawy prawnej;

14.3. rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

14.4. w przypadku przyznania odszkodowania - okreslenie wysokosci kwoty i terminu
jego wyplaty;

14.5. w przypadku zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej
zwrotu;

14.6. pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniu sadowym, a dodatkowo, w przypadku gdy
reklamujaeym jest Konsument, o prawie dochodzenia roszezen w postepowaniach,
o ktorych mowa w ust. 16;

14.7. podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego Operatora, z podaniem
zajmowanego przez niego stanowiska.

15. W przypadku odmowy uznania reklamacji w cafosci lub czgsci odpowiedz na reklamacje
powinna:

15.1. dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

15.2. zosta¢ dorgczona Abonentowi Era Mix przesytkg polecong

16. Spory pomigdzy Abonentem Era Mix a Operatorem w zakresie okreslonym w ust. 1 beda
rozstrzygane przed wiasciwymi sadami powszechnymi. Spory pomiedzy Abonentem Era
Mix bedgeym Konsumentem a Operatorem w zakresie okreslonym w ust. 1 mogg, za
zgodg stron, zosta¢ zakonczone polubownie w drodze postgpowania mediacyjnego
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub postepowania
przed sadem polubownym przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej.
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) ROZDZIAL Il
WARUNKI SZCZEGOLNE DLA UMOWY ZWIAZANEJ Z MINIMALNYM
ZASILENIEM KONTA

W przypadku kolizji pomiedzy postanowieniami zawartymi w rozdziale Il Regulaminu
z ktorymkolwiek z postanowien zawartych w innych rozdziatach Regulaminu,
w odniesieniu do Umow zwigzanych z Minimalnym Zasileniem Konta, pierwszenstwo beda
miaty postanowienia rozdziatu IIl Regulaminu.

§18
1. Przez Minimalne Zasilenie Konta nalezy rozumie¢ obliczong zgodnie z Cennikiem
wartos¢, o ktorg jednorazowo w kazdym miesigcu dotadowywane jest konto.
2. Dotadowanie konta nie powoduje wydfuzenia Waznosci Konta.

FAKTURA
§19

Opfata za Minimalne Zasilenie Konta uwzgledniana jest w fakturze wystawianej
okresowo raz w miesigcu. Dzien miesigca, w ktorym wystawiana bedzie faktura okresla
Umowa lub Warunki Oferty Promocyjnej.
Sprzedaz wartosci Minimalnego Zasilenia Konta nastepuje w dniu wystawienia faktury.
Minimalne Zasilenie Konta dokonywane jest w terminie 3 dni od wystawienia faktury.
Faktura wysytana jest listem zwyktym na adres do korespondencji wskazany w Umowie
lub jej tres¢ udostepniana jest Abonentowi Era Mix w inny sposob, zaakceptowany przez
Abonenta Era Mix.
W razie nieotrzymania faktury w terminie 14 dni od dnia okreslonego zgodnie z ust. 1,
Abonent Era Mix powinien zawiadomi¢ o tym niezwtocznie Operatora, jednak nie pozniej
niz w terminie 7 dni. Powyzsze stosuje si¢ odpowiednio do przypadku, w ktorym tres¢
faktury jest udostepniana Abonentowi Era Mix w inny zaakceptowany przez niego sposob.
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TERMIN PLATNOSCI
§20

Abonent Era Mix zobowigzany jest do zapfaty opfat wynikajgcych z faktury, w terminie
okreslonym w fakturze. Termin ptatnosci nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty
wystawienia faktury. Za dzien zaptaty uwaza si¢ dzien uznania rachunku bankowego
Operatora, a w przypadku dokonania wptaty w kasie wyznaczonego Punktu Sprzedazy
- dzien dokonania wpfaty.
W przypadku, gdy Abonent Era Mix opoznia si¢ z zaptata optat wynikajgcych z faktury w
cafosci lub w czgsci, Operator zastrzega sobie prawo dochodzenia odsetek ustawowych.
Operator moze naliczy¢ odsetki, od kwoty pozostatej do zaptaty, poczynajgc od dnia
nastepujacego po dniu, w ktorym uptynat termin ptatnosci faktury.
Odsetki bedg wykazane w fakturze lub innym, odrgbnym dokumencie. Abonent Era Mix
jest zobowigzany zaptaci¢ nalezne Operatorowi odsetki ustawowe bez dodatkowego
wezwania do ich uiszczenia.
W przypadku, gdy opdznienie Abonenta Era Mix w zapfacie przekracza 7 dni, Operator,
po wystaniu do Abonenta Era Mix informacji SMS, e-mailem, listem lub po uprzedzeniu
go w inny sposob, ma prawo zawiesi¢ Abonentowi Era Mix mozliwos¢ inicjowania przez
niego Ustug Telekomunikacyjnych oraz mozliwosé korzystania z ustugi roamingu, ktore
wynikaja z Umowy lub Uméw. W przypadku Konsumenta, uprawnienie to przystuguje
Operatorowi w odniesieniu do Ustug Telekomunikacyjnych Swiadezonych na podstawie
Umowy, ktorej dotyczy opoznienie, z zastrzezeniem ust. 7.
W przypadku, gdy opoznienie Abonenta Era Mix w zaptacie przekracza 30 dni, Operator,
po wystaniu do Abonenta Era Mix informacji SMS, e-mailem, listem lub po uprzedzeniu
go w inny sposob, ma prawo zawiesi¢ swiadczenie wszelkich Usfug Telekomunikacyjnych
objetych Umowag lub Umowami. W przypadku Konsumenta, uprawnienie to przystuguje
Operatorowi w odniesieniu do Ustug Telekomunikacyjnych Swiadezonych na podstawie
Umowy, ktorej dotyczy opoznienie, z zastrzezeniem ust. 7.
Zawieszenie swiadczenia wszelkich Ustug Telekomunikacyjnych objetych Umowa nie
wstrzymuje Minimalnego Zasilenia Konta. Abonent Era Mix moze wykorzysta¢ $rodki
zgromadzone na koncie po wznowieniu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
objetych Umowa.
W przypadku zapfaty przez Abonenta Era Mix jedynie czesci opfat objetych fakturg,
zawierajacg opfaty wynikajgce z wigcej niz jednej Umowy, przy rownoczesnym
niewskazaniu przez Abonenta Era Mix, ktorej Umowy lub Umow wptata dotyczy,
opoznienie Abonenta Era Mix bedzie dotyczy¢ kazdej Umowy.
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ROZDZIAL IV
PRZEPISY KONCOWE
§21
Regulamin obowigzuje od dnia 28 wrzesnia 2009 r.
Regulamin nie znajduje zastosowania do Uméw (w tym aneksow) zawartych przed
dniem jego wejscia w zycie.
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