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MOZESZI WIECEJ

Warunki Oferty Promocyjnej ,,Wymiana blueconnect dla Klientéw prywatnych” (3/2011)

Niniejsze warunki oferty promocyjnej Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z 0.0. (zwanej dalej ,Operatorem” lub ,Era”) skierowane sg do obecnych Abonentéw sieci Era i okreslajg zasady i zakres oferty promocyjnej ,Wymiana blueconnect
dla Klientéw prywatnych” (zwanej dalej ofertg). Oferta wazna jest od 30.03.2011 r. do odwotania, jednak nie dtuzej niz do dnia 30.06.2011 r. (wigcznie).
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Z Oferty Promocyjnej ,Wymiana blueconnect dla klientéw prywatnych” moze skorzysta¢ kazdy Abonent sieci Era, ktory spetnia tacznie ponizsze warunki:
* posiada obecnie taryfe data lub taryfe blueconnect,
« spetnia kryteria okreslone przez Operatora, (sg one dostgpne w punktach sprzedazy Operatora oraz w Biurze Obstugi Abonenta),
« uregulowat wszystkie nalezno$ci wobec Operatora,
o przy skorzystaniu z oferty podpisze Aneks do Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych, przediuzajacy okres obowiazywania Umowy na kolejne 24 petne Cykle rozliczeniowe, liczac od:

o daty zawarcia Aneksu w ramach niniejszej oferty, jezeli przed skorzystaniem z niniejszej oferty Umowa obowigzywata na czas nieoznaczony

o daty obowigzywania Umowy przed zawarciem Aneksu w ramach niniejszej oferty, jezeli przed skorzystaniem z niniejszej oferty Umowa obowigzywata na czas oznaczony.
Abonent moze zawrze¢ Aneks w ramach niniejszych warunkéw w Punktach Sprzedazy sieci Operatora, u Doradcy Biznesowego, Autoryzowanego Doradcy Biznesowego lub po ujawnieniu swego niewiazacego
zainteresowania w zakresie skorzystania z Oferty w sposob okreslony w zdaniu nastgpnym. Zainteresowanie takie Abonent moze ujawni¢ sktadajac zamoéwienie (a) po zainicjowaniu przez siebie potaczenia z Biurem Obstugi
Abonenta (dalej ,BOA”) pod numerem 602 900 000 (optata za potaczenie zgodna z posiadang taryfa) albo (b) w potaczeniu (on-line) z Internetowym Biurem Obstugi Abonenta (dalej ,iBOA”) na www.era.pl. W ramach
wskazanych w zdaniu poprzednim zdalnych kanatéow komunikacji Abonent moze zlozy¢ zamoéwienie przygotowania dokumentu Aneksu i wizyty Kuriera pod wskazanym przez siebie adresem, podczas ktérej dojdzie do
okazania Abonentowi Aneksu i wybranego telefonu oraz — w przypadku takiej decyzji Abonenta — zawarcia Aneksu i zakupienia telefonu. W trakcie realizacji zaméwienia ztozonego we wskazanych powyzej zdalnych
kanatach komunikacji Abonent nie moze skorzysta¢ z Oferty w Punktach Sprzedazy Operatora.
Operator aktywuje nowa taryfe na koncie Abonenta w dniu podpisania Aneksu.
W przypadku zawarcia Aneksu i zakupu modemu/terminala, ktére zostaty dostarczone przez Kuriera, niewypetniona oryginalna Karta Gwarancyjna nie stanowi przeszkody dla korzystania z uprawnien gwarancyjnych.
Aby skorzysta¢ z Oferty i zawrze¢ Aneks na niniejszych warunkach Abonent musi zadeklarowa¢ wole zmiany posiadanej taryfy na jeden z Zestawoéw opartych na taryfach data lub blueconnect. Wybdr jednej z taryf, dostgpnej
we wskazanym Zestawie nie wigze si¢ z pobraniem przez Operatora z tego tytutu dodatkowej optaty za zmiang taryfy. Podpisanie Aneksu w ramach niniejszej Oferty wigze sie z wygasnigciem wszystkich zwiazanych z
cenami Ustug Telekomunikacyjnych przywilejéw i upustéw, ktére Abonent nabyt w zwiazku z jakimikolwiek wczesniej zawartymi Umowami z Operatorem, w tym miedzy innymi: Umowami z Abonentem Kluczowym,
Umowami o Swiadczenie Ustug Dodanych lub Umowami o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych — Oferta Specjalna, wczesniejszymi Aneksami do Umowy zawartymi z Operatorem (nie dotyczy przywilejow uzyskanych w
ramach programu Era Premia oraz przywilejéw uzyskanych z innych akcji promocyjnych prowadzonych przez Operatora, chyba ze regulamin danej oferty okresli inne zasady). Anulowanie przywilejow dotyczy réwniez ulg dla
kombatantéw i oséb niepetnosprawnych.
Abonent moze dokonaé¢ zakupu terminala po preferencyjnej cenie bez aktywacji zgodnie z aktualnym Zatacznikiem cenowym do Oferty Promocyjnej WYMIANA BLUECONNECT DLA KLIENTOW PRYWATNYCH w cenie
zaleznej od wybranej ustugi:
« ustuga blueconnect:

blueconnect 149 blueconnect 79 blueconnect 59 blueconnect 39
Abonament za usiuge 149 24 792t 592t 392t
Abonament za taryfe data bezptatnie
Limit danych 35 GB 12 GB 7GB 3GB
Ustuga , blueconnect noc” bezptatnie bezptatnie 9z =
Czas trwania Umowy 24 Cykle rozliczeniowe

PowyZsze optaty podane sa w ztotych i zawierajg podatek VAT
« Limit danych: transmisja jest rozliczana za kazdy rozpoczety 1 kB, osobno za dane wystane i za dane odebrane. Operator zastrzega sobie prawo do ograniczenia pasma transmisji danych, w taki sposéb ze nie bedzie
ono wyzsze niz 16 kbit/s po przekroczeniu odpowiednio:
e 35GB dla ustugi blueconnect 149
e 12 GB dla ustugi blueconnect 79
e 7 GB dla ustugi blueconnect 59
e 3 GB dla ustugi blueconnect 39
« Ustuga ,blueconnect noc”
e Abonent moze aktywowac ustuge ,blueconect noc” w dowolnym momencie trwania Aneksu do Umowy. Abonent ma mozliwo$¢ wytaczenia ustugi w kazdym kolejnym Cyklu Rozliczeniowym nastgpujacym po dacie
aktywaciji ustugi.
* Abonent moze aktywowac¢ ustuge poprzez

. poprzez kontakt z konsultantem Biura Obstugi Abonenta (602 900 — optata za potaczenie zgodna z aktualnym Cennikiem),
. poprzez wystanie bezptatnego SMS o tresci: ,dodaj bcn” na numer 8084 [bezptatny]
. poprzez kontakt ze sprzedawca w wybranych sklepach i salonach sieci Era.

e W przypadku wyboru oferty blueconnect 59 abonent ma mozliwo$¢ w ciagu maksymalnie 60 dni liczac od daty podpisania Aneksu do Umowy, wiaczenia dodatkowej ustugi ,blueconnect noc” za cene promocyjng 9 zt
miesigcznie. Promocyjna optata za ustuge ,blueconnect noc” obowiazywa¢ bedzie przez okres trwania Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych. Po uptywie okresu promocyjnego oraz w przypadku checi
wigczenia ustugi blueconnect noc po 60 dniach liczac od daty podpisania Aneksu do Umowy opfata za ustuge blueconnect noc naliczana bedzie zgodnie z Warunkami Oferty Promocyjnej ,blueconnect noc”.

¢ W ramach ustugi ,blueconnect noc” dane wysytane i odbierane w godzinach 00:00 — 09:00 (rano) nie pomniejszajg miesigcznego limitu danych dostepnego w niniejszej Ofercie.

Operator zastrzega sobie prawo do okreslania puli dostgpnych w ofercie terminali, ich dostgpnosci.

Wybor przez Abonenta zestawu, ktéry obowiazywac bedzie podczas trwania Umowy w wyniku podpisania Aneksu, nie wigze sig z pobraniem dodatkowej optaty przez Operatora.

W niniejszej Ofercie zestaw oferowany jest z taryfa data lub taryfa blueconnect wytacznie z ustugq blueconnect na warunkach niniejszej Oferty.

Po okresie promocyjnym optaty abonamentowe beda naliczane zgodnie z ,Cennikiem taryfy data”, ,Cennikiem taryfy blueconnect”

W przypadku zawarcia Aneksu do Umowy w ramach ustug blueconnect 39, blueconnect 59 blueconnect 79 oraz blueconnect 149 Operator $wiadczy ustugi transmisji danych z predkoscig ich pobierania do 7,2 Mb/s, z
zastrzeZzeniem postanowienia pkt. 6 powyzej.

W trakcie trwania Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych zawartej na podstawie niniejszej Oferty Promocyjnej z blueconnect 39, blueconnect 59, blueconnect 79, blueconnect 149 (dalej ,Umowa”), Abonent ma
mozliwo$¢ bezptatnej rezygnacii z ustug telefonicznych (potaczen gtosowych i SMS) $wiadczonych w taryfie data. Rezygnacja ze wskazanych ustug telefonicznych nie zmienia pozostatych warunkéw Oferty Promocyjnej oraz
okresu obowiazywania Aneksu do Umowy. Po rezygnacji ze wskazanych ustug ich ponowne wigczenie spowoduje naliczanie optat abonamentowych za taryfe data zgodnie z "Cennikiem taryfy data".

W trakcie trwania Aneksu do Umowy, Abonent ma mozliwo$¢ zastapienia:

a. ustugi Blueconnect 39 - ustugg Blueconnect 59 lub Blueconnect 79 lub Blueconnect 149,

b. ustugi Blueconnect 59 - ustuga Blueconnect 79 lub Blueconnect 149,

C. ustugi Blueconnect 79 - ustugg Blueconnect 149.

Zmiana ta moze nastapi¢ po uptywie 3 petnych Cykli rozliczeniowych i jest bezptatna, a po zmianie wskazanych parametréw, réznica w cenie zakupionego sprzetu nie bedzie zwracana. Po zmianie technicznych parametrow
transmisji danych Abonent nie bedzie miat mozliwosci powrotu do parametréw technicznych, z ktérych korzystat przed dokonaniem zmiany. W opisanym w niniejszym pkt. wypadku pozostate warunki Umowy nie ulegaja
zmianie. W przypadku zmiany limitu na wyzszy, nowy limit bedzie przystugiwat od kolejnego dnia. Optaty abonamentowe beda naliczane proporcjonalnie do ilosci dni obowigzywania ustugi w danym Cyklu rozliczeniowym.

W przypadku zakupu, blueconnect 39, blueconnect 59, blueconnect 79 oraz blueconnect 149 dane niewykorzystane w ramach Limitu danych w danym Cyklu Rozliczeniowym przepadajq i nie przechodza na kolejny Cykl
rozliczeniowy.

Wybér przez Abonenta zestawu, ktéry obowigzywac¢ bedzie podczas trwania Aneksu do Umowy w wyniku podpisania Aneksu, powoduje anulowanie dotychczas uzyskanych przywilejow, ktére Abonent nabyt w zwigzku z
jakimikolwiek wczesniej zawartymi Umowami z Operatorem w tym miedzy innymi: Umowami z Klientem Kluczowym, Umowami o Swiadczenie Ustug Dodanych lub Umowami o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych —
Oferta Specjalna, Aneksami do tych Uméw (nie dotyczy przywilejow uzyskanych w ramach programu Era Premia).

Operator zastrzega sobie prawo do zamiany lub odwotania Oferty w kazdym czasie bez podawania przyczyn, co nie bedzie narusza¢ praw nabytych przez Abonenta.

Pozostate optaty, nieokreslone w warunkach niniejszej Oferty naliczane beda zgodnie z ,Cennikiem taryfy data” lub ,Cennikiem taryfy blueconnect”

W trakcie trwania Umowy zawartej na podstawie niniejszej Oferty, Abonent nie bedzie mogt zawiesi¢ $wiadczenia ustug na wtasne zyczenie.

Cesja nie powoduje utraty promocyjnej opfaty abonamentowej taryfy data lub blueconnect.

Operator zastrzega sobie prawo do okreslenia warunkéw koniecznych do przeprowadzenia cesji.

W ramach zrealizowanej oferty z taryfa data Abonent bedzie miat aktywowana ustuge Era Eurotaryfa i Strefy

Abonent zobowiazuje sie do nie wytaczania ustugi blueconnect przez caly okres obowigzywania niniejszej Umowy.

W trakcie trwania Aneksu do Umowy nie ma mozliwosci zastapienia ustugi blueconnect innymi pakietami transmisji danych dostgpnymi w Ofercie Standardowej lub tez innej Ofercie Promocyjnej oferowanej przez Operatora.
Operator $wiadczy ustugi transmisji danych w poszczegdlnych technologiach transmisji danych w zakresie istniejacych mozliwosci technicznych. Mapa zasiegu sieci Era dla poszczegdlnych technologii transmisji danych ma
charakter orientacyjny. Mapa ta jest dostgpna na stronach www.era.pl. Jednoczesnie Operator zastrzega sobie prawo do modyfikacji zasiegu sieci Era dla ustug transmisji danych.

Ceny netto zwigkszane s o podatek VAT. Podatek VAT od ustug telekomunikacyjnych wynosi 23%.

Podstawg nabycia urzadzen w promocyjnej cenie objetych niniejsza Oferta w Salonach i Sklepach Firmowych, Autoryzowanych Punktach Sprzedazy, u Autoryzowanych Doradcow Biznesowych, Doradcow Biznesowych
sieci Era, jest Aneks do Umowy.

Ustugi telekomunikacyjne sa $wiadczone przez Operatora zgodnie z Regulaminem Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw oraz z warunkami Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych,
dostepnymi u Autoryzowanych Doradcéw Biznesowych, Doradcoéw Biznesowych sieci Era, w kazdym Autoryzowanym Punkcie Sprzedazy, w Salonach i Sklepach Firmowych sieci Era.

Warunkéw niniejszej Oferty nie mozna taczy¢ z warunkami innych akcji promocyjnych prowadzonych przez Operatora, w tym takze akcji promocyjnych, ktére Operator bedzie prowadzit w przysziosci, w zakresie okreslonym
przez Operatora.

W przypadku kolizji pomiedzy postanowieniami zawartymi w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw z postanowieniami niniejszych Warunkéw Oferty pierwszenstwo beda miaty
postanowienia niniejszych Warunkéw Oferty.

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedostepno$¢ $wiadczonych przez niego ustug wynikajacych z nieosiagnigcia przez Abonenta parametréw technicznych wymaganych do skorzystania z tych ustug przez
urzadzenia uzywane przez Abonenta, w szczegdlnosci sprzet komputerowy oraz zainstalowane na nim oprogramowanie lub przez zmiany dokonywane w tych urzadzeniach przez Abonenta we wiasnym zakresie.

W przypadku podpisania Aneksu w ramach niniejszej promocji zgodnym zamiarem Stron jest, aby $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na podstawie Aneksu do Umowy trwato, co najmniej do kornca okresu
obowigzywania Umowy, o ktérym mowa w pkt. 1 niniejszej oferty. Po uptywie tego okresu Umowa ulega przedtuzeniu na czas nieoznaczony, chyba, ze jedna ze Stron ztozy na 30 dni przed jego uplywem o$wiadczenie o nie
przedtuzaniu czasu Umowy.

Abonent przyjmuje na siebie:

zobowigzanie niepienigzne do utrzymania aktywnej karty SIM w sieci Era do korica okresu obowigzywania Umowy, o ktérym mowa w pkt. 1 niniejszej oferty,
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. zobowigzanie pienigzne do uiszczania optat za ustugi $wiadczone przez Operatora zgodnie z ,Cennikiem taryfy blueconnect” lub ,Cennikiem taryfy data” .

33. W przypadku naruszenia przez Abonenta zobowigzania, o ktorym mowa w pkt 32, Abonent bedzie zobowigzany na pisemne zadanie Operatora do naprawienia szkody poprzez zapfate na jego rzecz kary umownej.
Wysokos¢ kary umownej okreslona jest w Umowie. Obowigzek naprawienia szkody wynika ze zgodnego zamiaru Stron, o ktérym mowa w pkt 31 i celu Umowy, w zwigzku z ktorg Operator przyznaje Abonentowi ulge. Kara
umowna dochodzona przez Operatora nie moze przekroczy¢ wartosci ulgi przyznanej Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng wartosé tej ulgi za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania (nie wytacza to
uprawnienia Operatora do dochodzenia roszczen okreslonych w § 15 ust. 8 Regulaminu).

34. Obowigzek naprawienia szkody poprzez zaptate powyzszej kary umownej powstanie, jesli do naruszenia przez Abonenta zobowiazania niepienieznego wskazanego w pkt 32 dojdzie w wyniku rozwigzania Umowy przez
Abonenta przed uptywem czasu oznaczonego, na ktéry Umowa zostata zawarta lub rozwigzania Umowy przez Operatora z winy Abonenta przed uptywem tego czasu w przypadkach wskazanych w § 15 ust 3, 5, 6 i 7
Regulaminu (m.in. w przypadku utracenia przez Abonenta Karty SIM oraz niewykonywania zwigzanych z tym obowigzkéw okreslonych § 14 ust. 1 i 2 Regulaminu).”

35. W przypadku utraty karty SIM w trakcie trwania Umowy Abonent zobowigzany jest powiadomi¢ Operatora o tym fakcie w terminie 3 dni od dnia ujawnienia utraty, a w przypadku kradziezy przedstawi¢ Operatorowi
za$wiadczenie o zgloszeniu kradziezy organom $cigania.

36. Abonent ma obowigzek wystapi¢ do Operatora o wydanie nowej karty SIM w sieci Era w ciagu 7 dni od zgtoszenia utraty do Operatora. Wydanie i aktywowanie nowej karty SIM podlega optacie zgodnej z ,Cennikiem taryfy
data” lub ,Cennikiem taryfy blueconnect”.

37. Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w cenniku (zataczniku cenowym) dotyczacym modemoéw w trakcie trwania promocji, polegajacych na dalszej obnizce cen modemoéw lub objeciu promocjg innych
modeli modeméw. Wyczerpanie zapaséw danego modelu modemu objgtego promocjg nie powoduje konieczno$ci zmiany cennika.

38. W przypadku zawarcia Aneksu na niniejszych warunkach faktury za Ustugi Telekomunikacyjne beda przesytane na adres Abonenta wskazany w Umowie, z zastrzezeniem postanowienia pkt. 39 ponizej.

39. Abonent bedacy Konsumentem poprzez zawarcie Aneksu w ramach Oferty po ztozeniu zaméwienia w serwisie iBOA, zamawia ustuge ,F@ktura”, dzieki ktérej w szczegdlnosci bedzie mie¢ dostep do swoich faktur za Ustugi

Telekomunikacyjne wytacznie poprzez iBOA przy réwnoczesnej rezygnacji z otrzymywania faktur papierowych. Wskazany Konsument w kazdym czasie moze wydac¢ dyspozycje bezptatnej rezygnacji z ustugi ,F@ktura”, w
wyniku czego otrzyma on na wskazany przez niego adres wskazane przez niego faktury za Ustugi Telekomunikacyjne w postaci papierowej. Dyspozycja, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim jest bezptatna i moze by¢
wydana w szczegolnosci za posrednictwem iBOA. Szczegdtowe zasady korzystania z ustugi ,F@ktura” okresla "Regulamin przesytania faktury w formie elektronicznej”, ktéry jest zataczony ponizej do niniejszych warunkow,
przy czym nie stanowi ich czesci

40. Abonent bedacy Konsumentem poprzez ztozenie podpisu pod Aneksem potwierdza, ze otrzymal, zapoznat sie i akceptuje ponizej zataczony "Regulamin przesytania faktury w formie elektronicznej", ktéry nie jest czeécig
Aneksu.

Warunki korzystania z ustug ,,F@ktura - obraz faktury w iBOA” oraz ,,F@ktura na e-mail”

$wiadczonych przez Polskg Telefonie Cyfrowq Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie 02-222, Al. Jerozolimskie 181, wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Miasta
Stotecznego Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 29159, o kapitale zaktadowym 471.000.000,00 ztotych, NIP 526-10-40-567, zwana dalej ,Operatorem”

Obowiazuje od 01.01.2011

Z opisanych ponizej ustug moga korzysta¢ bedacy konsumentami abonenci Operatora, ktérzy sa strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (w tym takze przediuzonej aneksem) przewidujacej wystawianie faktur za
ustugi telekomunikacyjne (dalej ,Klienci”).

I. Ustuga ,,F@ktura”

1. Operator udostepnia Klientowi do wgladu i/lub pobrania faktury za ustugi telekomunikacyjne w formie elektronicznej poprzez serwis iBOA dostepny przez www.era.pl (zaktadka ,Zarzadzaj kontem”) lub przez www.iboa.pl. Faktury
w formie elektronicznej dostepne sg w serwisie iBOA na Koncie, dla ktorego s one wystawiane.

2. Wraz z fakturami w formie elektronicznej Operator udostgpnia Klientowi w takim samym zakresie i formie wykazy wykonanych ustug telekomunikacyjnych (rozliczenie konta i poszczegélnych numeréw telefonéw) oraz rachunki
szczegotowe - z ostatnich 12 cykli rozliczeniowych. Wskazane faktury, wykazy i rachunki szczegétowe udostgpniane sg w pliku PDF.

3. W celu skorzystania z ustugi F@ktura Klient powinien:

3.1 wigczy¢ ustuge F@ktura w iBOA, lub

3.2 zglosi¢ telefonicznie stosowna dyspozycje konsultantowi Biura Obstugi Abonenta pod numerem 602900 (optata zgodna z cennikiem), lub

3.3 zawrze¢ umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (lub aneks) po ztozeniu zaméwienia poprzez serwis iBOA lub na www.sklep.era.pl, lub

3.4 ztozy¢ dyspozycje w innym miejscu w formie pisemnej lub elektronicznej udostepnionej przez PTC,

4. Aby zrezygnowac z ustugi F@ktura lub zmodyfikowac¢ jej zakres, Klient moze zadysponowa¢ zmiane w serwisie iBOA lub telefonicznie konsultantowi Biura Obstugi Abonenta pod numerem 602900 (optata za potaczenie zgodna z
cennikiem). Dyspozycja taka jest bezptatna.

5. Aktywacja ustugi F@ktura oznacza automatyczng aktywacje opcji otrzymywania komunikatu ,SMS Finansowy”. Klient w ciggu 48 godzin od wystawienia faktury bedzie kazdorazowo otrzymywa¢ komunikat SMS z informacjg o
udostepnieniu faktury w formie elektronicznej w iBOA wraz z kluczowymi informacjami o fakturze (numer faktury, termin ptatnosci i kwota). Otrzymany SMS bedzie potwierdzeniem, ze biezaca faktura i inne dokumenty, o ktérych
mowa w pkt. 2 sg juz dostgpne w serwisie iBOA. Klient ma mozliwos¢ bezptatnego wytaczenia otrzymywania komunikatu ,SMS Finansowy” w serwisie iBOA lub poprzez ztozenie dyspozycji u konsultanta Biura Obstugi Abonenta pod
numerem 602900 (optata za potaczenie zgodna z cennikiem).

Il. Ustuga ,,F@ktura na e-mail” (dalej ,,FNE”)

1. Klient, ktory korzysta z ustugi F@ktura, ma mozliwo$¢ aktywacji bezptatnej ustugi FNE. Ustuga ta polega na comiesiecznym wysytaniu przez Operatora na wskazany przez Klienta adres poczty elektronicznej, wiadomosci
zawierajacej fakture za ustugi telekomunikacyjne i wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych - w postaci zatacznika zapisanego w formacie PDF. Wiadomo$¢ wysytana jest z adresu twoja_f@ktura.era.pl oznaczonego w poczcie
elektronicznej odbiorcy jako ,Era-Rozliczenie”. Wiadomo$¢ wysytana jest automatycznie i korespondencja zwrotna nie jest obstugiwana pod wskazanym adresem elektronicznym.

2. Do $wiadczenia ustugi FNE wykorzystywany jest adres e-mail podany w danych Klienta jako adres kontaktowy.

3. Faktura w formie elektronicznej wysytana na adres e-mail jest dokumentem elektronicznym o takiej samej tresci, jak ten, ktéry Operator réwnolegle udostepnia w serwisie iBOA. Zatacznik do wiadomosci nie zawiera rachunku
szczegotowego. Klient moze obejrze¢ i / lub bezptatnie pobra¢ rachunek szczegétowy po zalogowaniu si¢ do serwisu iBOA. Wiadomos¢ wystana na adres e-mail w ramach ustugi FNE zawiera link do serwisu iBOA oraz
podsumowanie informacji o fakturze znajdujacej sie w zataczniku PDF.

4. Ze wzgledu na niezalezne uwarunkowania technologii internetowej oraz specyficzne ustawienia programu pocztowego Klienta Operator nie gwarantuje dostarczenia wiadomos$ci w ramach ustugi FNE. Operator dotozy wszelkich
staran, aby wiadomo$¢ dostarczy¢ prawidlowo na wskazany adres e-mail w ciagu maksymalnie 48 godzin od zakoriczenia miesigcznego cyklu rozliczeniowego.

5. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za aktualno$¢ wskazanego Operatorowi adresu e-mail przez caty okres korzystania z ustugi FNE oraz za ryzyko dostarczenia wiadomosci e-mail osobie trzeciej z powodu podania Operatorowi
niepoprawnego adresu e-mail.

6. Aktywacja i dezaktywacja ustugi FNE oraz zmiana adresu e-mail wykorzystywanego w ustudze FNE sg bezptatne i mozliwe w dowolnym momencie cyklu rozliczeniowego w serwisie iBOA, na | ie wniosku ski 1ego na
adres boa@era.pl, poprzez konsultanta Biura Obstugi Abonenta pod numerem 602900 (optata za potaczenie zgodna z cennikiem) lub poprzez pracownika punktu obstugi sprzedazy Operatora.

7. Jezeli Klient posiada wigcej niz jeden numer telefonu rozliczany na wspélnej fakturze, moze aktywowac ustuge FNE oddzielnie dla kazdego numeru telefonu, podajac rézne adresy e-mail. W takiej sytuacji wspdlna faktura w formie
elektronicznej bedzie wysytana na kazdy podany adres e-mail.

8. Wylaczenie F@ktury na ktérymkolwiek z numeréw telefondéw Klienta rozliczanych wspoéing fakturg powoduje dezaktywacje ustugi F@ktura na catym koncie abonenckim, a tym samym dezaktywacje ustugi FNE wzgledem
wszystkich numeroéw telefonéw, w stosunku do ktérych byta ona aktywna.

Ill. Postanowienia wspélne dla obu ustug

1. Termin ptatnosci faktury okreslony jest w ,SMS Finansowym” (jesli z tej opcji nie zrezygnuje), na fakturze (dostepnej w serwisie iBOA lub w zataczniku do wiadomosci e-mail przesytanej w ramach ustugi FNE) oraz w tresci
wiadomosci przesytanej w ramach ustugi FNE.

2. Klient przyjmuje do wiadomosci, Ze faktury udostepniane w serwisie iBOA i wysytane przez Operatora na wskazany przez Klienta adres e-mail w formacie PDF sg fakturami w formie elektronicznej w rozumieniu Rozporzadzenia
ministra finanséw z dnia 17 grudnia 2010 r. w sprawie przesytania faktur w formie elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu udostgpniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowe;j.

3. Jezeli zgodnie z dyspozycjq Klienta jego konta abonenckie zostajg potaczone, a w zwiazku z jednym z nich Operator $wiadczy ustuge F@ktura, to ustuga ta bedzie $wiadczona od tej pory na potaczonym koncie abonenckim.
Dotyczy to réwniez sytuacji przytaczenia do istniejacego konta abonenckiego nowego numeru telefonu po podpisaniu nowej umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

4. Cesja praw i obowigzkéw z umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w stosunku do danego numeru telefonu na innego klienta powoduje automatyczna dezaktywacje ustugi F@ktura (i odpowiednio ustugi F@ktura na e-
mail), co oznacza rozpoczecie wysytki faktury w formie papierowe;.

5. Na kazde zyczenie Klienta, Operator przesle bezptatnie w formie papierowej fakture za ustugi telekomunikacyjne, ktéra udostepnit w formie elektronicznej i ktorej egzemplarz nie zostat uprzednio dorgczony w formie papierowej.

6. W przypadku wystawienia przez Operatora noty ksiggowej lub faktury korygujacej VAT, dokument ten w kazdym przypadku zostanie przestany Klientowi w formie papierowej.

7. Rezygnacja z ustugi F@ktura oznacza, ze w przedmiocie dostarczania faktur bedg miaty zastosowanie postanowienia wiazacej Klienta umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, co jest réwnoznaczne ze wznowieniem
wysytki faktur w formie papierowej.

8. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg postanowienia ,Regulaminu korzystania z serwisu iBOA” wydanego przez Operatora. W sprawach dotyczacych ustug telekomunikacyjnych majg zastosowanie
postanowienia wigzacej Klienta umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Informacja o zasadach usunigcia blokady karty SIM (tzw. SIM LOCK):
Zestawy nabywane w zwigzku z niniejsza promocja nie majg zatozonej blokady SIM LOCK uniemozliwiajacej korzystanie z nich w sieciach innych operatorow.
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