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MOZESZ WIECEJ

Zatacznik cenowy oferty
Era Mix

Ustugi krajowe

Era Mix

Potaczenia do Abonentéw Era,
Uzytkownikéw systemu Tak

Tak, Uzytkownikéw i Abonentéw 0,85zt z VAT
Heyah

Potaczenia do Abonentéw
i Uzytkownikow pozostatych sieci 1,70 ztz VAT

SMS do wszystkich sieci
komérkowych 0,30 zt z VAT

MMS do wszystkich sieci 1,23 zt z VAT
komoérkowych (za kazde 100 kB)

36,89 zt z VAT

Minimalne miesieczne zasilenie konta
systemu Era Mix Cata kwota moze by¢ wykorzystana na potgczenia, SMS-y i inne

ustugi

Niewykorzystang kwote Minimalnego miesiecznego zasilenia konta w danym Cyklu rozliczeniowym systemu Era Mix
mozna wykorzysta¢ w kolejnych Cyklach. Minimalne miesieczne zasilenie konta systemu Era Mix jest ptatne z gory.
W przypadku wyczerpania $rodkéw na koncie Abonent systemu Era Mix moze uzupeii¢ konto wykorzystujgc
dostepne metody uzupetnienia konta.

WAP (APN: erawaptt). Internet (APN: erainternettt lub inny APN udostepniony przez Operatora przeznaczony do
potaczenh z Internetem ogodlnego uzytku)

Pakietowa transmisja danych —
optata za 500 kB 0,73 zt z VAT

Pakietowa transmisja danych - WAP i Internet - Optata naliczana jest za kazde rozpoczete 500 kB oddzielnie za dane
wystane i odebrane na poziomie protokotu internetowego (IP); 1kB = 1024 B. Po zakonczeniu potgczenia lub o godz.
24.00 dane sg zaokraglane w gore, do petnej jednostki taryfikacyjnej - 500 kB.

| Ustugi obnizajace koszt potaczen

Rozmowy lokalne

Poiaczenlg d_o \(vyl?ranej_ strefy 0.85 zt z VAT
numeracyjnej sieci stacjonarnych

Aktywacja bezptatna

Optata cykliczna systemu Era Mix 6,15 zt z VAT

Zmiana wybranej strefy numeracyjnej Pierwsza zmiana — bezpfatna

sieci stacjonarnej Kazda nastepna zmiana — 6,15 zt z VAT

Wybrany numer kierunkowy nalezy wprowadzi¢ w formacie dwucyfrowym, na przyktad ,22" dla Warszawy.
Abonent moze zdefiniowa¢ tylko jeden wybrany prefiks krajowej sieci stacjonarnej. Potgczenia w ramach ustugi
Rozmowy lokalne nie dotyczg rozmoéw przeniesionych na krajowe numery telefonéw stacjonarnych.
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Szczesliwy dzien

Potgczenia w Szczesliwym dniu (wybranym dniu
tygodnia) do Abonentdw Era, Uzytkownikéw systemu

Tak Tak, Uzytkownikow i Abonentow Heyah i sieci 0852tz VAT
stacjonarnych

Aktywacja 2,46 zt z VAT
Optata cykliczna systemu Era Mix 2,46 zt z VAT

Pierwsza zmiana — bezptatna Kazda nastepna zmiana —

Zmiana Szczesliwego dnia (wybranego dnia tygodnia) 6.15 7t z VAT

Abonent moze zdefiniowac tylko jeden Szczesliwy dzieh (wybrany dzieh tygodnia).
W ustudze Szczesliwy dzien optata 0,85 zt z VAT naliczana jest za pofgczenia rozpoczete po godzinie 00:00
wybranego dnia, a przed godzing 00:00 kolejnego dnia. Ustuga nie dotyczy: potaczen z: WAP +48 604 02 02 02
i Internet +48 604 01 01 01, przekierowan, potgczen z numerami: *9602, *9797, *9898, 602 950 000, 602 960 200,
608 908, 602 966 000, numerami zaczynajgcymi sie na 701, Infoliniami bezptatnymi i ulgowymi oraz Numerami
specjalnymi i innymi numerami ustugowymi.
Ustugi: Rozmowy lokalne i Szczesliwy dzieh:
- Jedli Abonent korzysta z ustug Rozmowy lokalne i Szczesliwy dzien lub ofert specjalnych - opfata za
potaczenie bedzie naliczona zgodnie z cennikiem ustugi oferujgcej nizszg cene za potgczenie.
- Minimalny okres, na jaki mozna zaméwic¢ wybrang ustuge, to jeden petny Cykl Rozliczeniowy systemu Era Mix.
Aktywacja lub dezaktywacja ustugi jest mozliwa tylko raz w Cyklu. Dezaktywacja ustugi jest bezptatna
i powoduje powrét do standardowych optat za potgczenia.

| Ustugi podstawowe

Poczta glosowa* (602 950)

Poczta gtosowa dzwoni do Abonenta systemu Era Mix bezpftatnie na terenie Polski

Potgczenie z numerem Poczty gtosowej, w tym

odstuchanie wiadomosci 0,30 2tz VAT

Oddzwanianie bezposrednio z Poczty gtosowej do opfata zgodna z taryfg. Dodatkowo pobierana jest optata za
osoby, ktéra pozostawita wiadomos¢ potgczenie z Pocztg gtosowg - zgodna z taryfa.

SMS powiadamiajgcy o prébie potgczenia bezpfatny na terenie Polski

Bezposrednie zostawienie wiadomosci Abonentowi w

Poczcie gtosowej 602 951 000 optata zgodna z planem taryfowym

* Odstuchanie i zarzgdzanie Pocztg glosowg jest takze dostepne poprzez strone www.poczta.era.pl. Korzystanie
z Poczty gtosowej poprzez strone www.poczta.era.pl wymaga aktywacji.

SMS glosowy 1,23 zt z VAT
E-mail na gtos —odstuchanie lub odpowiedz na
Wiadomos¢ e-mail 608 908 0412tz VAT
Ustuga dostepna tylko dla uzytkownikéw ustugi Poczta elektroniczna.
SIMextra otrzymanie odpowiedzi 0,62 zt z VAT
lub wystanie wiadomosci lub jesli optata jest inna niz 0,62 zt z VAT - cena jest
e-mail widoczna na wyswietlaczu telefonu
Przeniesienie potgczenia do Poczty bezptatne na terenie Polski
Przeniesienie | 9tosowej 602 951 000
potgczenia* Przeniesienie potgczenia na inny optata zgodna z taryfg
numer krajowy
CLIP Identyfikacja numeru rozmowcy bezptatna
CLIR Blokada prezentacji wkasnego numeru bezptatna
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* Przeniesienie potgczenia na numery zagraniczne jest zablokowane

WAP +48 604 02 02 02

panstwowe

przez catg dobe 0,47 24z VAT
8.00-18.00 poniedziatek — pigtek 0,59 zt z VAT
Internet
+48 604 01 01 01 |poniedziatek - pigtek 18.00-8.00
oraz w soboty, niedziele i swieta 0,42 zt z VAT

Biuro numeréw 602 913

opfata jak za potgczenie do Abonenta Era

Czas oczekiwania na potgczenie z konsultantem jest nali

czany zgodnie z planem taryfowym.

Biuro Obstugi Uzytkownika *9602

2,44 zt z VAT za potagczenie

Potgczenie z Dziatem Obstugi Ptatnosci

w systemie Era Mix 608 966 000 optata zgodna z taryfg
Potgczenie z numerem *9797 bezptatne
Potgczenie z numerem *9898 bezptatne
Numery alarmowe bezptatne

Aktualny spis Numerdéw alarmowych jest dostepny w punktach sprzedazy i na stronie internetowej www.era.pl
Potgczenia telefoniczne z numerami alarmowymi sg kierowane do najblizszej jednostki. Potgczen tych nie nalezy

poprzedza¢ numerem kierunkowym.

Ustugi miedzynarodowe

Mozliwos¢ wykonywania potgczen i innych ustug miedzynarodowych moze by¢ ograniczona. Szczegétowe informacje
sg dostepne w Biurze Obstugi Uzytkownika *9602 (optata zgodna z cennikiem).

. . . MMS-y (za kazde
Kraje i terytoria Potgczenia SMS 100 kB)
Strefa
miedzynar|Europa, Rosja 2,82 zt z VAT
odowa 1
Algieria, Armenia, Australia,
Azerbejdzan, Egipt, Gruzja, Izrael,
Strefa AT
. Kanada, Kazachstan, Kirgizja,
miedzynar K landi 3,31zt z VAT
odowa 2 Marc_> 0, Nowa Ze andia,
Tadzykistan, Tunezja, Turcja, USA,
Uzbekistan 0,62 zt z VAT 2,46 zt z VAT
Strefa
miedzynar|Reszta Swiata 5,28 zt z VAT
odowa 3
Strefa Thuraya 8,92 zt z VAT
miedzynar
odowa 4 |Pozostali operatorzy satelitarni 12,30 zt z VAT
Optaty za Potgczenia miedzynarodowe naliczane sg za kazdg rozpoczetg minute potgczenia.
Wybrany numer nalezy poprzedzi¢ prefiksem ,+”, ,00” lub ,000”
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Ustugi roamingowe

Szczegodtowe informacje dotyczgce zasad i sposobu aktywacji ustug sg dostepne na stronie internetowej www.era.pl
Mozliwos¢ wykonywania potgczen i korzystania z innych ustug w Roamingu moze by¢ ograniczona. Szczegétowe
informacje sg dostepne na stronie internetowej www.era.pl oraz w Biurze Obstugi Uzytkownika *9602 (optata zgodna
z cennikiem).

Era Mix Eurotaryfai Strefy
Ustuga Era Mix Eurotaryfa i Strefy zostata aktywowana automatycznie Abonentom systemu Era Mix przytgczonym do
sieci lub aktywujgcym ustuge roamingu miedzynarodowego od 30.08.2007 r. (wigcznie).

Strefy roamingowe w ustudze Era Mix Eurotaryfa i Strefy:

Strefa roamingowa 1A: Kraje Unii Europejskiej oraz inne wybrane kraje i terytoria: Austria, Azory, Belgia, Butgaria,
Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja, Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania,
Holandia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Madera, Malta, Martynika, Niemcy, Norwegia,
Portugalia, Reunion, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Watykan, Wegry, Wielka Brytania, Wtochy, Wyspy
Kanaryjskie

Strefa roamingowa 1B: Pozostate Kraje Europejskie z wykluczeniem krajow ze Strefy roamingowej 3: Albania,
Andora, Biatorus, Bosnia i Hercegowina, Chorwacja, Czarnogéra, Kosowo, Macedonia, Motdawia, Monako, San
Marino, Serbia, Szwajcaria, Turcja, Ukraina, Wyspa Guernsey, Wyspa Jersey, Wyspa Man, Wyspy Owcze

Strefa roamingowa 2. Operatorzy satelitarni i reszta swiata z wykluczeniem krajéw: Strefy roamingowej 1A, Strefy
roamingowej 1B i Strefy roamingowej 3

Strefa roamingowa 3: Kazachstan, Kuba, Rosja, Turkmenistan oraz Promy i Statki

Potgczenia SMS-y
wychodzace przychodzace V\ga}g?;e Wiz*:(;:rmse'\g/]lc?-a Wyz:gzi;vigﬂf-a odebranie SMS-a
Strefa 0,46 zt opfata za opfata za wystanie
roamingowa 1A 1,482tz VAT | 0,412tz VAT z VAT wystanie SMS-a
Strefa 6.05 zt z VAT SMS-a w Roamingu

roamingowa 1B w Roamingu | zgodna z taryfg +

bezptatnie

Strefa 12,10 zt z 6.05 71 2 VAT 1,97 zt | zgodna z taryfg | optata za SMS
roamingowa 2 VAT ' z VAT + optata za gtosowy zgodna
Strefa 18,14 zt z SMS specjalny z taryfg
roamingowa 3 VAT zgodna z taryfg

Pofgczenia przychodzace w Strefie roamingowej 1 A naliczane sg za kazdg sekunde potaczenia - 1/60 stawki
minutowej. Potgczenia wychodzgce w Strefie roamingowej 1 A naliczane sg za pierwsze rozpoczete 30 sekund -
potowa stawki minutowej, a nastepnie za kazdg sekunde - 1/60 stawki minutowej. Potgczenia przychodzgce
i wychodzace w Strefach roamingowych 1B, 2 i 3 naliczane sg za kazdg rozpoczetg minute.

Po aktywaciji ustugi Era Mix Eurotaryfa i Strefy niemozliwa bedzie aktywacja innych opcji rozliczania optat w Roamingu.

MMS-y w roamingu

wystanie Strefa roamingowa 1A 3,57 zt z VAT za kazdg wiadomos¢ MMS (maksymalnie do 300 kB)
lub Strefa roamingowa 1B
MMS odebranie | Strefa roamingowa 2
wiadomosci 4,03 zt z VAT za kazde 100 kB
MMS w Strefa roamingowa 3
Roamingu

Przeniesienie potgczenia do Poczty gtosowej 602951000 na terenie Unii bezplatne
Europejskiej (Strefa 1A) od 1.07.2010 r. P

Pakietowa transmisja danych za granicg w ustudze Era Eurotaryfa i Strefy
WAP (APN: erawaptt). Internet (APN: erainternettt lub inny APN udostepniony przez Operatora przeznaczony do
potaczen z Internetem ogolnego uzytku)

Pakietowa transmisja  [otrefa roamingowa 1A 3,57 ztz VAT za 1 MB
danych za granica Strefa roamingowa 1B
Strefa roamingowa 2 4,03 zt z VAT optata za 100 kB
Strefa roamingowa 3
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W Strefie roamingowej 1A optaty naliczane sg za kazdy 1 kB, oddzielnie za dane wystane i odebrane na poziomie
protokotu internetowego (IP). W pozostatych strefach opfaty naliczane sg za kazde rozpoczete 100 kB, oddzielnie za
dane wystane i odebrane na poziomie protokotu internetowego (IP); 1 kB = 1024 B. Po zakonczeniu potgczenia lub o
godz. 24.00 (czasu polskiego) dane sg zaokraglane w gore, do petnej jednostki taryfikacyjnej.

Korzystanie z Internet lub WAP za granica wymaga posiadania aktywnej ustugi Internet lub WAP w Polsce oraz
aktywnej ustugi Roaming. Szczegodtowe informacje dotyczace listy sieci i krajow, w ktérych mozna korzysta¢ z ustug
WAP za granicg i Internet za granicg oraz informacje dotyczgce Stref sg dostepne na stronie www.era.pl.

Era Mix Eurotaryfa i Swiat

Z dniem 30.09.2007 r. ustuga Era Mix Eurotaryfa i Swiat zostata automatycznie aktywowana Abonentom systemu Era
Mix przytgczonym do sieci do 29.08.2007 r. (wigcznie), chyba, Zze do dnia 29.09.2007 r. przestali do Operatora
informacje o checi pozostania na dotychczasowych warunkach lub aktywowali ustuge Era Mix Eurotaryfa i Strefy.

Strefy roamingowe w ustudze Era Mix Eurotaryfa i Swiat:

Strefa roamingowa 1A - Kraje Unii Europejskiej i stowarzyszone: Austria, Azory, Belgia, Butgaria, Cypr, Czechy,
Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja, Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Holandia, Irlandia,
Islandia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Madera, Malta, Martynika, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Reunion,
Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Watykan, Wegry, Wielka Brytania, Wtochy, Wyspy Kanaryjskie

Strefa roamingowa A: Chorwacja, Monako

Strefa roamingowa B: Szwajcaria

Strefa roamingowa C: Albania, Argentyna, Australia, Bahrajn, Bangladesz, Boliwia, Bosnia & Hercegowina, Brazylia,
Cypr Potnocny (czes¢ turecka), Falklandy, Jordania, Nowa Zelandia, Pakistan, Peru, Rep. Potudniowej Afryki, Seszele,
Singapur, Tajlandia, Tajwan, Tunezja, Turcja, Wyspy Owcze, Zjednocz. Emiraty Arabskie.

Strefa roamingowa D: pozostate kraje i operatorzy satelitarni

Potgczenia
wychodzace SMS-y
do Strefy do Strefy hod . wystanie wystanie .
do Polski roamingowej | roamingowej preyehodzace wsyl\s/:g?;e SMS-a SMS-a odSe'arSe}r;e
1A, AiB CiD specjalnego gtosowego
Strefa
; 0,41ztz 0,46 zt
;(;?mlngowa 1,48 zt z VAT VAT 2 VAT
f;;i?ngowa 5,52 zk 6,88zt | 10,07 zt opfata za oplata 22
A z VAT z VAT z VAT 4.29 7t wystanie SMS- | wystanie SMS-
Stref ’ a wRoamingu | a w Roamingu
ro;?n?n owa 7,98 zi 9,83 z 14,75 z z VAT zgodna z taryfa | zgodnaz taryfa |y oo oo
Boo z VAT z VAT z VAT 1072 | *topataza | “+oplataza P
! SMS specjalny | SMS gtosowy
Strefa 10,44 zt 11,80 zt 16,22 z z VAT zgodna z zgodna z
rcoamlngowa 7z VAT 7z VAT 7z VAT 737zt cennikiem cennikiem
svefa | 17,21zt | 1844ztz | 23362 Z VAT
Domng z VAT VAT z VAT

Potagczenia przychodzgce w Strefie roamingowej 1 A naliczane sg za kazdg sekunde potgczenia - 1/60 stawki
minutowej. Potgczenia wychodzgce w Strefie roamingowej 1 A naliczane sg za pierwsze rozpoczete 30 sekund -
potowa stawki minutowej, a nastepnie za kazdg sekunde - 1/60 stawki minutowej. Potgczenia przychodzgce w Strefach
roamingowych 1B, 2 i 3 naliczane sg za kazda rozpoczetg minute. Potgczenia wychodzgce w Strefach roamingowych
1B, 2 i 3 naliczane sg zgodnie ze sposobem naliczania optat przez operatora zagranicznego. Szczegotowe informacje
dostepne sa na stronie internetowej www.era.pl

Po aktywacji ustugi Era Mix Eurotaryfa i Swiat bedzie mozliwa zmiana ustugi jedynie na ustuge Era Mix Eurotaryfa i
Strefy.

MMS-y w roamingu

wystanie - 3,57 zt z VAT za kazda wiadomos¢ MMS (maksymalnie
ub Strefa transmisja danych 1A do 300 kB)
MMS odebranie Strefa transmisja danych 1B
KVA';"SOQOSC' Strefa transmisja danych 2 4,03 7t z VAT za kazde 100 kB
Roamingu Strefa transmisja danych 3

Przeniesienie potgczenia do Poczty gtosowej
602951000 na terenie Unii Europejskiej (Strefa 1A) od
1.07.2010 .

bezptatne
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Pakietowa transmisja danych za granicg (dla Abonentéw niekorzystajgcych z ustugi Era Eurotaryfa i Strefy)
WAP (APN: erawaptt). Internet (APN: erainternettt lub inny APN udostepniony przez Operatora przeznaczony do
potaczen z Internetem ogolnego uzytku)

optata za 1 MB Strefa transmisja danych 1A 3,57 zt z VAT
WAP za Strefa transmisja danych 1B
granica opfata za 10 kB Strefa transmisja danych 2 3,06 zt z VAT
Strefa transmisja danych 3
optata za 1 MB Strefa transmisja danych 1A 3,57 zt z VAT
Internet za Strefa transmisja danych 1B 3,68 zt z VAT
ranic
0 2 optata za 100 kB Strefa transmisja danych 2 6,14 zt z VAT
Strefa transmisja danych 3 9,83 zt z VAT

W Strefie transmisji danych 1A optaty naliczane sg za kazdy 1 kB, fgcznie za dane wystane i odebrane na poziomie
protokotu internetowego (IP). W pozostatych strefach optaty naliczane sg za kazde rozpoczete 20 kB dla WAP lub
250 kB dla Internet, tgcznie za dane wystane i odebrane na poziomie protokotu internetowego (IP); 1kB = 1024 B. Po
zakonczeniu potgczenia lub o godz 24.00 (czasu polskiego) dane sg zaokraglane w gore, do petnej jednostki
taryfikacyjnej.

Strefa transmisja danych 1A: Kraje Unii Europejskiej oraz inne wybrane kraje i terytoria: Austria, Azory, Belgia,
Butgaria, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja, Gujana Francuska, Gwadelupa,
Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Madera, Malta, Martynika, Niemcy,
Norwegia, Portugalia, Reunion, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Watykan, Wegry, Wielka Brytania, Wiochy,
Wyspy Kanaryjskie

Korzystanie z Internet lub WAP za granicg wymaga posiadania aktywnej ustugi Internet lub WAP w Polsce oraz
aktywnej ustugi Roaming. Szczegdétowe informacje dotyczgce listy sieci i krajow, w ktérych mozna korzysta¢ z ustug
WAP za granicg i Internet za granicg oraz informacje dotyczgce Stref sg dostepne na stronie www.era.pl.

Inne ustugi w Roamingu

Obstuga konta w ustudze Roaming

Uzupetnienie konta w ustudze Roaming

wystanie Ekspresowego kodu bezptatne
*111*14-cyfrowy kod uzupetniajgcy#

Sprawdzenie stanu konta w ustudze

Roaming bezptatne

wystanie Ekspresowego kodu *101#

Potfgczenie z numerem +48 *9797

stawka jak za potaczenie do Polski zgodna z cennikiem roamingowym
Potfgczenie z numerem +48 *9602

Potgczenie z numerem +48 *9898 optata jak za potgczenie wychodzace ze strefy roamingowej 1A*

* Opfata za potgczenie wykonane z pozostatych stref roamingowych wynosi 6,75 zt z VAT za potgczenie. ,Opfata jak
za potgczenie wychodzace ze strefy roamingowej 1A” zt z VAT dotyczy ustug: Era Mix Eurotaryfa i Strefy oraz Era Mix
Eurotaryfa i Swiat.

Ustugi i optaty sieciowe

Obstuga konta

Uzupetnienie wystanie Ekspresowego kodu

konta *111*14-cyfrowy kod uzupetniajgcy

lub Elektroniczne uzupetnienie konta na terenie Polski
lub potgczenie z numerem *9898 na terenie Polski

bezptatne
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stanu kwoty na

H *
Koncie wystanie Ekspresowego kodu *101#

Sprawdzenie [stanu Erajednostek \wystanie Ekspresowego kodu*102# bezptatne

stanu kwoty i
Erajednostek na  [pofgczenie z numerem *9898
koncie
Wymiana karty SIM

Wymiana karty SIM 30,75 zt z VAT

Rachunki, Duplikat faktury

Jednorazowy rachunek szczegotowy 61,50 zt z VAT

Duplikat faktury bezptatny

Jednorazowy rachunek szczegétowy mozna zamowi¢ maksymalnie za 3 ostatnie miesigce, gdy stan konta jest réwny
€O najmniej opfacie za ustuge.

Inne optaty
Optaty za zawieszenie z tytutu przekroczonego terminu pfatnosci i Pisemng informacje o zalegtych naleznosciach
(wskazane ponizej optaty nie dotyczg Abonenta, bedgcego konsumentem):
o Optata za zawieszenie potgczen wychodzgcych z tytutu przekroczonego terminu ptatnosci: 36,90 zt z VAT
e Optata za zawieszenie ustug telekomunikacyjnych z tytutu przekroczonego terminu ptatnosci: 61,50 zt z VAT
¢ Pisemna informacja o zalegtych naleznosciach: 6,15 zt z VAT

Cennik wazny od 1.03.2010 .

Do cen netto doliczany jest podatek VAT w wysokosci 23%, naliczany zgodnie z art. 19 ust. 18 ustawy z dnia 11 marca
2004 roku o podatku od towardéw i ustug, w chwili sprzedazy kuponu lub innej formy dotadowania konta w systemie Era
Mix. Stan konta oraz kwota za potgczenia, SMS-y i ustugi sg rozliczane wedtug cen netto. Przy informowaniu klienta o
stanie konta podawana jest kwota w wartosci brutto (z VAT), zaokraglonej do petnego grosza.

Objasnienia

e Jesli nie podano inaczej ceny za potgczenia dotyczg optat za minute potgczenia.

e Optaty za potgczenia krajowe naliczane s3: za pierwszg rozpoczetg minute - petna stawka minutowa,
a nastepnie za kazde rozpoczete 30 sekund - potowa stawki minutowej.

e Optaty za kazde potgczenie sg zaokrgglane do petnego grosza. Minimalna optata za potgczenie bez wzgledu
na dtugosc jego trwania wynosi 1 grosz netto.

Dotychczasowe numery skrécone: 9797, 9898, 9602 od dnia 1.10.2008 r. nalezy poprzedza¢ wybierajgc na
klawiaturze symbol ,+” tj. odpowiednio *9797, *9898, *9602. Po dniu 31.10.2008 r. numer 9797 bedzie nieaktywny.

Pozostate numery, wymienione w zdaniu powyzej niepoprzedzone gwiazdkg bedg dziataty na dotychczasowych
warunkach do odwotania jednakze nie dtuzej niz do dnia 31.12.2010 r.

Szczegoétowe informacje dotyczgce zasad korzystania z ustug sg dostepne na stronie www.era.pl.

Warunkiem koniecznym do korzystania z danej ustugi jest posiadanie aktywnego konta z kwotg wystarczajgcg na
pobranie optaty za te ustuge. W przypadku potgczen wymagane jest posiadanie minimalnej kwoty na koncie
w wysokosci optaty za minute potgczenia.

Ze wzgledu na uwarunkowania techniczne optaty za wykonane ustugi mogg by¢ naliczane z opdznieniem. W takiej
sytuacji, w przypadku skorzystania przez Abonenta systemu Era Mix z ustug za kwote przewyzszajgcg stan srodkow
zgromadzonych na koncie, optata za te ustugi zostanie pokryta ze $rodkéw pochodzgcych z uzupetnienia konta
dokonanego przez Abonenta systemu Era Mix w terminie pézniejszym.

Szczegodtowe informacje dotyczgce zasad korzystania z ustug sg dostepne na stronie www.era.pl.

Abonenckie Ustugi Specjalne 19 XYZ (5 cyfr)
Pofgczenia do uzytkownikow krajowych sieci stacjonarnych dotyczg rowniez potgczen na numery skrécone
Abonenckich Ustug Specjalnych 19 XYZ.

Cykl Minimalnego Miesiecznego Zasilenia Konta systemu Era Mix
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Miesieczny okres rozpoczynajacy sie w Dniu Minimalnego Miesiecznego Zasilenia Konta. Cykl Minimalnego
Miesiecznego Zasilenia Konta nie musi sie pokrywa¢ z Cyklem Rozliczeniowym systemu Era Mix.

Cykl Rozliczeniowy systemu Era Mix

Miesieczny okres rozpoczynajgcy sie w Dniu Rozliczeniowym, za ktéry dokonywane sg rozliczenia zobowigzah
Abonenta Systemu systemu Era Mix wobec Operatora z tytutu $wiadczenia wybranych ustug w zakresie okreslonym
w Cenniku. Do celéw rozliczeniowych przyjmuje sie, iz Cykl ten trwa 30 dni. Cykl Rozliczeniowy systemu Era Mix nie
musi sie pokrywa¢ z Cyklem Minimalnego Miesiecznego Zasilenia Konta.

Dzien Rozliczeniowy systemu Era Mix

Dzien miesigca, w ktéorym dokonywane jest rozliczenie zobowigzarn Abonenta Systemu Era Mix wobec Operatora
z tytutu Swiadczenia wybranych ustug w zakresie okreslonym w Cenniku.

Dzierh Minimalnego Miesiecznego Zasilenia Konta systemu Era Mix
Dzien miesigca, w ktérym dokonywane jest zasilenie konta Abonenta systemu Era Mix kwotg Minimalnego
Miesiecznego Zasilenia.

Erajednostki

Erajednostki mogg by¢ wykorzystane jedynie na potgczenia krajowe do Abonentéw Era, Uzytkownikow systemu Tak
Tak, Uzytkownikéw i Abonentéw Heyah (w tym 602 913 i 602 951 000) i krajowych sieci stacjonarnych oraz SMS-y do
Abonentéw Era, Uzytkownikéw systemu Tak Tak, Uzytkownikdw systemu blueconnect starter, Uzytkownikow i
Abonentéw Heyah z wylgczeniem transmisji danych (w tym WAP +48 604 02 02 02 i Internet +48 604 01 01 01),
przekierowan oraz potgczen z numerami bezptatnymi i ustugowymi, a takze z wylgczeniem SMS-6w specjalnych,
gtosowych i SMS-6w wysytanych w ustudze SIMextra oraz innych SMS-6w bezptatnych i ustugowych. Erajednostki
mogg by¢ wykorzystane tylko wtedy, jesli konto jest aktywne dla potgczen wychodzacych i stan konta jest dodatni. W
pierwszej kolejnosci z konta pobierane sg Erajednostki. Dostepne w ramach Erajednostek minuty i SMS-y sg
wymieniane, zgodnie z zasadg: 1 Erajednostka = 1 minuta potgczenia = 4 wiadomosci SMS. Minuty przystugujgce w
ramach Erajednostek sg odliczane zgodnie z naliczaniem potgczen krajowych.

E-mail

Korzystanie z ustugi Poczta elektroniczna Eranet jest mozliwe na zasadach okreslonych w Regulaminie dostepnym na
stronie www.eranet.pl £aczna dtugosé wiadomosci e-mail (w tym adres e-mail, temat oraz tre$¢) wystanej SMSem lub
w ustudze SIMextra sktada sie maksymalnie ze 160 znakéw. Optata jest pobierana niezaleznie od tego, czy numer
telefonu lub adres odbiorcy wiadomosci zostat wpisany poprawnie.

E-mail na gtos

E-mail na gtos umozliwia odstuchanie wiadomosci e-mail znajdujgcych sie w skrzynce odbiorczej Poczty
elektronicznej. Ustuga umozliwia takze wystanie odpowiedzi w postaci wiadomosci e-mail zawierajacej plik dzwiekowy
Zz nagraniem odpowiedzi. Ustuga nie wymaga aktywacji i jest dostepna w dwodch wersjach jezykowych: polskiej
i angielskiej. Potgczenia nie wykorzystujg Erajednostek. Polgczenia sg wylgczone z ustug: Rozmowy lokalne,
Szczesliwy dzien oraz ofert specjalnych.

Minimalne Miesieczne Zasilenie Konta systemu Era Mix

Stata kwota zasilenia konta systemu Era Mix, optacana co miesigc przez Abonenta systemu Era Mix. Kwota
Minimalnego Miesiecznego Zasilenia Konta jest w catosci przeznaczona na optacenie Ustug Telekomunikacyjnych
swiadczonych przez Operatora.

Numery ustugowe:
Aktualny spis serwiséw informacyjnych i Infolinii udostepnianych w Operatora jest dostepny w punktach sprzedazy i na
stronie internetowej www.era.pl.

Operator
Operator — Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0.

Optata Cykliczna systemu Era Mix
Stata opfata ponoszona przez Abonenta systemu Era Mix z tytutu mozliwosci korzystania z wybranych ustug
w zakresie i wysokosci okreslonej w Cenniku.

Pakietowa transmisja danych

Ustugi WAP i Internet dostepne sg wylgcznie z telefondw i urzadzen z funkcjg Pakietowej transmisji danych.

Abonent systemu Era Mix moze aktywowac ustugi WAP i Internet, jesli jego konto spetnia dwa warunki: karta jest
wazna na potgczenia wychodzgce i stan konta jest wyzszy niz 0,00 zi. Ustugi WAP i Internet sg aktywowane/
dezaktywowane tgcznie.

Poczta gtosowa
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W przypadku niekorzystania z ustugi Poczta gtosowa przez okres 3 miesiecy, ustuga zostaje wylgczona, ponowna
aktywacja jest bezptatna pod numerem *9797 (numer bezpfatny na terenie Polski).

Warunkowe przeniesienie potgczen do Poczty gtosowej na terenie Polski jest bezptatne.

Potaczenia
Potgczenia z numerami niewymienionymi w cennikach i materiatach informacyjnych Operatora mogg by¢
zablokowane.

W potgczeniach krajowych, miedzynarodowych i ustugach Rozmowy lokalne i Szczesliwy dzien- optaty za potgczenia
dotyczg takze przesytania danych z wytgczeniem potgczen z: WAP +48 604 02 02 02 i Internet +48 604 01 01 O1.
Potagczenia z numerami *9797 i Infoliniami bezptatnymi mogg by¢ zrealizowane jesli konto jest aktywne na potgczenia
wychodzgce i stan konta jest dodatni. Potgczenia te nie wykorzystujg Erajednostek

Przeniesienie potgczenia
Przeniesienie potgczenia na numer krajowy (z wytgczeniem Przeniesienia potgczenia do Poczty gtosowej) moze byc
zrealizowane jesli konto jest aktywne na potgczenia wychodzgce i stan konta jest dodatni.

Roaming

Optaty z tytutu korzystania z ustugi Roaming moga by¢ naliczane z opdznieniem.

Optata za warunkowe przekierowanie potgczen (np. przeniesienie nieodebranych potgczen na Poczte glosowa) sktada
sie z dwoch elementdéw: optaty za roamingowe potaczenie wykonywane do Polski oraz potgczenie roamingowe
odbierane w kraju, w ktéorym przebywa Abonent systemu Era Mix. Poza granicami Polski mogg by¢ niedostepne
serwisy posiadajgce opcje lokalizacji oraz potgczenia z numerem 608 908.

Ustuga Roaming nie wymaga aktywaciji i jest aktywna dla wszystkich Abonentéw systemu Era Mix.

W celu dezaktywacji ustugi nalezy zadzwoni¢ pod numer *9797 lub na ten sam numer wysta¢ SMS o tresci
ROAMINGH#NIE (optata zgodna z wybrang taryfg lub cennikiem ustugi Roaming). Na terenie Polski ustuge mozna
ponownie aktywowa¢ dzwonigc pod numer *9797 lub na ten sam numer wysytajgc SMS o treSci ROAMING#TAK
(optata zgodna z wybrang taryfg).

Limit wydatkéw na transmisje danych w Roamingu

W przypadku braku odmiennej dyspozycji Abonenta, zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady, w
cyklu rozliczeniowym obowigzuje limit wydatkbw na transmisje danych w Roamingu w kwocie stanowigcej
réwnowartos¢ 50 EURO (na dzien 1.07.2012 r. limit ten bedzie wynosit 254 zt z VAT). Abonent moze samodzielnie
zmieni¢ limit, przy czym limit nie moze by¢ mniejszy niz 10 zt. Szczegoty dostepne na www.era.pl.

Poczawszy od 1 lipca 2010 r. korzystanie z ustugi przeniesienia potgczen gtosowych do poczty glosowej w Roamingu
w krajach Unii Europejskiej (Strefa 1 A) jest bezptatne.

Abonenci przytgczeni do sieci do 29.08.2007 r (wkgcznie) mogg korzystaé z dotychczas ich obowigzujgcych zasad
naliczania optat za ustugi wykonywane w Roamingu pod warunkiem, ze do dnia 29.09.2007 r. dostarczyli do Operatora
informacje o checi dalszego korzystania z tych warunkow.

do Polski

ze strefy roamingowej Mix A 5,52 zt z VAT

wychodzace ze strefy roamingowej Mix B 7,98 zt z VAT

ze strefy roamingowej Mix C 10,44 zt z VAT

Potaczenie ze strefy roamingowej Mix D 17,21 zt z VAT
w Strefie

orzychodzace w strefie roamligngowej Mix A 4.29 7t z VAT

w strefie roamggowej Mix Ci 7.37 2tz VAT

Optaty za potgczenia naliczane sg za kazdg rozpoczetg minute potgczenia.

Strefy roamingowe Mix:

Strefa roamingowa Mix A: Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja, Irlandia,
Islandia, Korsyka, Kreta, Luksemburg, Monako, Niemcy, Norwegia, Sardynia, Stowacja, Sycylia, Szwecja, Watykan,
Wegry, Wiochy.

Strefa roamingowa Mix B: Austria, Belgia, Hiszpania, Holandia, lbiza (Baleary), Liechtenstein, Majorka (Baleary),
Minorka (Baleary), Portugalia, Stowenia, Szwajcaria, Wielka Brytania, Wyspa Madera, Wyspy Azory, Wyspy
Kanaryjskie.
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Strefa roamingowa Mix C: Albania, Argentyna, Australia, Bahrajn, Bangladesz, Boliwia, Bosnia & Hercegowina,
Brazylia, Butgaria, Cypr Potnocny (czes¢ turecka), Falklandy, Jordania, Litwa, Nowa Zelandia, Pakistan, Peru, Rep.
Potudniowej Afryki, Seszele, Singapur, Tajlandia, Tajwan, Tunezja, Turcja, Wyspy Owcze, Zjednocz. Emiraty Arabskie.
Strefa roamingowa Mix D: pozostate kraje oraz Promy i Statki.

W ustudze Roaming wszystkie wybierane numery nalezy poprzedzi¢ prefiksem wybranego kraju, np. +48

wystanie SMS-a 1,97 zt z VAT
. i . opfata za wystanie SMS-a w Roamingu zgodna
SMS wystanie SMS-a specjalnego z taryfg + optata za SMS specjalny zgodna z cennikiem
stanie SMS-a alosowedo opfata za wystanie SMS-a w Roamingu zgodna
Wy 9 9 z taryfg + optata za SMS gtosowy zgodna z cennikiem
odebranie SMS-a bezptatne
wystanie lub Strefa transmisja 3,57 zt z VAT za kazdg wiadomosé MMS (maksymalnie
odebranie danych 1A do 300 kB)
wiadomosci MMS | Strefa transmisja
w Roamingu h 1B
MMS ’ g??);c transmisj
danGyih ;‘ smisja 4,03 zt z VAT za kazde 100 kB
Strefa transmisja
danych 3

Przeniesienie potgczenia do Poczty gtosowej 602951000 na

terenie Unii Europejskiej (Strefa 1A) od 1.07.2010 . bezptatne

Pakietowa transmisja danych za granica (dla Abonentéw niekorzystajgcych z ustugi Era Eurotaryfa i Strefy)
WAP (APN: erawaptt). Internet (APN: erainternettt lub inny APN udostepniony przez Operatora przeznaczony do
potgczen z Internetem ogdlnego uzytku)

2%? éa za Strefa transmisja danych 1A 3,57 zt z VAT
WAP za granica oplata za Strefa transmisja danych 1B
18 KB Strefa transmisja danych 2 3,06 zt z VAT
Strefa transmisja danych 3
2%? éa za Strefa transmisja danych 1A 3,57 zt z VAT
Internet za granica Strefa transmisja danych 1B 3,68 zt z VAT
%ioatI;aBza Strefa transmisja danych 2 6,14 zt z VAT
Strefa transmisja danych 3 9,83 zt z VAT

W Strefie transmisji danych 1A opfaty naliczane sg za kazdy 1 kB, tgcznie za dane wystane i odebrane na poziomie
protokotu internetowego (IP). W pozostatych strefach optaty naliczane sg za kazde rozpoczete 20 kB dla WAP lub
250 kB dla Internet, tgcznie za dane wystane i odebrane na poziomie protokotu internetowego (IP); 1kB = 1024 B. Po
zakonczeniu potgczenia lub o godz 24.00 (czasu polskiego) dane sg zaokraglane w goére, do petnej jednostki
taryfikacyjnej.

Strefa transmisja danych 1A: Kraje Unii Europejskiej oraz inne wybrane kraje i terytoria: Austria, Azory, Belgia,
Butgaria, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja, Gujana Francuska, Gwadelupa,
Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Madera, Malta, Martynika, Niemcy,
Norwegia, Portugalia, Reunion, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Watykan, Wegry, Wielka Brytania, Wiochy,
Wyspy Kanaryjskie

Korzystanie z Internet lub WAP za granicg wymaga posiadania aktywnej ustugi Internet lub WAP w Polsce oraz
aktywnej ustugi Roaming. Szczegodtowe informacje dotyczgce listy sieci i krajow, w ktérych mozna korzystac¢ z ustug
WAP za granicg i Internet za granicg oraz informacje dotyczgce Stref sg dostepne na stronie www.era.pl.

Mozliwos¢ wykonywania potgczen i korzystania z innych ustug w Roamingu moze by¢ ograniczona. Szczegdétowe
informacje sg dostepne na stronie internetowej www.era.pl oraz w Biurze Obstugi Uzytkownika *9602 (optata zgodna
z cennikiem).

SIMextra
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Zakres serwiséw SIMextra moze ulec zmianie bez podawania przyczyn. Ustuga jest dostepna wylgcznie z telefonu
wyposazonego w karte SIMextra i obstugujacego serwisy SIMextra.

Lokalizacja karty SIM jest mozliwa w zasiegu sieci Era. Serwisy lokalizacyjne pozwalajg uzyska¢ informacje dotyczace
miejsc i obiektow potozonych na terenie kraju.

W Roamingu za korzystanie z poszczegdlnych zaktadek SIMextra do optat naliczanych na terenie kraju doliczane sg
opfaty: za wystanie zapytania o informacje, za kazde wejscie w kolejne opcje zaktadki ,Specjalne” lub "Zobacz wiecej",
za wystanie e-maila, za zamoéwienie mapy MMS - jak za wystanie SMS-a, zgodnie z cennikiem roamingowym.

Opcja ,Mapa MMS” wymaga posiadania aktywnej ustugi MMS oraz aparatu z funkcjonalnoscig MMS i poprawng
konfiguracjg. W opcji ,Mapa MMS majg zastosowanie szczegdtowe warunki dotyczgce ustugi MMS.

SMS gtosowy

Ustuga SMS gtosowy umozliwia wystanie wiadomosci SMS bezposrednio na krajowy numer telefonii stacjonarnej.
Pojedyncza wiadomos¢ tekstowa SMS skfada sie z maksymalnie 160 znakéw. Za wystanie SMS-a glosowego na
numer o btednym formacie - zostanie naliczona optata jak za wystanie wiadomosci tekstowej SMS. W przypadku
wystania SMS-a o tresci przekraczajgcej 160 znakdéw zostanie on podzielony na odpowiednig ilos¢ wiadomosci (za
kazdg wiadomos¢ zostanie pobrana oddzielna optata) i dostarczony jako jedna wiadomos$¢ gtosowa na numer
stacjonarny.

Tresci udostepniane przez innych dostawcow:
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci udostepniane przez innych dostawcéw w ramach ustug. Za zawartosé
merytoryczng serwiséw i baz danych odpowiada dostawca ustugi dostepnej pod danym numerem.

Ustugi lokalizacyjne
Ustugi z opcjg lokalizacji pozwalajg uzyska¢ informacje dotyczace miejsc i obiektéw potozonych na terenie Polski.
Lokalizacji nie mozna okresli¢ poza granicami Polski.

Ustugi Rozmowy lokalne i Szczesliwy dzien

Aby aktywowac¢ ustugi Rozmowy lokalne i (lub) Szczesliwy dzien konto Abonenta systemu Era Mix musi by¢ wazne na
potgczenia wychodzgce oraz stan konta musi byé co najmniej réwny sumie Optat cyklicznych i optat aktywacyjnych —
W przeciwnym razie jedna z ustug lub obie (w zaleznosci od stanu konta) nie zostang aktywowane. W kolejnym Cyklu
systemu Era Mix korzystanie z ustugi/ustug bedzie automatycznie przediuzone, o ile konto bedzie wazne na potgczenia
wychodzace i stan konta bedzie wystarczajgcy. W przypadku, kiedy konto bedzie wazne na potgczenia wychodzace,
ale stan konta nie bedzie wystarczajgcy, ustuga/ustugi zostang zawieszone. Korzystanie z ustugi/ustug zostanie
automatycznie przywrécone po uzupetnieniu konta odpowiednig kwotg. W dniu, kiedy powinno nastgpi¢ pobranie
Optaty/Optat cyklicznych, jesli konto nie bedzie wazne na potgczenia wychodzace, ustuga/ustugi zostang
automatycznie wytgczone. Po przediuzeniu waznosci konta konieczna bedzie powtérna aktywacja.

Wiadomosci SMS i MMS

Pojedyncza wiadomos¢ tekstowa SMS sktada sie z maksymalnie 160 znakéw. Wykorzystywany aparat telefoniczny
oraz elementy graficzne i specjalne mogg zmniejsza¢ maksymalng liczbe znakéw dostepng w jednym SMS-ie, tzn.
jeden SMS moze zawiera¢ mniej niz 160 znakoéw. Do elementoéw specjalnych zalicza sie litery charakterystyczne dla
polskiego alfabetu (np. a, e, 1), znaki niewystepujgce w alfabecie facinskim, znaki narodowe. W przypadku przesytania
wiadomosci zawierajgcej elementy specjalne, tekst pojedynczego SMS-a sktada sie z mniejszej liczby niz 160 znakdw i
moze by¢ dzielony na odpowiednig liczbe SMS-6w, z ktérych kazdy obcigzany jest optatg zgodnie z cennikiem.
Maksymalna wielkos¢ pojedynczej wiadomosci MMS wynosi 300 kB. Szczegotowe warunki oferty dostepne sg
w punktach sprzedazy Operatora i na stronie internetowej www.era.pl.

Optaty za wystanie wiadomosci SMS lub MMS naliczane sg niezaleznie od tego, czy numer telefonu lub adres odbiorcy
wiadomosci oraz numer Centrum wiadomosci zostaty wpisane poprawnie. Jesli Abonent nie odbierze wiadomosci
(SMS Iub MMS), bedzie ona przechowywana przez czas, ktory nadawca okreslit jako termin jej waznosci -
maksymalnie 7 dni. Po tym terminie zostanie ona automatycznie wykasowana.

Za wystanie wiadomosci MMS jednoczesnie do kilku adresatow, optata zostanie naliczona tak, jak za wystanie
wiadomosci MMS do kazdego z adresatow osobno.
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