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KOMUNIKATY Z DNIA 18 LISTOPADA 2010R.

KOMUNIKAT 1:
Szanowni Panstwo,

Wykonujac dyspozycje art. 5 ustawy z dnia 29 kwietnia 2010 r. o zmianie
ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz dziatajac zgodnie z przepisami ustawy z dnia 16
lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne Polska Telefonia Cyfrowa Spditka z o.o. (dalej
,Operator”) przedstawia ponizsze propozycje zmian taczacych Panstwa i Operatora
warunké4w pisemnej/ych umowy/éw o $wiadczenie usitug telekomunikacyjnych (dalej:
,Umowa”) oraz - odpowiednio takze - stanowiacych zataczniki do Umowy (1)
,Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Polska Telefonie Cyfrowa
Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie” (dalej: ,Regulamin”) i (2) cennikdédw usitug
telekomunikacyjnych zatytutowanych: ,Cennik dotadowan dla Abonentdé4w Era Mix” oraz
,Regulamin oferty specjalnej ,Dostep do numerdédw 703 X, 708 X, 700 X, 704 X””. Przez
Umowe Era Mix rozumie sie taki rodzaj Umowy, ktdérej warunki przewiduja mozliwosé
rozliczania optat za Ustugil Telekomunikacyjne w systemie przedplaconym. Niniejszy
komunikat nie dotyczy Umdéw zawartych w Systemie Heyah Mix oraz Umdéw zawartych lub
aneksowanych po dniu 19 lipca 2010r.

W odniesieniu do Uméw zawartych do dnia 14 marca 2007 r. wiacznie 1
nieaneksowanych po tym dniu zastosowanie maja punkty 1, 3 i 4 niniejszego
komunikatu.

W odniesieniu do Uméw zawartych lub aneksowanych w okresie od dnia 15 marca
2007 r. do dnia 5 lipca 2009 r. witacznie i1 nieaneksowanych po tym dniu zastosowanie
maja punkty 2, 3 i 4 niniejszego komunikatu.

W odniesieniu do Umdéw zawartych lub aneksowanych do dnia 19 lipca 2010 r.
wtacznie i nieaneksowanych po tym dniu zastosowanie ma punkt 9 niniejszego
komunikatu, przy czym tre$é tego punktu ma zastosowanie wylacznie w stosunku do
Uméw, w przypadku ktdérych abonent nie otrzymuje faktur za Usitugi Telekomunikacyjne
(1) zgodnie z postanowieniami tych Umowy albo (2) w zwigzku z korzystaniem z usitugi
,F@ktura - obraz faktury w iBOA”.

W odniesieniu do Umdbw, z wyltaczeniem Umdbw Era Mix, zawartych lub aneksowanych
w okresie od dnia 6 lipca 2009r. do dnia 19 lipca 2010 r. witacznie, i
nieaneksowanych po tym dniu zastosowanie ma punkt 5 niniejszego komunikatu.

W odniesieniu do Uméw Era Mix zawartych lub aneksowanych w okresie od dnia
6 lipca 2009 r. do dnia 27 wrzes$nia 2009 r. witacznie i nieaneksowanych po tym dniu
zastosowanie majg punkty 3, 4 i 5 niniejszego komunikatu.

W odniesieniu do Umbéw Era Mix zawartych lub aneksowanych w okresie od dnia
28 wrzesnia 2009 r. do dnia 19 lipca 2010 r. wtacznie i1 nieaneksowanych po tym dniu
zastosowanie maja punkty 5 i 8 niniejszego komunikatu.

1. W Umowie w punkcie IV podpunkcie 2 zdaniu pierwszym wykres$la sie sitowa nZ
wyprzedzeniem co najmniej jednego Cyklu Rozliczeniowego przed wprowadzeniem ich w
zycie”, a w ich miejsce wprowadza sie tre$é¢ nastepujaca ,chyba, ze Abonent zazada,

aby informacje te dostarczaé¢ mu indywidualnie wytacznie droga elektronicznag na
wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej albo w inny sposéb
przewidziany w przepisach prawa, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca przed
wprowadzeniem zmian w zycie”.

2. W Umowie na stronie 2 w punkcie III podpunkcie 5.2 zdaniu pierwszym dokonuje sie
zmiany polegajacej na wykre$leniu sitdéw , z wyprzedzeniem co najmniej jednego Cyklu
Rozliczeniowego przed wprowadzeniem ich w zycie” i wprowadzeniu w ich miejsce
tresci ,chyba, zZe Abonent zazada, aby informacje te dostarcza¢ mu indywidualnie
wytacznie droga elektroniczna na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty
elektronicznej albo w inny sposdb przewidziany w przepisach prawa, z wyprzedzeniem
co najmniej jednego miesiaca przed wprowadzeniem zmian w zycie”.
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3. Wprowadza sie nowa nastepujaca tresé § 12 ust. 3 Regulaminu: ,Operator bedzie
podawa¢ tres$é¢ kazdej zmiany w Cenniku do publicznej wiadomos$ci oraz doreczad te
tre$é¢ Abonentowi na pismie chyba, Zze Abonent zazada, aby informacje te dostarczac
mu indywidualnie wylacznie drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym
celu adres poczty elektronicznej albo w inny sposdb przewidziany w przepisach
prawa, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca przed wprowadzeniem tej zmiany
w zycie.”

4. Wprowadza sie nowa nastepujaca tre$¢ § 30 ust. 1 Regulaminu: ,Operator poda do
publicznej wiadomos$ci tres$é¢ kazdej proponowanej zmiany warunkdéw Umowy okreslonych w
Regulaminie oraz doreczy te tre$é Abonentowi na pismie chyba, ze Abonent zazada,
aby informacje te dostarcza¢ mu indywidualnie wylacznie droga elektroniczna na
wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej albo w inny sposdb
przewidziany w przepisach prawa - z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca
przed wprowadzeniem tej zmiany w zycie.”

5. W Umowie na stronie 2 w punkcie VI podpunkcie 1.2 w zdaniu pierwszym wykresla
sie sitowa , z wyprzedzeniem co najmniej jednego Cyklu Rozliczeniowego lub 30 dni (w
przypadku, Jjesli zobowiazania Abonenta nie sa rozliczane w cyklach rozliczeniowych)
przed wprowadzeniem zmian w zycie” i w ich miejsce wstawia sie tre$é¢ ,chyba, ze
Abonent zazada, aby informacje te dostarcza¢ mu indywidualnie wyiacznie droga
elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektroniczne]
albo w inny sposdéb przewidziany w przepisach prawa, z wyprzedzeniem co najmniej
jednego miesiaca przed wprowadzeniem zmian w zycie”.

6. Wprowadza sie nowa nastepujaca tresc¢ § 12 ust. 3 Regulaminu: ,Operator bedzie
podawaé¢ tresé¢ kazdej zmiany w Cenniku do publicznej wiadomos$ci oraz doreczac te
tre$é Abonentowi na pismie, chyba, zZe Abonent zazada, aby informacje te dostarczacd
mu indywidualnie wylacznie drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym
celu adres poczty elektronicznej albo w inny sposdb przewidziany w przepisach
prawa, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca przed wprowadzeniem tej zmiany
w zycie.”

7. Wprowadza sie nowa nastepujaca tres¢ § 30 ust. 1 Regulaminu: ,Operator poda do
publicznej wiadomos$ci tres$é kazdej proponowanej zmiany warunkdédw Umowy okreslonych w
Regulaminie oraz doreczy te tres$é¢ Abonentowi na pismie chyba, ze Abonent zazada,
aby informacje te dostarcza¢ mu indywidualnie wytacznie droga elektronicznag na
wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej albo w inny sposéb
przewidziany w przepisach prawa - z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca
przed wprowadzeniem tej zmiany w zycie.”

8. W ,Cenniku dotadowan dla Abonentdé4w Era Mix” dokonuje sie nastepujacych zmian:

1) W tabeli pierwszej ponizej wiersza drugiego dotyczgcego nominatu 5 zi z VAT
dodaje sie nowy wiersz o nastepujace]j tresci:”

10,00zt z VAT - 7 dni dodatkowo 1
miesiac

Wskutek powyzszej zmiany dotychczasowe wiersze tabeli znajdujace sie przed zmiang
ponizej wskazanego wiersza drugiego zostaja przesuniete o jedna pozycje w dbi.

2) W tabeli drugiej zmienia sie tres$é¢ jej drugiego wiersza (dotyczacego kwoty
uzupeinienia 5,00 zit z VAT - 24, 00 zt z VAT) oraz ponize]j tegoz wiersza dodaje sie
nowy wiersz, w wyniku czego wiersze drugi i trzeci wskazanej tabeli zyskuja
nastepujgaca trescé:

”

5,00 z¥ z VAT - 9,00 zt z VAT -

10,00 z* z VAT - 24,00 zit z VAT - 7 dni dodatkowo 1 miesiac

”

Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, 02 - 222
Warszawa, Al. Jerozolimskie 181, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000029159,
kapitatr zakitadowy 471 000 000 z%*, NIP 526-10-40-567, REGON 011417295




CSraa

Wskutek powyzszej zmiany dotychczasowe wiersze tabeli znajdujace sie przed zmiang
ponizej wskazanego wiersza drugiego zostaja przesuniete o jedna pozycje w dobi.

3) Tres$¢ znajdujaca sie ponizej tabel zostaje w catoséci usunieta i w jej miejsce
zostaje wprowadzona tres$é nastepujaca:

,Objasnienia

Cennik jest wazny od dnia 20.07.2010 r. i dotyczy Abonentdw Era Mix, ktdrzy zawarli
umowe lub aneks od dnia 20.07.2010 r. Abonenci Era Mix, ktdérzy zawarli umowe lub
aneks do dnia 19.07.2010 r. (wigacznie) moga zostaé¢ objeci niniejszym cennikiem po
poinformowaniu ich przez Operatora w sposédb i z zachowaniem warunkdéw przewidzianych
przepisami prawa. Do cen netto doliczany jest podatek VAT w wysokos$ci 22%,
naliczany zgodnie z art. 19 ust. 18 ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku

od towardw i usiug, w chwili sprzedazy kuponu lub innej formy dotadowania konta Era
Mix. Stan konta oraz kwota za poltaczenia, SMS-y 1 usiugi sa rozliczane wediug cen
netto. Przy informowaniu klienta o stanie konta podawana Jjest kwota w wartosci
brutto (z VAT), zaokraglonej do pelnego grosza.

Erajednostki

Erajednostki moga by¢ wykorzystane jedynie na potaczenia krajowe do Abonentdédw Era,
Uzytkownikdéw systemu Tak Tak, Uzytkownikéw i Abonentdédw Heyah (w tym 602 951 000)

i krajowych sieci stacjonarnych oraz SMS-y do Abonentdédw Era, Uzytkownikdéw systemu
Tak Tak, Uzytkowniké4w i Abonentdw Heyah, z wyiaczeniem transmisji danych (w tym WAP
+48 604 02 02 02 i Internet +48 604 01 01 0l1), przekserowan, poltaczen z numerami
bezptatnymi i usitugowymi, a takze z wyiaczeniem SMS-6w specjalnych, gitosowych

i SMS-6w wysyitanych w usitudze SIMextra oraz innych SMS-6w bezptatnych i ustugowych.
Erajednostki moga by¢ wykorzystane tylko, jes$li konto jest aktywne na potaczenia
wychodzace 1 stan konta jest dodatni. Z konta Uzytkownika systemu Tak Tak

w pierwszej kolejnosci wykorzystywane sa Erajednostki. Dostepne w ramach
Erajednostek minuty i SMS-y sa wymieniane, zgodnie z zasada: 1 Erajednostka =1
minuta potaczenia = 4 wiadomos$ci SMS. Minuty przysiugujace w ramach Erajednostek

sg rozliczane zgodnie z naliczaniem standardowych polgczen krajowych. Informacja o
stanie Erajednostek bedzie podawana w zaokragleniu do peinych jednostek.”

9. W ,Regulaminie oferty specjalnej ,Dostep do numerdédw 703 X, 708 X, 700 X, 704 X"”
postanowienie "Czas trwania promocji: od 1.03.2010 r. do 30.06.2011 r.” otrzymuje
nowe, nastepujace brzmienie: ,Czas trwania promocji: od 1.03.2010 r.”.

Zmiany warunkéw zaproponowane w punktach od 1 do 8 wejda w zycie dnia 20
stycznia 2011lr. , zmiana warunkdéw zaproponowana w punkcie 9 wejdzie w zycie dnia 1
lipca 2011 r.

W przypadku braku akceptacji zmian wskazanych w niniejszym komunikacie
przysituguje Panstwu prawo do rozwiazania Umowy z zachowaniem 30 dniowego okresu
wypowiedzenia, o ile w terminie 14 dni od dnia otrzymania pisma zawierajacego
opisane powyzej propozycje zmian zloza Panstwo stosowne pisemne oswiadczenie o
wypowiedzeniu Umowy w sposdb okreslony w Umowie.

Jako, ze zmiany proponowane w punktach 1 - 7 niniejszego komunikatu wynikaja
bezposrednio ze zmiany przepisdw prawa, a zmiany wskazane w punktach 8 i 9
komunikatu nie powoduja podwyzszenia cen, zgodnie z przepisami ustawy Prawo
telekomunikacyjne, w przypadku wypowiedzenia przez Panstwa Umowy przed uptywem
czasu oznaczonego, na ktéry zostata ona zawarta, znajda zastosowanie w
szczegbdlnosci postanowienia Umowy, Regulaminu lub Warunkéw Oferty Promocyjnedj,
ktére uprawniaja Operatora do zadania od Panstwa odszkodowania (kary umownej)
tytutem przyznanej Panstwu ulgi zwiazanej z ta Umowq.
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KOMUNIKAT 2:
Szanowni Panstwo,

Polska Telefonia Cyfrowa Spdika z o.o. (dalej ,Operator”) przypomina, ze w
zwiazku ze zmiang przepisdéw prawa od 20 lipca 2010r. macie Panstwo mozliwo$¢ zadacd
od Operatora, aby powiadomienia dotyczace zmiany warunkdé4w pisemnej umowy o
S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (w tym okre$lonych w regulaminie $Swiadczenia
usiug telekomunikacyjnych i cenniku) byly dokonywane wytgcznie na wskazany przez
Panstwa adres poczty elektronicznej. Rozwiazanie to jest praktyczne; sprzyja takze
ochronie $rodowiska. Ponizej znajduje sie formularz, ktdébrego wypeinienie,
podpisanie i1 doreczenie do punktu sprzedazy sieci Era albo przesitanie do Operatora
listem, faksem ((22) 413 69 14) lub w formie pliku (zawierajacego zeskanowany
wypeiniony i podpisany formularz; na adres boa@era.pl) pozwoli Panstwu na
korzystanie ze wskazanego uprawnienia, co w szczegdlnosci oznaczal bedzie
zaprzestanie wysytania do Panstwa korespondencji papierowej dotyczacej powiadomien
w okres$lonych przez Panstwa przypadkach.

W nawigzaniu do powyzszego, wykonujac dyspozycje art. 5 ustawy z dnia
29 kwietnia 2010 r. o zmianie ustawy Prawo telekomunikacyjne, Operator niniejszym
dostosowuje wzorce taczacej Panstwa i1 Operatora pisemnej umowy o Swiadczenie
ustug telekomunikacyijnych (dalej: ,Umowa”) do wymogdw wprowadzonych wskazana
ustawa. Niniejsze dostosowanie nie dotyczy wzorcdw Umdw zawartych lub aneksowanych
po dniu 19 lipca 2010r. oraz Umdw Systemu Heyah Mix.

W Umowach zawartych do dnia 14 marca 2007 r. i nieaneksowanych po tym dniu w
punkcie IV podpunkcie 1 zdaniu trzecim po sitowach ,w formie pisemnej”, w Umowach
zawartych lub aneksowanych w okresie od dnia 15 marca 2007 r. do dnia 5 lipca 2009
r. 1 nieaneksowanych po tym dniu w punkcie III podpunkcie 5.1 zdaniu trzecim po
stowach ,w formie pisemnej” oraz w Umowach zawartych lub aneksowanych w okresie od
dnia 6 lipca 2009r. do dnia 19 lipca 2010 r. i nieaneksowanych po tym dniu w
punkcie VI podpunkcie 1.1) zdaniu czwartym po siowach ,w formie pisemnej” - wstawia
sie tresé: , (chyba, ze Abonent zazada, aby informacje te dostarczaé¢ mu
indywidualnie wylacznie droga elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu
adres poczty elektronicznej albo w inny sposdb przewidziany w przepisach prawa)”.

Powyzej okres$lone zmiany Umowy wejda w zycie po upiywie okresu
rozliczeniowego rozpoczynajacego sie po doreczeniu Panstwu pisma, ktdére zawiera
propozycje ich dokonania. W przypadku braku akceptacji powyzszych zmian przysiuguje
Panstwu prawo do rozwiazania Umowy w okre$lonym w niej trybie i terminie. Okre$lona
powyze]j zmiana Umowy wynika bezposrednio z przepisdw prawa, CO oznacza, z€ W
przypadku wypowiedzenia przez Panstwa Umowy przed upliywem czasu oznaczonego, na
ktdéry zostata ona zawarta, znajda zastosowanie postanowienia Umowy, ktdre
uprawniaja Operatora do zadania od Panstwa kary umownej tytulem zwrotu przyznanej
Panstwu ulgi zwiazanej z ta Umowa.

Tre$é powyzszych komunikatdéw zostata/zostanie przestana Panstwu w pismach
datowanych na 18 pazdziernika 2010r. lub 18 listopada 2010r. oraz 20 listopada
2010r.

CHRON LASY! PRZESLIJ SCAN WYPEENIONEGO I PODPISANEGO FORMULARZA NA ADRES:

boag@era.pl
ZANIES WYPEENIONY I PODPISANY FORMULARZ DO PUNKTU SPRZEDAZY SIECI ERA LUB

PRZESLIJ GO NA NUMER ELEKTRONICZNEGO FAKSU (22) 413 69 14
Formularz wniosku do Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z o.o.
(,,Operator”)
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