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Szczegotowe Warunki Korzystania z Ustugi BeKaP w sieci Era
Oferta Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z 0.0.
Opis oferty
W okresie od dnia 01.12.2009 roku do odwotania Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0. 0 — operator sieci Era
(zwany dalej ,Operatorem”) oferuje Abonentom i Uzytkownikom (zwanym dalej tacznie ,Uzytkownikiem”)
mozliwos¢ rozpoczecia korzystania z ustugi BeKaP (zwanej dalej ,,Ustugq”).
Ustuga dostepna jest dla taryf: Nowa Era, Era Nowy Komfort, Era Nowy Komfort VIP, Era Relaks, Taryfa Zero,
Nowa Era MIX, Era Fun, Era Mega Fun, Tak Tak Fon, Tak Tak HOT, Nowy Tak Tak, Happy, Firma, Nowy Pakiet
Biznes, Nowy Pakiet Biznes Prestiz, Nowy Pakiet Biznes Firma, Pakiet Biznes, Pakiet Biznes Firma i innych
taryf okreslonych przez Operatora. Informacje na temat taryf, w ktérych Ustuga jest dostepna dostepne sg w
Biurze Obstugi Abonenta (zwanym dalej ,BOA”), Biurze Obstugi Uzytkownika (zwanym dalej ,BOU”), Punktach
Sprzedazy oraz na stronie internetowej www.era.pl.
Ustuga umozliwia kopiowanie wybranych danych z pamieci telefonu Uzytkownika (kontakty, kalendarz, zadania,
notatki) i zapisanie tych danych na serwerze Operatora, a nastepnie kopiowanie danych zapisanych na
serwerze Operatora na telefon Uzytkownika. Zakres mozliwych do kopiowania danych uzalezniony jest
kazdorazowo od telefonu, z jakiego korzysta Uzytkownik. Ustuga umozliwia zapisanie na serwerze Operatora
do 2000 wpiséw. Podczas korzystania z Ustugi Uzytkownik identyfikowany jest wediug numeru telefonu.
Kopiowanie danych w ramach Ustugi odbywa sie przy wykorzystaniu ustug pakietowej transmisji danych.
W celu korzystania z Ustugi nalezy:
skonfigurowa¢ dostepng w telefonie Uzytkownika aplikacje do synchronizacji lub
pobra¢ na telefon i zainstalowa¢ aplikacije Java / Symbian / Windows Mobile / inng aplikacje
przeznaczong do korzystania z Ustugi.
w przeciwnym razie kopiowanie danych w ramach Ustugi moze nie doj$¢ do skutku.
Aktualna lista telefondw umozliwiajacych synchronizacje danych w ramach Ustugi dostepna jest na stronie
www.era.pl, jak rowniez w BOA, BOU oraz w Punktach Sprzedazy
Uzytkownik moze zarzadza¢ elementami skopiowanymi na serwer dostepne przez przegladarke internetowa na
stronie www.era.pl. Dostep do danych zabezpieczony jest hastem.
Uzytkownik na stronie internetowej www.era.pl
» zarzagdza¢ kontaktami i synchronizowa¢ je z telefonem, importowa¢ kontakty z wybranych aplikacji,
rozwigzywac problemy z duplikatami kontaktéw;
» zarzadzac¢ terminami kalendarza i synchronizowac je z telefonem, ustawia¢ bezptatne przypomnienia SMS
dla termindéw kalendarza;
» zarzadzac zadaniami i synchronizowac¢ je z telefonem, a takze ustawia¢ bezptatne przypomnienia SMS dla
terminow kalendarza;
» zarzadzac¢ notatkami i synchronizowac je z telefonem;
» konfigurowac¢ wybrany telefon i inicjowac akcje kopiowania danych z telefonu na serwer lub przywracania

danych z serwera na telefon;
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9. Aktywacja Ustugi mozliwa jest:

= telefonicznie u Konsultanta BOA pod numerem 602900000 (dot. Uzytkownikéw z umowami o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych w ustudze abonamentowej, optata za potaczenie zgodnie z cennikiem taryfy
Uzytkownika),

= telefonicznie u Konsultanta BOU pod numer *9602 (dot. umow w systemie Tak Tak i Era MIX, opfata za
potaczenie zgodnie z cennikiem taryfy Uzytkownika),

* na stronie internetowej www.era.pl (sekcja ,Zarzadzanie kontem”),

» poprzez wystanie SMS o tresci A na numer 80400,

= W momencie podpisywania Umowy,

= w momencie podpisywania Aneksu do Umowy.

10. Ustuga zostanie aktywowana w ciggu 24 godzin od zlecania aktywacji, co zostanie potwierdzone SMS-em, na
numer telefonu Uzytkownika. SMS zawierat bedzie link, umozliwiajacy pobranie z serwera Operatora aplikacji
przeznaczonej do korzystania z Ustugi.

1. Konsultant BOA lub BOU moze, na zadanie Uzytkownika, wysta¢ zlecenie przywrdcenia na serwer danych z
dnia ostatniej synchronizacji, wykonanej przez Uzytkownika, jednak nie ma mozliwosci podgladu tych danych.

12 Mozliwos¢ korzystania z Ustugi zostanie zablokowana lub ograniczona w nastepujacych przypadkach:

blokada mozliwosci inicjowania potaczen telefonicznych w ustudze abonamentowej w sieci Era,
zawieszenie swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych w ustudze abonamentowej w sieci Era,
brak wystarczajgcych srodkéw na koncie Uzytkownika systemu Tak Tak oraz Era Mix, na pokrycie optaty za
korzystanie z Ustugi (po dotadowaniu konta Ustuga zostanie odblokowana, a Optata Abonamentowa
naliczona zostanie, w kwocie proporcjonalnej do czasu pozostatego do konca cyklu rozliczeniowego.
utrata waznosci konta w systemie Tak Tak oraz Era Mix na potgczenia wychodzace.
13, Zgtoszenie dezaktywacji Ustugi mozliwe jest:

= telefonicznie u Konsultanta BOA pod numerem 602900000,

= telefonicznie poprzez Konsultanta BOU pod numer *9602,

» na stronie internetowej www.era.pl (sekcja ,Zarzadzanie kontem”),

» poprzez wystanie SMS o tresci D na numer 80400.

14. Usluga jest automatycznie dezaktywowana w przypadku rozwigzania lub wygasniecia umowy o Swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych faczacej Operatora z Uzytkownikiem.

15. W przypadku braku wystarczajgcych srodkéw na koncie Uzytkownika systemu Tak Tak lub Era MIX, na
pokrycie miesiecznej opfaty za Ustuge, utrzymujacego sie przez okres dtuzszy niz 30 dni lub uptywu 30 dni od
utraty waznosci konta na potgczenia wychodzace Ustuga zostaje dezaktywowana.

16. Dezaktywacja Ustugi powoduje bezpowrotng utrate danych skopiowanych na serwer Operatora.

Il. Postanowienia ogdlne:
1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Szczegétowych Warunkach Korzystania z Ustugi BeKaP

zastosowanie majg postanowienia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych taczacej Operatora z
Uzytkownikiem, w szczegodlnosci wlasciwego regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez

Operatora, oraz cennika taryfy Uzytkownika. W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami niniejszych
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Szczegdtowych Warunkéw Korzystania z Ustugi BeKaP z postanowieniami umowy, regulaminu lub cennika
taryfy Uzytkownika pierwszenstwo majg niniejsze warunki.

Szczegotowe Warunki Korzystania z Ustugi BeKaP dostepne sg w Punktach Sprzedazy na stronie internetowej
www.era.pl, w BOA, BOU oraz u kazdego Doradcy Biznesowego.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne koszty powstate w wyniku prob instalowania przez
Uzytkownika aplikacji przeznaczonej do korzystania z Ustugi w telefonie, ktéry nie umozliwia korzystania z
Ustugi.

Reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi rozpatrywane bedg zgodnie z trybem
okreslonym w regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Operatora.

W przypadku zaprzestania z waznych powodow, w szczegolnoéci technicznych, technologicznych lub
ekonomicznych (na przyktad: zaprzestanie swiadczenia przez dostawce wybranego serwisu Internetowego)
swiadczenia ustugi BeKaP przez Operatora, Ustuga (po spetnieniu odpowiednich obowigzkéw informacyjnych
przez wzgledem Uzytkownika) zostanie dezaktywowana.

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany (w szczegolnosci polegajacej na rozszerzeniu listy taryf, przy ktérych
Ustuga jest dostepna) lub odwotania Oferty w kazdym czasie bez podawania przyczyn, co nie bedzie naruszac

praw nabytych przez Uzytkownika.

Warunki cenowe ustugi BeKaP

Oferta Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z o.0.

Ustugi Telekomunikacyjne:
Ustuga BeKaP Dotyczy taryf Cena

2,00 zt z VAT

Optata aktywacyjna (1,63 zt netto)

* Nowa Era, Era Nowy Komfort, Era
Nowy Komfort VIP, Era Relaks,

Taryfa Zero
* Nowa Era MIX, Era Fun, Era 2,00 ztz VAT
Mega Fun, Tak Tak Fon (1,63 zt netto)
 Tak Tak HOT, Nowy Tak Tak,
Happy
* inne taryfy okreslone przez

Optata Abonamentowa Operatora

» Firma, Nowy Pakiet Biznes, Nowy
Pakiet Biznes Prestiz, Nowy Pakiet
Biznes Firma, Pakiet Biznes, Pakiet
Biznes Firma i innych okreslonych
przez Operatora taryf
dedykowanych dla  podmiotow
posiadajacych nr REGON.

1,97 zt z VAT
(1,60 zt netto)

Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, 02 - 222 Warszawa, Al. Jerozolimskie 181,
whpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000029159, kapitat zaktadowy 471 000 000 zt, NIP 526-10-40, REGON 011417295


http://www.era.pl/

B 4

era

MOZESZ WIECE)J

Informacje na temat innych, niz wymienione, taryf, w ktérych Ustuga jest dostepna dostepne sie w Biurze
Obstugi Abonenta, Biurze Obstugi Uzytkownika, Punktach Sprzedazy oraz na stronie internetowej www.era.pl.
Korzystanie z Ustugi i zwigzana z nim transmisja danych na terenie kraju (w sieci Operatora) odbywa sie w
ramach Optaty Abonamentowej, pod warunkiem wykorzystania APN-u: erainternet, erawap, erawaptt lub
erainternettt. W przypadku wykorzystania innych APN-6w Operator nalicza opfaty za transmisje danych zgodnie
z cennikiem taryfy Uzytkownika. Operator nie gwarantuje mozliwosci korzystania z Ustugi w przypadku
korzystania z APN-6w prywatnych lub dedykowanych do innych ustug.

Pobranie aplikacji BeKaP na telefon Uzytkownika z serwera Operatora i zwigzana z nim transmisja danych
odbywa sie w ramach Optaty Abonamentowej przy zachowaniu warunkéw wskazanych w pkt 2. Potagczenia z
serwerem certyfikacji w celu potwierdzenia certyfikatu aplikacji, jakie mogg towarzyszy¢ procesowi instalowania
aplikacji na telefonie Uzytkownika, zwigzane z zastosowanymi w telefonie przez producenta mechanizmami
potwierdzania bezpieczehstwa instalowanych aplikacji (potwierdzenie certyfikatu), podlegajg optatom za
transmisje danych zgodnie z cennikiem taryfy Uzytkownika.

Transmisja danych w ramach ustugi za granicg podlega optatom zgodnie z cennikiem za korzystanie z ustug
transmisji danych w roamingu dla taryfy Uzytkownika.

W taryfach z pakietem wartosciowym Optata Abonamentowa rozliczana jest z pakietu wartosciowego.

Cennik obowigzuje od dnia 01.12.2009.
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