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Coraz wiece] radosci!

Regulamin oferty nagréd rzeczowych Era Premia w kanale kurierskim

Niniejsze warunki Regulaminu oferty nagréd rzeczowych Era Premia dla obecnych Abonentéw sieci Era
bedacych uczestnikami programu Era Premia (zwanych dalej Uczestnikami) okreslajg zasady i zakres
przyznawania nagrod rzeczowych w programie Era Premia - zwane dalej Regulaminem.

Przez nagrody rzeczowe rozumiane sg gadzety, akcesoria do telefondw, zestawy Tak Tak za punkty Era
Premia, Telefony za punkty Era Premia, produkty blueconnect za punkty Era Premia zwane dalej nagrodami.

Czas obowigzywania oferty od 27.05.2011 r. do wyczerpania zapaséw.
1. OFERTA NAGROD RZECZOWYCH

1.1 Oferta aktualnie dostepnych nagrod rzeczowych Era Premia znajduje sie na stronie www.erapremia.pl, u
Sprzedawcdéw w Salonach i Sklepach Firmowych Polskiej Telefonii Cyfrowej S.A. z siedzibg w Warszawie,
Al. Jerozolimskie 181, 02 — 222 Warszawa (dalej zwana Operatorem) oraz pod numerem telefonu 602 900
(opcja 0, optata za potgczenie zgodnie z taryfg Operatora).

1.2 Oferowane w programie Era Premia nagrody rzeczowe nie stanowig oferty handlowej w rozumieniu
odnosnych przepiséw. Operator nie gwarantuje statej dostepnosci nagréd w ofercie.

1.3 Operator ma prawo w kazdej chwili wycofa¢ z oferty nagrode rzeczowg bez podania przyczyny, jak réwniez
doda¢ do oferty nowe nagrody rzeczowe. W takiej sytuacji zmianie ulegnie odpowiednio niniejszy
Regulamin oraz informacje o aktualnej ofercie nagréd rzeczowych zawarte na stronie www.erapremia.pl. W
wyniku czasowe] niedostepnosci niektérych nagréd rzeczowych w ofercie, Operator zastrzega sobie prawo
odmowy przyjecia zamowienia Uczestnika na niedostepne nagrody.

1.4 Operator ma prawo do zmian w kazdym czasie wartosci punktowych przypisanych do oferowanych nagréd
rzeczowych. W takiej sytuacji zmianie ulegnie odpowiednio niniejszy Regulamin oraz informacje o ofercie
nagrod zawarte na stronie www.erapremia.pl.

2. ZAMAWIANIE NAGROD RZECZOWYCH

2.1 Zamowienie nagrod rzeczowych Era Premia jest mozliwe poprzez konsultanta Biura Obstugi Abonenta, pod
numerem telefonu 602 900 (opcja 0, optata za potgczenie zgodna z taryfg Operatora).

2.2 Uczestnik programu bedacy osobg fizyczng nieprowadzacy dziatalnosci gospodarczej (konsument) moze
wskaza¢ dowolng osobe uprawniong do odbioru przesytki, przy czym warunkiem odbioru przesytki przez
takg osobe jest udokumentowanie tozsamosci na podstawie dowodu osobistego lub paszportu lub prawa
jazdy lub karty statego pobytu.

2.3 W przypadku, gdy Uczestnikiem programu jest przedsiebiorca w rozumieniu odpowiednich przepiséw
prawa, moze on wskaza¢ dowolng osobe uprawniong do odbioru przesyiki, przy czym warunkiem odbioru
przesytki przez takg osobe jest udokumentowanie tozsamosci na podstawie dowodu osobistego lub
paszportu lub prawa jazdy lub karty statego pobytu bez koniecznosci podbicia dokumentu pieczatkg
firmowa oraz opatrzenie dokumentu potwierdzenia odbioru towaru pieczatka firmowa.

2.4 Skuteczne zlozenie zamowienia nagrody bedzie mozliwe pod warunkiem spetnienia przez Uczestnika
programu ogoélnych warunkéw koniecznych do dokonania zaméwienia nagrody okreslonych w Regulaminie
programu Era Premia.

2.5 Uczestnik moze zrezygnowac ze ztozonego zamdwienia najpozniej nastepnego dnia roboczego po dniu, w
ktérym zostato ztozone zamowienie. Rezygnacja z zaméwienia jest mozliwa jedynie drogg telefoniczng pod
numerem telefonu 602 900 (opcja 0, optata za potaczenie wg taryfy Operatora).
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2.6 Operator zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia innych anizeli wskazanych w ust. 2.1 oraz 2.4
sposobow zamawiania i rezygnacji z nagréd rzeczowych, ktére opublikowane zostang na stronie
www.erapremia.pl.

3. REALIZACJA ZAMOWIEN

3.1 Zaméwiona nagroda jest dostarczana do Uczestnika programu droga kurierskg przez wskazanego przez
Operatora Spedytora, na koszt Operatora. Do nagrody jest dotgczony dokument potwierdzajacy odbior
nagrody oraz Regulamin.

3.2 Dostawa zamoéwionej nagrody nastapi w terminie do 10 dni roboczych od chwili ztozenia zamowienia, o ile
nie zostanie ustalony inny termin realizacji, codziennie w godzinach 9.00-20.00. W sytuacjach wyjatkowych,
niezaleznych od Operatora lub Spedytora, Operator zastrzega sobie prawo dostarczenia przesytki w innych
godzinach. Operator zastrzega sobie prawo przediuzenia okresu dostarczenia przesytki do 21 dni
roboczych.

3.3 Przedstawiciel Spedytora podejmie trzykrotng probe dostarczenia przesyiki. Po trzech bezskutecznych
probach dostarczenia przesytki, odebranie przesytki z siedziby Spedytora wskazanej w pozostawionym
awizo spoczywa na Uczestniku programu. W przypadku nieodebrania przesyitki przez Uczestnika programu
w ciggu 7 dni od dnia pozostawienia Uzytkownikowi awiza, zamdwienie uwaza sie za anulowane, a punkty
wykorzystane przy zamoéwieniu nagrody wracajg na konto Uczestnika.

3.4 W obecnosci przedstawiciela Spedytora, Uczestnik programu lub osoba uprawniona do odbioru przesyiki
jest zobowigzana do sprawdzenia kompletnosci przesyiki, zgodnosci z zaméwieniem oraz do sprawdzenia
czy nie nastgpito uszkodzenie mechaniczne przesytki w transporcie. Odbiér przesyiki oznacza akceptacje
jej zawartosci.

3.5 W przypadku, gdy przesyika jest niekompletna, niezgodna z zamdéwieniem lub mechanicznie uszkodzona w
transporcie, nalezy poprawnie wypetni¢ protokdt reklamacyjny, dostepny u przedstawiciela Spedytora
doreczajacego przesytke Uzytkownikowi. Protokét musi zostaé podpisany przez Uczestnika lub osobe
uprawniong do odbioru przesyiki oraz przedstawiciela Spedytora. W takiej sytuacji przesytka zostanie z
powrotem dostarczona do Operatora, gdzie po rozpatrzeniu reklamacji Uczestnikowi zostanie przestana
nowa przesytka spetniajaca warunki zamowienia. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest poprawne
wypetnienie i podpisanie protokotu reklamacyjnego zawierajgcego informacje o uszkodzeniu lub
niezgodnosci otrzymanej nagrody z zaméwieniem oraz zatgczenie dokumentu potwierdzenia odebrania.

3.6 Warunkiem odebrania przesyiki jest podpisanie przez Uczestnika programu lub osobe uprawniong do
odbioru dokumentu potwierdzenia odbioru przesyiki. Podpisanie dokumentu potwierdzenia odbioru towaru
jest mozliwe po udokumentowaniu przez Uczestnika programu lub osobe uprawniong do odbioru przesyiki
tozsamosci na podstawie dowodu osobistego lub paszportu lub prawa jazdy lub karty statego pobytu bez
koniecznosci podbicia dokumentu pieczatka firmowa.

3.7 Warunkiem odebrania przesyiki przez Uczestnika bedacego przedsiebiorcg w rozumieniu odpowiednich
przepisow prawa lub tez osobe wyznaczong do odbioru przesyiki przez takiego Uczestnika zgodnie z
ustepem 2.4, jest podpisanie przez przedsiebiorce lub osobe wyznaczong dokumentu potwierdzenia
odbioru towaru po udokumentowaniu tozsamosci na podstawie dowodu osobistego lub innego dokumentu
ze zdjeciem oraz opatrzenie dokumentu potwierdzenia odbioru towaru pieczatka firmowa.

3.8 W okresie realizacji zaméwienia, a wiec w ciggu, co najmniej 21 dni roboczych od chwili ztozenia
zamoéwienia na nagrode, Uczestnik programu powinien posiada¢ aktywng karte SIM. W przeciwnym
przypadku realizacja zamowienia nie bedzie mozliwa.

3.9 Uczestnik programu nie ma mozliwosci zamiany nagrody na inng, ani wyptaty ekwiwalentu pienieznego.

4. REKLAMACJE NAGROD RZECZOWYCH ,,GADZETY”

Uczestnik ma prawo do ztozenia reklamacji odsytajac nagrode gadzet na wtasny koszt na adres Operatora
tji. Polska Telefonia Cyfrowa S.A., Magazyn Centralny, Zespdt Zwrotow i Reklamaciji, ul. Poznariska 251,
05-850, Ottarzew.

4.1 Reklamacja moze by¢é zlozona odnodnie do otrzymanej nagrody rzeczowej tylko w nastepujacych
przypadkach:
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- dostarczona nagroda jest niekompletna, niezgodna z zamdéwieniem lub mechanicznie uszkodzona w
transporcie. W takim przypadku klient powinien sprawdzi¢ nagrode przy spedytorze i stwierdzajac jedng z
wymienionych przyczyn, powinien odmowié przyjecia przesytki. Po wypetnieniu formularza reklamacyjnego
w obecnoéci spedytora (formularz dostepny u spedytora) przesytka zostanie zwrécona do Operatora na
jego koszt, lub postgpi¢ zgodnie z 4.1 powyzej;

- dostarczona nagroda posiada fabryczng wade producenta, ktéra uniemozliwia jej uzytkowanie.

4.2 Aby Operator moégt przyja¢ reklamacje odestang do Operatora do rozpatrzenia konieczne jest spetnienie
tacznie nastepujacych warunkow:

- Uczestnik przesle reklamowang nagrode najpdzniej w ciggu 10 dni kalendarzowych od daty podpisania
potwierdzenia odbioru towaru na adres Operatora tj. Polska Telefonia Cyfrowa S.A., Magazyn Centralny,
Sekcja Zwrotéw i Reklamaciji, ul. Poznanska 251, 05-850, Oltarzew.

- do nagrody zostanie dotaczone ksero poprawnie wypetnionego potwierdzenia odbioru towaru, ktére
Uczestnik otrzymat przy odbiorze nagrody,

4.3 Po uptywie 10 dni kalendarzowych od daty podpisania potwierdzenia odbioru towaru, przesytki zwrotne
przestane do Operatora nie bedg przyjmowane.

4.4 W przypadku spetnienia warunkoéw okreslonych w ustepach 4.1, 4.2, 4.3 i 4.4 Operator rozpatrzy ztozong
reklamacje najpézniej w ciggu 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania przez Operatora reklamacji. W
przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, nagroda zostanie anulowana i punkty Era Premia zostang
ponownie dopisane do konto Klienta. Aby otrzymaé nagrode Uczestnik musi zaméwié¢ ja ponownie. W
przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji przesytka zostanie odestana do nadawcy.

4.5 Sposob reklamaciji opisany w ustepach 4.1, 4.2, 4.3, 4.4 i 4.5 nie dotyczy nagrod, ktére majg oznaczenie
producenta, w tym nagréd, ktére majg zatgczong karte gwarancyjng producenta lub dystrybutora. W takich
przypadkach nalezy postepowaé zgodnie z opisem z ustepu 4.6 ponizej.

4.6 W sytuacji, gdy Uczestnik chciatby ztozy¢ reklamacje dotyczaca nagrody rzeczowej, ktéra posiada
oznaczenie producenta, w tym nagrody, ktéra posiada zatgczong karte gwarancyjng producenta lub
dystrybutora, reklamacje takg nalezy zlozy¢é bezposrednio pod adres wskazany przez producenta lub
dystrybutora. Do reklamaciji nalezy dotaczyé kopie potwierdzenia odbioru towaru i karte gwarancyjng (jezeli
jest zalgczona do nagrody) oraz pismo wyjasniajgce przyczyne reklamaciji.

4.7 Reklamacje bedace nastepstwem niezastosowania sie Uczestnika do postanowieh niniejszego
Regulaminu, nie zostang rozpatrzone przez Operatora.

5. REKLAMACJE AKCESORIOW DO TELEFONOW, ZESTAW()W TAK TAK ZA PUNKTY ERA PREMIA,
TELEFONOW ZA PUNKTY ERA PREMIA, PRODUKTOW BLUECONNECT ZA PUNKTY ERA PREMIA

5.1 Uczestnik ma prawo do ztozenia reklamacji na jeden z nastepujacych sposobdw:
5.1.1 Jezeli Uczestnik reklamuje nagrode w terminie do 10 dni kalendarzowych od daty podpisania
potwierdzenia odbioru towaru, Uczestnik moze ztozy¢ reklamacje odsytajac nagrode na wiasny koszt
na adres Operatora tj. Polska Telefonie Cyfrowa S.A., Magazyn Centralny, Sekcja Zwrotéw i
Reklamacji ul. Poznanska 251, 05-850, Ofltarzew lub zgtaszajgc sie bezposrednio pod adres
wskazany przez producenta lub dystrybutora w zatgczonej do nagrody karcie gwarancyjnej lub
zgtaszajac sie do Salonu lub Sklepu Firmowego Operatora
5.1.2 Jezeli Uczestnik reklamuje nagrode po uptywie 10 dni kalendarzowych od daty podpisania
potwierdzenia odbioru towaru, Uczestnik moze ztozy¢ reklamacje zgtaszajac sie bezposrednio pod
adres wskazany przez producenta lub dystrybutora w zatgczonej do nagrody karcie gwarancyjnej lub
zgtaszajac sie do Salonu lub Sklepu Firmowego Operatora.
5.2 Reklamacja moze by¢ zlozona odnosnie do otrzymanej nagrody rzeczowej tylko w nastepujgcych
przypadkach:
- dostarczona nagroda jest niekompletna, niezgodna z zamowieniem lub mechanicznie uszkodzona w
transporcie, W takim przypadku klient powinien sprawdzi¢ nagrode przy spedytorze i stwierdzajac jedng z
wymienionych przyczyn, powinien odmowi¢ przyjecia przesytki. Po wypetnieniu formularza reklamacyjnego
w obecnosci spedytora (formularz dostepny u spedytora) przesytka zostanie zwrécona do Operatora na
jego koszt lub postgpi¢ zgodnie z ustepem 5.1 powyzej;
- dostarczona nagroda posiada fabryczng wade producenta, ktéra uniemozliwia jej uzytkowanie.
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5.3 Aby Operator mogt przyjac reklamacje do rozpatrzenia konieczne jest dotaczenie do reklamowane;j
nagrody ksero poprawnie wypetnionego potwierdzenia odbioru towaru, ktére Uczestnik otrzymat przy
odbiorze nagrody.

5.4 W przypadku spetnienia warunkéw okreslonych w ustepach 5.1, 5.2 i 5.3 powyzej, Operator rozpatrzy
reklamacje w zaleznosci od sposobu jej ztozenia:

5.4.1 Reklamacja przestang na adres Operatora zostanie rozpatrzona w ciggu 30 dni kalendarzowych od
daty otrzymania przez Operatora reklamacji. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamaciji,
nagroda zostanie anulowana i punkty Era Premia zostang ponownie dopisane na konto Uczestnika.
Aby otrzymaé nagrode Uczestnik musi zamoéwi¢ ja ponownie. W przypadku negatywnego
rozpatrzenia reklamacji przesytka zostanie odestana do nadawcy.

5.4.2 Reklamacja ztozona w Salonie lub Sklepie Firmowym Operatora zostanie przyjeta i przekazana do
pod adres wskazany przez producenta lub dystrybutora w zatgczonej do nagrody karcie
gwarancyjnej. Termin rozpatrzenia reklamacji jest zgodny z zapisami z karty gwarancyjnej
producenta lub dystrybutora wydituzony o czas transportu produktu.

5.4.3 Reklamacja ziozona bezposrednio pod adres wskazany przez producenta lub dystrybutora w
zataczonej do nagrody karcie gwarancyjnej bedzie rozpatrzona zgodnie z zapisami z karty
gwarancyjne;.

5.5 Reklamacje bedace nastepstwem niezastosowania sie Uczestnika do postanowien niniejszego Regulaminu,
nie zostang rozpatrzone przez Operatora.

6. INNE POSTANOWIENIA

6.1 Uczestnik sktadajacy zamoéwienie w ramach niniejszej oferty, potwierdza jednoczesnie, ze akceptuje
warunki niniejszego Regulaminu i sposéb realizacji oferty na warunkach niniejszego Regulaminu, w tym
wyraza zgode na przekazanie Spedytorowi danych niezbednych do dostarczenia przesytki z zachowaniem
wymogdéw bezpieczenstwa okreslonych w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U. 2002 r., Nr 161, poz 926).

6.2 W kwestiach nieobjetych niniejszym Regulaminem, a dotyczacych uczestnictwa w programie Era Premia i
zasad zamawiania nagrdéd zastosowanie majg ogolne zapisy Regulaminu programu Era Premia
dostepnego na stronie www.erapremia.pl.
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