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Zatgcznik nr 1 do Aneksu do Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych dotyczacego
Swiadczenia ustugi Stacjonarny Numer Firmowy

Warunki Oferty Promocyjnej ,Stacjonarny Numer Firmowy", zwane dalej ,,Ofertg"
Kod promocji B39/09

Oferta Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z o. o., operatora sieci Era,
zwanego dalej ,Operatorem”

I. OPIS OFERTY:

W okresie od 01 kwietnia 2011 r. do odwotania niniejszej oferty promocyjnej, jednak nie diuzej niz do dnia 30 czerwca 2011 roku
(wiacznie), Operator oferuje ustuge Stacjonarny Numer Firmowy, zwang dalej ,Ustugq”.

Wskazana Ustuga jest ustuga konwergentng swiadczona w mobilnej sieci telekomunikacyjnej Operatora. Operator aktywuje Ustuge na
podstawie podpisanego przez Abonenta Aneksu do taczacej go z Operatorem Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych zgodnie
z pkt. lll Oferty.

Ustuga jest $wiadczona przez Operatora zgodnie z Aneksem do Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych, zwanym dalej
+Aneksem do Umowy", niniejsza Ofertg i stosowanym odpowiednio Regulaminem Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz
Abonentow, dostepnymi u Doradcow Biznesowych, Autoryzowanych Doradcow Biznesowych, w Salonach i Sklepach Firmowych sieci Era,
a takze w Autoryzowanych Punktach Sprzedazy sieci Era.

W ramach Oferty Abonent do swojego aktywnego numeru telefonu w mobilnej sieci Operatora otrzyma dodatkowy numer telefonu z
zakresu numeracji stacjonarnej. Dzigki temu w ramach jednej Karty SIM Abonenta przydzielone beda dwa aktywne numery telefonu:
pierwszy - komorkowy, ktory jest wykorzystywany na podstawie zawartej przez Abonenta z Operatorem Umowy i drugi - stacjonarny,
zgodnie z niniejszg Oferta.

Korzystanie ze stacjonarnego numeru telefonu mozliwe jest w geograficznym obszarze ograniczonym okrggiem o promieniu 500m i
srodku pokrywajacym si¢ ze wskazanym w niniejszym Aneksie do Umowy adresem $wiadczenia Ustugi. Obszar ten zwany jest dalej
«Strefg firmowg'".

Numer stacjonarny przydzielany jest w formacie YY XXX XX XX, gdzie YY to numer kierunkowy geograficznej strefy numeracyjnej, np. 22
dla Warszawy.

Optaty w ramach Ustugi:

71 Abonament w taryfach Nowy Pakiet Biznes Prestiz, Pakiet 0,00 zt
Biznes Prestiz, Era Komfort Biznes Prestiz
Abonament w taryfach Nowa Firma, Firma, Nowy Pakiet
7.2 Biznes, Nowy Pakiet Biznes Firma, Pakiet Biznes, Pakiet Biznes 5,00 zl netto
Firma, Komfort Biznes, Nowa Era Biznes, Pakiet dla Biznesu,
Pakiet Korporacyjny
Zgodnie z taryfa komoérkowego numeru telefonu -
73 Optata za minutg potaczenia wychodzacego ze Strefy optata jak za potaczenia z Obszaru firmowego do
firmowej do sieci Era Abonentow sieci Era i Uzytkownikow systemu Tak
Tak poza Sie¢ firmowa
7.4 | Optata za minute potaczenia wychodzacego ze Strefy Zgodnle. 2 (Flyji komorkowego numeru LTS
; . . . e . . optata jak za potaczenia z Obszaru firmowego do
firmowej do lokalnej strefy sieci stacjonarnej . . . .
lokalnej strefy sieci stacjonarnej
7.5 | Optata za minut¢ potaczenia wychodzacego ze Strefy Zgoldnle i) numery komorl-(owego -
o . . Lo . optata jak za potaczenia z Obszaru firmowego do
firmowej do Sieci firmowej o .
Sieci firmowej
7.6 | Optata za mmu.te pozostatych potaczen wychodzacych ze 2 adT eI e U e T RO GERe N0
Strefy firmowej
* Niniejsza opfate stosuje si¢ dla przypadkoéw, gdy uzytkownik odbierajacy potaczenie w ramach tego samego konta Sieci Firmowej ma wiaczong ustuge Sie¢ Firmowa lub
Stacjonarny Numer Firmowy.
7.7 Optata za zmian¢ potozenia Strefy firmowej w ramach danej 5,00 zt netto
strefy numeracyjnej
Optata za minutg przeniesienia na poczte gtosowa potaczen
7.8 przychodzacych na stacjonarny numer telefonu, gdy Abonent Przeniesienie bezptatne
przebywa poza Strefg firmowg
Optata za minut¢ przeniesienia na komdrkowy numer
7.9 | telefonu potaczen przychodzacych na stacjonarny numer Zgodnie z taryfa komérkowego numeru telefonu
telefonu, gdy Abonent przebywa poza Strefg firmowa
Optata ryczaltowa za przeniesienie na komodrkowy numer 25,00 zt netto
7.10 | telefonu potaczen przychodzacych na stacjonarny numer
telefonu, gdy Abonent przebywa poza Strefg firmowg z zastrzezeniem pkt 1.9

8.  Opfaty abonamentowe naliczane sg za Cykl Rozliczeniowy i ptatne z gory. Optaty abonamentowe rozliczane sg proporcjonalnie do liczby
dni, w ktérych w danym Cyklu Rozliczeniowym wybrana taryfa lub ustuga byta aktywna.
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W taryfach (Nowy) Pakiet Biznes, (Nowy) Pakiet Biznes Firma opfata abonamentowa za ustuge dostepng w ramach niniejszej Oferty
rozliczana jest w ramach przystugujacego Pakietu wartosciowego. W taryfach Pakiet dla Biznesu i taryfach Pakiet Korporacyjny optata
abonamentowa za Ustugg dostepna w ramach niniejszej Oferty nie jest rozliczana w ramach Pakietu wartosciowego.

Jezeli taczny czas potaczen w danym Cyklu Rozliczeniowym w ramach optaty ryczattowej opisanej w pkt 7.10, przekroczy 2000 minut dla
jednej Karty SIM, oplaty za kolejne minuty przeniesienia potaczen przychodzacych beda naliczane zgodnie z taryfa komorkowego
numeru telefonu. Minuty przyznane w ramach optaty ryczattowej niewykorzystane w danym Cyklu Rozliczeniowym nie przechodza do
nastepnego Cyklu Rozliczeniowego.

Ustuga przeniesienia potaczenia ze stacjonarnego numeru telefonu na komérkowy numer telefonu funkcjonuje rowniez w przypadku,
gdy Abonent znajduje si¢ poza granicami Polski korzystajac z roamingu migdzynarodowego. Opfata za potaczenia przeniesione nie
bedzie rozliczana w ramach opfaty ryczaltowej opisanej w pkt 7.10, naliczanie optat bgdzie zgodne z cennikiem roamingowym dla
komoérkowego numeru telefonu.

Il. WARUNKI SKORZYSTANIA Z OFERTY:

1.

oW

o

= © ™~

Z Oferty moze skorzysta¢ przedsigbiorca, w rozumieniu odpowiednich przepiséw prawa bedacy Abonentem sieci Era korzystajacym z
taryf: Nowa Firma, Firma, Nowy Pakiet Biznes, Nowy Pakiet Biznes Firma, Pakiet Biznes, Pakiet Biznes Firma, Komfort Biznes, Nowa Era
Biznes, Pakiet dla Biznesu, Pakiet Korporacyjny oraz dostepnych w ramach tych ofert specjalnych taryf, na ktérych mozna aktywowa¢
ustugg Sie¢ firmowa.

Oferta nie jest dostepna dla Uzytkownikow systemu Tak Tak i Abonentow Era Mix.

Oferta nie jest dostepna dla taryf Era Nowy Komfort, Era Nowy Komfort VIP oraz Nowa Era.

Oferta nie jest dostepna dla Abonentow sieci Era, ktdrzy korzystaja z ustugi Sie¢ Korporacyjna.

W przypadku Abonentow korzystajacych z dostepu do Menedzera Sieci Firmowej do skorzystania z Oferty wymagana jest aktywacja
ustugi Sie¢ firmowa, na tych Kartach SIM, na ktérych ma by¢ aktywowana Ustuga.

AKTYWACJA | DEZAKTYWACJA USLUGI:

W celu aktywacji Ustugi Abonent sieci Era zawiera Aneks do Umowy. Aneks mozna zawrze¢ w kazdym Autoryzowanym Punkcie
Sprzedazy sieci Era, Salonie, Sklepie Firmowym lub Centrum Obstugi Klienta Biznesowego sieci Era lub za posrednictwem Doradcy
Biznesowego lub Autoryzowanego Doradcy Biznesowego.

Stacjonarny numer telefonu jest przydzielany z zakresu numeracji Operatora dostgpnego dla danej strefy numeracyjnej.

Stacjonarny numer telefonu moze by¢ przeniesiony od innego Operatora, zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt. VI.

Po otrzymaniu informacji o przydzielonym stacjonarnym numerze telefonu nalezy zadzwoni¢ bezposrednio ze swojej Strefy firmowej na
numer 602 900 i postgpowac zgodnie z podanymi wskazowkami. Potaczenie z automatycznym serwisem jest bezptatne. Potgczenie z
konsultantem Biura Obstugi Abonenta jest ptatne zgodnie z cennikiem taryfy komérkowej Abonenta.

Ustuga jest aktywowana nie dluzej niz na czas trwania Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych dotyczacej komorkowego
numeru telefonu.

Abonent ma mozliwo$¢ zmiany Strefy firmowej w ramach tej samej strefy numeracyjnej. W takim przypadku numer telefonu
stacjonarnego nie ulega zmianie.

Nie jest mozliwe zawieszenie swiadczenia Ustugi z zastrzezeniem pkt 111.15.

Aby zmieni¢ stacjonarny numer telefonu konieczna jest dezaktywacja i ponowna aktywacja Ustugi.

Mozliwa jest aktywacja tylko jednego stacjonarnego numeru telefonu w Ustudze dla jednego numeru komorkowego.

W danym Cyklu Rozliczeniowym mozna tylko raz dokonaé¢ aktywacji lub dezaktywacji Ustugi. Ponowna aktywacja wiaze sie z
przydzieleniem nowego stacjonarnego numeru telefonu. Nowy stacjonarny numer telefonu jest przydzielany z zakresu numeracji
Operatora dostepnej dla danej strefy numeracyjnej lub przenoszony zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt VI.

Aktywacja i dezaktywacja Ustugi jest bezptatna.

Dezaktywacja Ustugi odbywa si¢ na podstawie pisemnej dyspozycji przestanej na adres mailowy biznes@era.pl lub na numer faksu 22
4134949 lub poczta na adres Operatora lub ztozonej bezposrednio w dowolnym Punkcie Sprzedazy sieci Era.

Dezaktywacja Ustugi odbywa si¢ bezzwtocznie po ztozeniu dyspozycji o jej dezaktywacji.

Dezaktywacja Ustugi powoduje rozwiazanie Aneksu do Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych dotyczacego $wiadczenia
ustugi Stacjonarny Numer Firmowy ze skutkiem natychmiastowym.

Zawieszenie komorkowego numeru telefonu skutkuje zawieszeniem Swiadczenia Ustugi dla przydzielonego stacjonarnego numeru
telefonu.

IV. WYKONYWANIE POtACZEN W RAMACH USLUGI:

1.

W momencie aktywacji Ustugi dla stacjonarnego numeru telefonu automatycznie ustawiane sg:
a. identyczne jak dla komorkowego numeru telefonu przeniesienia polaczen przychodzacych (np. na poczte glosowa, inny
numer telefonu, itp.) - funkcjonalnosc¢ ta jest aktywna, gdy Abonent jest w Strefie firmowej,
b.  przeniesienia potaczen przychodzacych na Poczte Glosowg - funkcjonalno$é ta jest aktywna, gdy Abonent jest poza Strefg
firmowa.
Zmiana w przeniesieniach potaczen odnoszaca si¢ do komdrkowego numeru telefonu skutkuje zmiang przeniesien pofaczen ustawionych
dla stacjonarnego numeru telefonu, gdy Abonent jest w Strefie firmowej. Ww. zmiana nie ma wplywu na przeniesienia potaczen
ustawione dla stacjonarnego numeru telefonu (pkt 7.8-7.10), gdy Abonent jest poza Strefg firmowa.
W celu ustawienia przeniesien dziatajacych wylacznie poza Strefg firmowa dla numeru stacjonarnego, nalezy zadzwoni¢ na numer 602
900. Przeniesienia ze stacjonarnego numeru telefonu mozna ustawi¢ na Poczte Glosowa lub na numer komoérkowy, dla ktorego
aktywowana jest Ustuga.
Dzwonigc z aktywnej Strefy firmowej Abonent slyszy krotki sygnat dzwiekowy (,ton") przed potaczeniem.
Przy wykonywaniu potaczen ze Strefy firmowej Abonent identyfikuje si¢ komérkowym numerem telefonu.
Opuszczenie Strefy firmowej w trakcie pofaczenia z krajowym stacjonarnym numerem telefonu zainicjowanego przez Abonenta w
granicach Strefy firmowej skutkuje przerwaniem potaczenia. Optata naliczana za ponowne wybranie numeru juz poza Strefa firmowa
naliczana jest zgodnie z taryfg dla komérkowego numeru telefonu. Pofaczenie rozpoczete poza Strefa firmowa z komorkowego numeru
telefonu nie zostanie przerwane po wejsciu do Strefy firmowej i bedzie kontynuowane wedtug stawek za rozpoczgcie potaczenia poza
Strefg firmowa.
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7. W ramach Ustugi Abonent jest dostepny pod stacjonarnym numerem telefonu w obrebie Strefy firmowe;j.

8. Abonent, korzystajacy z Ustugi zachowuje prawo do znizek przystugujacych mu na potaczenia glosowe, ktére uzyskat wezesniej od
Operatorem w ramach innych ofert.

9.  Pofaczenia ze Strefy firmowej na stacjonarne i komorkowe numery telefonu rozliczane s3 w ramach minut przyznanych w pakietach
abonamentowych, ustugowych i promocyjnych aktywnych na komorkowym numerze telefonu Abonenta, zgodnie z cennikiem taryf lub
warunkami ofert promocyjnych dotyczacych komérkowego numeru telefonu.

V. STREFA FIRMOWA:

1. Strefa firmowa moze by¢ aktywowana prawidtowo jedynie w miejscu zgodnym z adresem swiadczenia Ustugi.

2. Jedli Strefa firmowa zostata po raz pierwszy aktywowana w miejscu innym niz adres Swiadczenia Ustugi, to nalezy zadzwoni¢ ze swojej
Strefy firmowej pod numer 602 900 i polaczyc¢ sie z konsultantem BOA (optfata zgodna z Cennikiem taryfy numeru komorkowego) w
celu ponownej aktywacji Strefy firmowej pod podanym adresem $wiadczenia Ustugi. Nastgpnie nalezy postepowa¢ zgodnie z opisem z
pkt 1l Oferty. Kazda zmiana Strefy firmowej bedzie podlegata optacie zgodnej z warunkami niniejszej Oferty.

3. Zmiana Strefy firmowej w obrebie tej samej strefy numeracyjnej jest dostepna na podstawie pisemnej dyspozycji Abonenta przestanej na
adres mailowy biznes@era.pl lub na numer faksu 22 4134949 lub poczta na adres Operatora lub zlozona bezposrednio w dowolnym
Punkcie Sprzedazy sieci Era. Nalezy poda¢ dane identyfikacyjne oraz adres dla nowej Strefy firmowej. W przypadku takiej zmiany
Abonent zachowuje dotychczasowy stacjonarny numer telefonu.

4. Przeniesienie Strefy firmowej do innej strefy numeracyjnej jest niedostepne.

VI. PRZENIESIENIE NUMERU | ZMIANA USLUGI:

1. Przeniesienie stacjonarnego numeru telefonu realizowane jest zgodnie z postanowieniami Regulaminu przeniesienia stacjonarnego
numeru telefonu.
2. Dostgpne jest przeniesienie stacjonarnego numeru telefonu od innego operatora do Ustugi.
3. Dostgpna jest zmiana:
a.  ustugi Nowa Era Domowa, Era Domowa lub Era Firmowa na Ustuge z zachowaniem dotychczasowego numeru stacjonarnego.
Zmiana ustugi wiaze si¢ z rozwigzaniem Zatacznika do Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na Swiadczenie
Ustug Konwergentnych i skorzystaniem z Oferty. Rezygnacja z oferty Nowa Era Domowa, Era Domowa lub Era Firmowa przed
koncem okresu obowigzywania Zalacznika do Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na Swiadczenie Ustug
Konwergentnych skutkuje naliczeniem kary umownej zwigzanej z naruszeniem warunkdw zawartej umowy,
b.  ustugi Era Numer Stacjonarny na Ustuge z zachowaniem dotychczasowego numeru stacjonarnego,
c.  przeniesienie Ustugi z jednej Karty SIM Abonenta na inng Karte SIM tego samego Abonenta z zachowaniem
dotychczasowego numeru stacjonarnego,
d.  Uslugi na ustuge Nowa Era Domowa lub Era Firmowa z zachowaniem dotychczasowego numeru stacjonarnego.,
e.  Ustugi na ustuge Era Numer Stacjonarny z zachowaniem dotychczasowego numeru stacjonarnego,
4. Dla wszystkich przypadkow zmiany Ustugi obowigzuje zasada zachowania tej samej strefy numeracyjnej.

VII. POZOSTALE POSTANOWIENIA:

1. Dopuszczalna jest cesja Umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych wraz z Ustugq pod warunkiem, ze cesjonariusz spetnia warunki
Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentow (,Regulamin”), a nowa Strefa firmowa znajdowac sie bedzie w
tej samej strefie numeracyjnej. Operator zastrzega sobie prawo do okreslenia dodatkowych warunkéw koniecznych do cesji. W
przypadku cesji konieczne jest ponowne aktywowanie Strefy firmowe;.

2. Operator wystawia jedng fakture miesigczng obejmujaca rozmowy na komorkowym i stacjonarnym numerze telefonu.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach Oferty znajduja zastosowanie postanowienia Regulaminu.

4. W przypadku kolizji pomigdzy postanowieniami zawartymi w Regulaminie z postanowieniami niniejszej Oferty, pierwszenstwo beda
miaty postanowienia Oferty.

5. Do cen netto doliczany jest podatek VAT wyliczony wedtug stawki okreslonej przepisami prawa. Podatek VAT jest naliczany oddzielnie od
kazdej z pozycji faktury. Warto$¢ optat za Ustugi Telekomunikacyjne jest suma wartosci wyliczonych na podstawie cen netto oraz
stosownie obliczonego podatku VAT.
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