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Polska Telefonia Cyfrowa S.A.
Al. Jerozolimskie 181, 02-222 Warszawa

Regulamin Swiadczenia Ustugi
Telekonferencja w T-Mobile przez Polskg
Telefonie Cyfrowg S.A.

Postanowienia ogéine

Definicje

§1

Niniejszy Regulamin okresla zakres i warunki $wiadczenia Ustugi
Telekonferencja na rzecz Uzytkownikoéw przez Polska Telefonie
Cyfrowa S.A. z siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie 181, 02-222
Warszawa.

§2

Uzyte w dalszej czesci Regulaminu terminy oznaczaja:

,Biuro Obstugi Uzytkownika” (BOU) - jednostka organizacyjna
Operatora majgca za zadanie udzielanie Uzytkownikowi informacji
na temat warunkéw wykonywania Umowy;

,Dane Transmisyjne” - zwiazane z korzystaniem z Ustugi
Telekonferencja dane przetwarzane przez Operatora dla celow
przekazywania komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnych;
JKonsument” - osoba fizyczna bedaca strong Umowy lub
whnioskujaca o jej zawarcie, w celach niezwiazanych bezposrednio
Z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;

,Operator” - Polska Telefonia Cyfrowa S.A.;

,Osoba” - kazda osoba fizyczna badZz osoba prawna lub inna
jednostka organizacyjna posiadajgca zdolnos$¢ kontraktowa, ktéra
uzyska potaczenie sie z numerem dostepowym  Ustugi
Telekonferencja;

,Regulamin” - niniejszy regulamin;

,Sie¢” - publiczna sie¢ telekomunikacyjna Operatora stuzaca do
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych;

,Umowa” - zawierana w drodze czynno$ci faktycznej umowa o
$wiadczenie Ustugi Telekonferencja, na podstawie ktdrej Operator
$wiadczy na rzecz Uzytkownika wskazang ustuge, a Uzytkownik
zobowiazuje sie do przestrzegania wszelkich postanowient Umowy
zawartych w Regulaminie;

,Ustuga Telekonferencja” - $wiadczona przez Operatora, na
podstawie Umowy, publicznie dostepna ustuga telekomunikacyjna
umozliwiajgca rozmowe z wieloma Uzytkownikami jednoczesnie;
,Uzytkownik” - Osoba, ktéra zawarta Umowe z Operatorem w
sposdb okreslony w § 2 Regulaminu.

Umowa o Swiadczenie Ustugi Telekonferencja
Zasady korzystania z Ustugi Telekonferencja

§2

Umowa zostaje zawarta, gdy Osoba, ktéra nawigze, przy uzyciu
telefonu obstugujacego DTMF, potgczenie z numerem dostepowym
Ustugi Telekonferencja (+48) 608 608 608 dokona rezerwacji
pokoju konferencyjnego lub dotaczy do trwajacej telekonferencji, w
sposob okreslony w niniejszym paragrafie (DTMF to tzw. tonowe
wybieranie numeréw dajace mozliwo$¢ wyboru sposérdd funkcii
dostepnych w trakcie danego potgczenia).
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Umowa zostaje zawarta na czas korzystania z Ustugi

Telekonferencja, co oznacza, ze z Uzytkownikiem, ktory dokonat

rezerwacji pokoju konferencyjnego Umowa zawierana jest na czas

rezerwacji, natomiast z Uzytkownikiem, ktory dotgczyt do trwajacej
telekonferencji, Umowa zawierana jest na czas, przez ktory
uczestniczyt w telekonferencii.

Optata za potaczenie z numerem dostepowym  Ustugi

Telekonferencja rozliczana jest na warunkach umowy o

$wiadczenie ustug w ramach, ktorej realizowane jest potaczenie z

tym numerem.

Uzytkownik nie ponosi optaty dodatkowej za korzystanie z Ustugi

Telekonferencja.

Osoba, ktdra nawigze potaczenie z numerem dostepowym w

sposdb wskazany w ust. 1, postepujac zgodnie z informacjami

przedstawianymi jej w trakcie potgczenia, moze skorzystaé przy
uzyciu klawiatury telefonu z nastepujacych funkgji:

5.1. cyfra ,1” - wybdr jezyka obstugi. Wybor cyfry ,1” z klawiatury

telefonu daje mozliwo$é zmiany jezyka obstugi z polskiego na

angielski (z angielskiego na polski);

5.2. cyfra 2" - dofaczenie do trwajacej telekonferencii. Wybdr cyfry
,2" z klawiatury telefonu umozliwia dotgczenie do trwajgcej
telekonferencji. W tym celu konieczne jest podanie,
korzystajac z  klawiatury telefonu, numeru  pokoju
konferencyjnego oraz kodu PIN telekonferencji.

5.3. cyfra 3" - rezerwacja nowego pokoju konferencyjnego. Wybor
cyfry ,3” z klawiatury telefonu umozliwia zarezerwowanie
pokoju konferencyjnego na okres 7 dni, liczac od dnia w
ktorym nastapita rezerwacja, oraz powoduje automatyczne
wygenerowanie numeru pokoju konferencyjnego i kodu PIN
telekonferencji. Po dokonaniu rezerwacji Uzytkownik otrzyma
informacje o numerze pokoju konferencyjnego i kodzie PIN
konferenciji. Uzytkownik korzystajacy z ustug sieci mobilnegj
otrzyma dodatkowo dwie wiadomosci SMS:

a) wiadomo$¢ pierwsza zawiera¢ bedzie potwierdzenie
rezerwacji, oraz informacje o numerze dostepowym Ustugi
Telekonferencja, numerze pokoju konferencyjnego, kodzie
PIN telekonferencji oraz dacie waznosci rezerwacii,

b) wiadomo$é druga zawiera¢ bedzie uniwersalne
zaproszenie do udziatu w konferencji, ktdrg Uzytkownik
bedzie mégt przesytaé innym osobom. Tres¢ zaproszenia
zawiera¢ bedzie informacje o numerze dostepowym Ustugi
Telekonferencja, numerze pokoju konferencyjnego i kodzie
PIN telekonferencji oraz wolne pola do wypetnienia przez
Uzytkownika, w ktorych Uzytkownik moze wskaza¢ date i
godzine telekonferenciji;

54. cyfra ,4" - sprawdzenie waznosci rezerwacji pokoju
konferencyjnego /  przedtuzenie rezerwacji  pokoju
konferencyjnego . Po wyborze cyfry ,4” z klawiatury telefonu
kazdy, przy uzyciu numeru pokoju konferencyjnego i kodu
PIN, ma mozliwos$¢ sprawdzenia terminu rezerwacji danego
pokoju konferencyjnego oraz przedtuzenia terminu rezerwacji
0 okres 7 dni liczac od dnia, w ktérym zlecono przedtuzenie
rezerwacji. Po dokonaniu rezerwacji Uzytkownik otrzyma
informacje o numerze pokoju konferencyjnego i kodzie PIN
konferencji. Po przedtuzeniu rezerwacji Uzytkownik sieci
mobilnej  otrzyma  wyfacznie  wiadomos¢  SMS  z
potwierdzeniem przedtuzenia rezerwacji.

Maksymalna liczba uczestnikdéw jednej konferencji nie moze

przekroczyé 200 numerdw taczacych sie z pojedyncza salg

konferencyjna.

Kontakt  Telefon +48 22 4136000, e-mail boa@t-mobile.pl, internet www.t-mobile.pl

Spotka zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS 0000391193, NIP 526-10-40-567, Regon 011417295.
Kapitat zaktadowy 471 min ztotych, kapitat wptacony w catosci.
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Uzytkownik przekazuje informacje umozliwiajace innym osobom
udziat w zarezerwowanej przez niego konferencji we wtasnym
zakresie.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zwiazane z
dostepem przez osoby trzecie do zarezerwowanej konferencji
wynikajgce ze znajomosci przez te osoby informacji
udostepnionych przez Uzytkownika, w szczegdlnosci informacji
obejmujacych numer pokoju konferencyjnego i kod PIN
telekonferencji.

Dane o jakosci Ustugi Telekonferencja

§3

1. Operator $wiadczy Ustuge Telekonferencja 24 godziny na dobe,
przez 7 dni w tygodniu.

2. Operator doktada wszelkich staran w celu zapewnienia
mozliwosci  potaczenia z  numerem dostepowym  Ustugi
Telekonferencja (+48) 608 608 608, jednak mozliwos$¢ ta nie
jest gwarantowana przez Operatora w kazdym czasie, w
szczegolnosci z uwagi na istniejgce mozliwosci techniczne Sieci
oraz pojemnos¢ zasobdw Ustugi Telekonferencja.

3. Operator $wiadczy Ustuge Telekonferencja zgodnie z
wymogami dotyczacymi jakosci, okreslonymi w dokumentach
(w  szczegodlnosci - decyzjach administracyjnych)
uprawniajgcych Operatora do wykorzystywania poszczegdinych
czestotliwosci, a takze zgodnie ze standardami ETSI (Europejski
Instytut Norm Telekomunikacyjnych), w tym przewodnikami
ETSI (EG), raportami technicznymi ETSI (TR), raportami
specjalnymi  ETSI  (SR), europejskimi standardami (EN),
standardami ETSI (ES), specyfikacjami technicznymi ETSI(TS).

4. Operator w zakresie $wiadczenia publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych korzysta z dokumentéw publikowanych
przez ITU-T (Miedzynarodowy Zwiazek Telekomunikacyjny -
Sektor Normalizacji Telekomunikacji ITU, zajmujacy sie
tworzeniem  wysokiej jakosci standardéw, obejmujacych
wszystkie dziedziny telekomunikacji).

5. Operator $wiadczy Ustuge Telekonferencia w zakresie
istniejacych mozliwosci technicznych. W szczegdlnosci oznacza
to, ze:

5.1 Operator $wiadczy ustugi, zgodnie z  standardami
poszczegdlnych technologii (GSM, UMTS, GPRS, EDGE i
HSDPA). Informacje o technologiach stosowanych przez
Operatora sg publikowane na stronie internetowej www.t-
mobile.pl;

5.2 zasieg w Sieci oraz predkos¢ transmisji danych uzaleznione sa
od wielu czynnikdw. Najistotniejszymi sg uwarunkowania
geograficzne, urbanistyczne oraz techniczne. Z uwagi na
zmienno$¢ naturalnych warunkéw propagacji fal radiowych,
zalezno$é od typu zabudowy, rozbudowe Sieci oraz
okoliczno$¢, iz Sie¢ jest wspotdzielona przez uzytkownikdw,
zasieg oraz predkos¢ transmisji danych moga ulega¢ zmianom.

6.  Aktualne informacje o jakosci publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych publikowane sg na stronie internetowej
www.t-mobile.pl.

Odpowiedzialno$¢ Operatora
Zasady obliczania wysokosci i wyptaty odszkodowania

§4

Operator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Ustugi Telekonferencja, chyba Zze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie tej ustugi wynikato z przyczyn lezacych po stronie
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Uzytkownika, w szczegdinosci nieprzestrzegania przez Uzytkownika
postanowien Regulaminu, dziatania Uzytkownika niezgodnego z
prawem albo nastgpito wskutek wystgpienia zdarzenia o
charakterze sity wyzszej.

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedostepnos¢ lub brak
mozliwosci skorzystania z Ustugi Telekonferencja, wynikajacg z
nieosiagniecia przez telefon lub inne telekomunikacyjne urzadzenie
koncowe uzywane przez Uzytkownika parametréw technicznych
zgodnych ze standardami ETSI lub wymaganych do skorzystania z
tej ustugi, a takze w przypadku uzywania przez Uzytkownika
telefonu lub innego telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego
nieposiadajacego wymaganego na terytorium Polski $wiadectwa
homologacji  lub  certyfikatu  zgodnosci z  zasadniczymi
wymaganiami.

Za kazdg minute potaczenia zestawionego na numer dostepowy
Ustugi Telekonferencja, w sytuacji niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustugi Telekonferencja Uzytkownik ma prawo zgdad
odszkodowania w wysokos$ci réwnej iloczynowi minut potaczenia
zaistniatego w takiej sytuacji i kwoty 0,29 zt. Uzytkownik w oparciu o
Umowe nie moze dochodzi¢ od Operatora utraconych korzysci. W
stosunkach miedzy Operatorem a Uzytkownikiem bedacym
Konsumentem wytaczenie mozliwosci dochodzenia utraconych
korzysci w oparciu o Umowe obowigzuje wzajemnie.

W przypadku uznania reklamacji i przyznania Uzytkownikowi
okreslonej kwoty z tego tytutu, wskazana kwota zostanie w terminie
14 dni od dnia rozpatrzenia reklamacji przekazana Uzytkownikowi
przez Operatora na rachunek lub adres wskazany przez
Uzytkownika, albo w inny uzgodniony z nim sposab.

Ochrona danych osobowych
Tajemnica telekomunikacyjna

§5

W przypadku ujawnienia Operatorowi przez Uzytkownika jego
danych osobowych, w szczegdlnosci w zwiazku ze ztozeniem
reklamacji, Operator jest administratorem tych  danych
w rozumieniu przepiséw o ochronie danych osobowych. Operator
samodzielnie, lub poprzez podmioty przez niego upowaznione
przetwarza dane osobowe Uzytkownika, zwigzane ze $wiadczeniem
Ustugi Telekonferencja. Dane te przetwarzane sg w celu
zwigzanych z wykonywaniem Umowy, oraz o ile przetwarzanie to
nie narusza praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotycza, w celu
marketingu wtasnych produktéw i ustug. W zakresie okreslonym
w przepisach prawa dane osobowe moga by¢ przekazywane
i udostepniane uprawnionym osobom, organom lub sadom.
Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci dotyczacych
go danych osobowych i ich poprawiania. Wszelka korespondencja
dotyczaca przetwarzania danych osobowych powinna by¢
kierowana na adres Operatora.

Operator, $wiadczac Ustuge Telekonferencja, przestrzega
tajemnicy telekomunikacyjnej w zakresie informacji
przekazywanych w Sieci, w szczegdlnosci danych osobowych
dotyczacych Uzytkownika oraz Danych Transmisyjnych. Nie dotyczy
to przypadkow, gdy ujawnienie informacji objetych tajemnica
telekomunikacyjng nastapi za zgoda Uzytkownika, ktérego dane
dotyczg lub jest wymagane na podstawie przepiséw prawa.

Dane Transmisyjne oraz inne dane dotyczace Uzytkownika
przetwarzane sa przez Operatora lub podmioty przez niego
upowaznione zgodnie z przepisami prawa w celach zwigzanych
ze $wiadczeniem Ustugi Telekonferencja, zapewnienia realizacji
przez uprawnione organy zadan i obowigzkéw na rzecz obronnosci,
bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczedstwa i porzadku

Kontakt  Telefon +48 22 4136000, e-mail boa@t-mobile.pl, internet www.t-mobile.pl

Spotka zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS 0000391193, NIP 526-10-40-567, Regon 011417295.
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publicznego, dochodzenia roszczen wynikajgcych z Umowy oraz 2. Reklamacja moze byé ztozona na pi$mie na adres operatora,
realizacji obowigzkdw wynikajacych z prowadzenia dziatalnosci faksem pod numerem (22) 413 6949, ustnie do protokotu w
gospodarczej przez Operatora. Operator przetwarza wskazane punkcie obstugi Operatora, telefonicznie pod numerem Biura
dane przez okres niezbedny do $wiadczenia  Ustugi Obstugi Uzytkownika lub w formie elektronicznej na adres e-mail
Telekonferencja, dochodzenia roszczen oraz zadoscuczynienia boa@t-mobile.pl
obowigzkom wynikajgcym z przepiséw prawa lub przez okres 3. W przypadku reklamacji ztozonej pisemnie lub ustnie do protokotu
uzgodniony z Uzytkownikiem. Uzytkownik nie ma mozliwosci w punkcie obstugi, zgtaszajacy reklamacje otrzymuje niezwtocznie
wptywu na zakres przetwarzania Danych Transmisyjnych w ramach pisemne potwierdzenie przyjecia reklamacji.
Umowy, w przypadku natomiast innych danych jego dotyczacych 4, W przypadku reklamacji ztozonej pisemnie, telefonicznie, faksem
moze wptywaé na zakres ich przetwarzania przez Operatora w lub pocztg elektroniczna, zgtaszajacy reklamacje otrzymuje
szczegolnosci poprzez ich udostepnienie Operatorowi lub poprzez pisemne potwierdzenie przyjecia reklamacji w terminie 14 dni od
udzielenie (wycofanie) zgody na przetwarzanie tych danych, w dnia ztozenia reklamacji, z podaniem nazwy, adresu oraz numeru
przypadku, gdy dane sg przetwarzane na podstawie zgody telefonu jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje.
Uzytkownika.  Z  uwzglednieniem  warunkéw  okreslonych 5. Przepisu ust. 4 nie stosuje sie w przypadku udzielenia odpowiedzi
w przepisach prawa Operator moze réwniez przetwarza¢ Dane na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.
Transmisyjne dla celéw marketingu. 6. Reklamacja powinna zawiera¢:
6.1. imie i nazwisko (nazwe) i adres Uzytkownika zgtaszajacego
Zakres obstugi serwisowej reklamacje;
6.2. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;
§6 6.3. przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacie;
Operator realizuje obstuge serwisowa, w szczegolnosci w zakresie: 6.4. numer telefonu, przy uzyciu ktérego Uzytkownik nawigzat
1.1 udzielania Uzytkownikom informacji dotyczacych Umowy potaczenie z numerem dostepowym;
okreslonych w Regulaminie; 6.5. date zawarcia Umowy;
1.2 przyjmowania reklamacj; 6.6. wysokos¢ odszkodowania lub innej naleznosci, jezeli
1.3 udzielania  Uzytkownikom informacji 0o  Ustudze Uzytkownik zada ich wypfaty;
Telekonferencja; 6.7. numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty
1.4 udzielania Uzytkownikom informacji odnosnie o aktualnych odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie
promocjach i innych ofertach. na poczet przysztych naleznosci - w przypadku, o ktérym mowa
Obstuga  Uzytkownika realizowana jest przez Operatora w ust, 6 pkt 6.6;
catodobowo za posrednictwem: Biura Obstugi Uzytkownika pod 6.8. podpis Uzytkownika w przypadku reklamacji ztozonej w formie
numerem telefonu +48 602 900 000 (koszt potaczenia rozliczany pisemnej.
jest na warunkach umowy o $wiadczenie ustug w ramach, ktérej 7. Reklamacja moze by¢ ztozona w ciagu 12 miesiecy od dnia,
realizowane jest potgczenie ze wskazanym numerem) i adresem e- w ktorym Ustuga Telekonferencja zostata nienalezycie wykonana
mail: boa@T-Mobile.pl, lub miata by¢ wykonane. Reklamacje wniesiong po uptywie tego
terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Operator
Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy oraz warunki jej niezwtocznie powiadamia Uzytkownika.
przedtuzania 8. W przypadku gdy reklamacja ztozona pisemnie, ustnie do protokotu
Wygasniecie Umowy lub telefonicznie nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 6 pkt 6.1
- 6.5, 6.7 lub 6.8, upowazniona osoba reprezentujaca Operatora
przyjmujaca reklamacje jest obowigzana do niezwtocznego
§7 poinformowania Uzytkownika o koniecznos$ci jej uzupetnienia.
Operator uprawniony jest do zmiany Umowy, w tym zaprzestania lub 9. W przypadku gdy reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych
ograniczenia $wiadczenia Ustugi  Telekonferencja. W razie wust, 6 pkt 6.1 - 6.5, 6.7 lub 6.8, Operator, o ile uzna, ze jest to
wprowadzenia zmiany warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie, konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie
Operator poinformuje Uzytkownika o proponowanych zmianach wzywa Uzytkownika do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie
zwyprzedzeniem  co  najmniej jednego  miesigca  przed krétszy niz 7 dni i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze
wprowadzeniem zmiany w zycie poprzez podanie tresci kazdej nieuzupetnienie reklamacji w okre$lonym terminie spowoduje
proponowanej zmiany do publicznej wiadomosci na stronie pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym
internetowej www.t-mobile.pl. uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez
Umowa wygasa wskutek uptywu okresu rezerwacji pokoju rozpoznania.
konferencyjnego, w przypadku Uzytkownika, ktory dokonat tej 10. Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa
rezerwacji (lub jg przedtuzyt) lub zakorczenia potaczenia z numerem wust. 6 pkt 6.6, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej
dostepowym Ustugi Telekonferencja w przypadku Uzytkownika, ktory naleznosci nie budzi watpliwosci, Operator traktuje reklamacje tak,
dotaczyt do trwajgcej konferencji. jakby kwota ta byta okreslona.
1. Za dzien ztozenia reklamacji przyjmuje sie dzien otrzymania przez
Operatora listu zawierajacego reklamacje w formie pisemnej lub
Tryb postepowania reklamacyjnego elektronicznej, faksu, przyjecia zgtoszenia telefonicznego przez
pracownika Biura Obstugi Uzytkownika lub dzien zlozenia
§8 reklamacji pisemnej lub ustnie do protokotu w punkcie obstugi.
Reklamacja moze dotyczy¢ niewykonania lub nienalezytego 12. Operator udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacje

wykonania Ustugi Telekonferencja.

Polska Telefonia Cyfrowa S.A. z siedzibg w Warszawie

Adres
Kontakt

Al. Jerozolimskie 181, 02-222 Warszawa

w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia. Jezeli reklamacja nie zostanie
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13.

Polska Telefonia Cyfrowa S.A.
Al. Jerozolimskie 181, 02-222 Warszawa

rozpatrzona w terminie 30 dni od jej ztozenia, uwaza sie, ze
reklamacja zostata uwzgledniona.
Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:
13.1. nazwe jednostki Operatora rozpatrujgcej reklamacje;
13.2. powotanie podstawy prawnej;
13.3. rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;
13.4. w przypadku przyznania odszkodowania - okreslenie wysokosci
kwoty i terminu jego wyptaty;
13.5. w przypadku zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci
kwoty i terminu jej zwrotu;
13.6. pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego
i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sadowym,
a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujacym jest Konsument,
o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniach, o ktérych
mowa w ust. 15;
13.7. podpis  upowaznionego  pracownika  reprezentujacego
Operatora, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.
W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci
odpowiedz na reklamacje powinna:
14.1. dodatkowo zawieraé uzasadnienie faktyczne i prawne;
14.2. zosta¢ doreczona Uzytkownikowi przesytka polecona.
Spory pomiedzy Uzytkownikiem a Operatorem w zakresie okreslonym
w ust. 1 beda rozstrzygane przed wtasciwymi sadami powszechnymi.
Spory pomiedzy Uzytkownikiem bedacym Konsumentem a
Operatorem w zakresie okreslonym w ust. 1 moga, za zgoda stron,
zosta¢  zakonczone  polubownie w  drodze  postepowania
mediacyjnego prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej lub postepowania przed sgdem polubownym przy
Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

Przepis koncowy

§9

Regulamin obowigzuje od dnia 7 wrzesnia 201 1r.
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