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(Nie dotyczy Umowy zawieranej z Konsumentem w trybie .poza lokalem przedsiebiorstwa.) miejsce zawarcia (Nie dotyczy Umowy zawieranej z Konsumentem w trybie .poza lokalem przedsiebiorstwa.)

POMIEDZY Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, 02 - 222 Warszawa, Al. Jerozolimskie 181, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000029159, kapitat zaktadowy 471 000 000 zt, NIP 526-10-40-567, REGON 011417295 (zwana réwniez Operatorem), a:

ABONENT )| TELEFO

1. Imie i nazwisko 12. Identyfikator Abonenta

| | | | | | | | | | | | | | | | | | | | 13. Hasto dostepu do ustugi [minimalna dtugo$¢ hasta - 6 znakoéw, maksymalna - 20 znakdow)

ZWANY DALEJ ABONENTEM A A A A A A A A
2. Kod pocztowy i miejscowos$¢ 14. Hasto [minimalna dtugos$¢ hasta - 6 znakéw, maksymalna - 20 znakow)

3. Ulica, numer domu i mieszkania

4. Seriainrdowodu osobistego 5. Status Abonenta 16. Numer Umowy | | | | | | | | | |
Ly Umowa zostata zawarta:
6. Numer PESEL
17a. D naczas oznaczony 18a. D na 12 miesiecy
et r g
7. Numer NIP 17b. D naczas nieoznaczony 18b. D na 24 miesiace

[ T N T N N N N IR NN N NN 18c. L] na36miesiecy
8. Numer REGON

19 . Wramach promoq’i' | | | | | | | | | | | | | | |

Ulga przyznana Abonentowi w zwiazku z zawarciem Umowy = ..o
Kara umowna z tytutu jednostronnego rozwiazania Umowy przez Abonenta lub przez Polska Telefonie
Cyfrowa Sp. z 0.0. z winy Abonenta przed uptywem terminu ustalonego w Umowie = .........ccocceviiiicininns

ABONEN

9. Imie i nazwisko
Modem 20. D tak 21. D nie

Numer seryjny modemu

Nazwa modemu

adres do

Opcja:
11. Ulica, numer domu i mieszkania ZZa.D opcja do 0,5 Mb/s 22d.|:| opcja do 6 Mb/s
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | I 22b. D opcjado 1 Mb/s 22e. D opcjado 10 Mb/s
I I I I I I I I I I I I L1 I I I I I I 22c. D opcja do 2 Mb/s 22f. D opcja do 20 Mb/s

OSWIADCZENIE ABONEN

Oswiadczam, ze przed zawarciem niniejszej Umowy otrzymatam (-em), zapoznatam (-em) sie i akceptuje regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polska Telefonie Cyfrowa Sp. z 0.0., Cennik oraz Warunki Oferty Promocyjnej.
Jeslininiejsza Umowa zawierana jest w trybie . poza lokalem przedsiebiorstwa”, w obecnosci kuriera lub innej osoby reprezentujacej Operatora (np. u mnie w domu lub w pracy):

1) Potwierdzam, ze zostatem(-tam) poinformowany(-ana), iz: (a) zawierajac z Operatorem poza lokalem przedsiebiorstwa Umowe mam prawo do odstapienia od niej bez podania przyczyn w terminie 10 dni od dnia jej zawarcia, (b) do zachowania tego terminu
wystarczy wystanie przed jego uptywem o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy, (c) podany powyzej adres Operatora jest wlasclwy dla przestania oéwiadczenia o odstapieniu.

2) O$wiadczam, ze przed zawarciem z Operatorem Umowy osoba zawierajaca jaw imieniu Operatora okazata mi: (a) dokument potwierdzajacy prowadzenie dziatalnosci gospodarczej przez Operatora, (b) jej dokument tozsamosci, (c) dokument potwierdzajacy
jej umocowanie do zawierania umow o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w imieniu Operatora, oraz wreczyta mi pisemny wzoér o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy zawierajacy oznaczenie nazwy Operatora i adresu jego siedziby.

Wyrazam zgode: na otrzymywanie na wszystkich numerach telefondw, z ktérych korzystam na podstawie Umow zawartych z PTC, tekstowych i gtosowych informacji handlowych D D
opromocjachiofertach specjalnych przygotowanych przez PTC i Partneréw oraz na przetwarzanie w celach marketingowych PTC i Partneréw danych transmisyjnych zwiazanych z wskazanymi 23 tak 24 nie
numerami telefondw. Zgoda obejmuje rowniez otrzymywanie informacji handlowych na kontaktowych numerach telefondéw i adresach poczty elektronicznej, jesli zostaty udostepnione PTC.
na przetwarzanie przez Operatora moich danych osobowych dla celéw marketingowych wtasnych produktéw i ustug po zakoniczeniu realizacji niniejszej Umowy 25 D tak 26 D nie

Prosze o: dostarczanie wytacznie na podany adres e-mail proponowanych zmian warunkéw Umowy, w tym okreslonych w regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych D
i cenniku, jak tez informacji o zmianie nazwy (firmy), adresu lub siedziby Operatora 27.
dostarczanie wytacznie na podany adres e-mail potwierdzen dotyczacych ztozenia przeze mnie za pomoca $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ oswiadczenia o zmianie 28 D

warunkow Umowy

P . . . . Ztozenie podpisu przez Abonenta oznacza, ze zapoznat sie z Umowa [strona 11 2) oraz akceptuje jej
W imieniu Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z 0. o. warunki i zawarte w niej oéwiadczenia,
Osoba sktadajaca podpis wimieniu Operatora niniejszym potwierdza, ze (1) dane podane w Umowie sa zgodne z przedstawionymi
jej oryginalnymi dokumentami, (2) wymagane oryginaty i kopie dokumentow zataczyta do egzemplarza Umowy przeznaczonego
dla Operatora, (3) wskazane zataczone kopie sa zgodne z oryginalnymi dokumentami. Potwierdzenie to nie dotyczy Umowy, L. .
pod ktéra w imieniu Operatora podpis sktada kurier [kierowca-doreczyciel). W imieniu Abonenta
Czytelny podpis Pieczatka Imie i nazwisko
Podpis | |
DatazawarciaUmowy LI | = [ | | =] | | Seria i nr dowodu osobistego (gdy petnomocnik) LI | | | | | | | |
(Wypetniac tylko w przypadku Umowy zawieranej z konsumentem w trybie ,poza lokalem przedsiebiorstwa”.)

INFORMACJE DODATKOWE

29. Telefon kontaktowy | | | | | | | | | | | | | 30. Faks kontaktowy | | | | | | | | | | | | |

(nr kierunkowy i nr telefonu) (nr kierunkowy i nr faksu)

31. E-mail 32. Numer sprawdzenia weryfikacyjnego | | | | | | | | |
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Polska Telefonia Cyfrowa Sp. zo.0. era
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Umowa o Swiadczenie Ustugi Szerokopasmowego dostepu do Internetu Era Internet Stacjonarny (dalej ,,Umowa”) Strona2z2

I. Rodzaj $wiadczonych ustug
Ustugi $wiadczone w ramach Internetu stacjonarnego to: przytaczenie do Sieci, dostep do Sieci, dostep szerokopasmowy.

Il. Warunki podstawowe
1. Skorzystanie z Ustugi wymaga ztozenia przez Abonenta prawidtowo wypetnionego i podpisanego dokumentu ,,0$wiadczenie o wyrazeniu zgody na $wiadczenie ustugi ADSL".
2. Operator zobowiazuje sie rozpoczac swiadczenie Ustugi na podstawie Umowy w terminie 7 dni od potwierdzenia przez Telekomunikacje Polska S.A. technicznych mozliwosci uruchomienia ustugi ADSL.

11l. Okres, na jaki zostata zawarta Umowa. Zakaz przekierowywania ruchu

1. Okres, najaki zostata zawarta Umowa, wskazany jest na pierwszej stronie Umowy. Przy obliczeniu okresu, na ktéry Umowa zostata zawarta, nie uwzglednia sie okresu, przez ktéry Karta SIM pozostawata
nieaktywna z powodu opdznienia Abonenta w zaptacie za Ustugi Telekomunikacyjne.

2. Abonent zobowiazuje sie:

2.1. nie kierowac do sieci Operatora lub do innych sieci telekomunikacyjnych, za pomoca wydanych mu przez Operatora kart SIM, potaczen pochodzacych zinnych sieci telekomunikacyjnych, w szczegélnosci
w celu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych osobom trzecim, ani w inny sposéb nie udostepniac ustug telekomunikacyjnych innym podmiotom, w szczegolnosci w celu uzyskania korzysci majatkowej,
2.2.bez pisemnej zgody Operatora nie wykorzystywac Karty SIMw urzadzeniu telekomunikacyjnym realizujacym funkcje zakonczenia sieci statej lub dziatajacym na podobnej zasadzie, w celu $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych innym podmiotom.

3. Naruszenie zakazu wskazanego w pkt lll ppkt 2 powyzej upowaznia Operatora do:

3.1. zaprzestania $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych i
3.2. rozwiazania Umowy z winy Abonenta ze skutkiem natychmiastowym.

4. Wprzypadku, gdy Abonent zawiera Umowe jako konsument, naruszenie zakazu okreslonegow pkt Ill ppkt 2 powyzej upowaznia Operatora takze do zadania zaptaty kary umownejw wysokosci 1500 zt, co nie
wytacza jego uprawnienia do (a) dochodzenia innych kar przewidzianych postanowieniami dokumentéw wskazanych na pierwszej stronie niniejszej Umowy w Oéwiadczeniu Abonenta oraz (b) dochodzenia
odszkodowania przenoszacego wysokos$¢ wskazanych kar na zasadach ogélnych.

5. Wprzypadku, gdy Abonent jest przedsiebiorca, naruszenie zakazu okresélonego w pkt Il ppkt 2 powyzej upowaznia Operatora takze do zadania zaptaty kary umownejw wysokosci 5000 zt, co nie wytacza jego
uprawnienia do (a) dochodzenia innych kar przewidzianych postanowieniami dokumentéw wskazanych na pierwszej stronie niniejszej Umowy w O$wiadczeniu Abonenta oraz (b) dochodzenia odszkodowania
przenoszacego wysoko$¢ wskazanych kar na zasadach ogélnych.

IV. Sposob sktadania zaméwien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi
1. Zamoéwienia na pakiety taryfowe oraz na dodatkowe opcje ustugi moga by¢ sktadane przez Abonenta osobiscie w Punktach Sprzedazy, telefonicznie, pisemnie, w formie elektronicznej oraz poprzez
automatyczny system obstugi Abonenta.
2. Szczegobtowe informacje dotyczace sktadania zamowien na pakiety taryfowe oraz na dodatkowe opcje ustugi dostepne sa w Punktach Sprzedazy, w Biurze Obstugi Abonenta oraz na stronie internetowej
www.era.pl.

V. Cykl (okres) rozliczeniowy
Cykl Rozliczeniowy jest to okres, za ktéry dokonywane sa rozliczenia zobowiazan Abonenta wobec Operatora z tytutu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych. Cykl Rozliczeniowy rozpoczyna sie w dniu
miesiaca kalendarzowego wskazanym przez Operatora na Fakturze. Czas trwania danego Cyklu Rozliczeniowego jest réwny liczbie dni miesiaca kalendarzowego, w ktérym dany Cykl Rozliczeniowy sie
rozpoczat.

VI. Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy oraz warunki jej przedtuzenia

1. Zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej, z zastrzezeniem przepisow ponizszych:
1.1) Abonent moze ztozy¢ Operatorowi o$wiadczenie dotyczace zmiany Umowy za pomoca $rodkow porozumiewania sie na odlegtos¢ (telefonicznie, pisemnie, w formie elektronicznej oraz poprzez automatyczny
system obstugi Abonenta). O$wiadczenie ztozone za pomoca $rodkow porozumiewania sie na odlegto$¢ moze zostac dokonane przy spetnieniu nastepujacych warunkéw: (a) identyfikacji Abonenta; (b) gdy
zmiana dotyczy rodzaju $wiadczonych ustug, okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, pakietu taryfowego lub sposobéw sktadania zamowien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi oraz (c] jesli
jest zgoda Operatora na dokonanie zmiany Umowy, wskazanej przez Abonenta, za pomoca $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢. Szczegétowe informacje dotyczace zakresu zmian, ktérych mozna
dokonac na odlegtosc oraztrybuich dokonywania sa dostepne w Punktach Sprzedazy, w Biurze Obstug\ Abonenta oraz na stronie internetowej www.era.pl. W przypadku zmiany Umowy zapomoca Srodkow
porozumiewania sie na odlegto$¢ Operator potW|erdZ| Abonentowi fakt ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy, jego zakres i termin wprowadzenia zmian, w formie pisemnej (chyba, ze Abonent
zazada, aby |nf0rmaqe te dostarcza¢ mu indywidualnie wytacznie droga elektroniczna na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej albo winny sposob przewidziany w przepisach
prawa] w terminie ustalonym z Abonentem, ale nie pdzniej niz w ciagu Jednego miesiaca od dnia zlecenia zmiany. Abonentowi przystuguje prawo odstapienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, bez
podanla przyczyn, poprzez ztozenie stosownego oéwiadczenia w formie plsemnej w terminie 10 dni od dnia otrzymania - potwierdzenia. Do zachowania tego terminu wystarczywystanle o$wiadczenia przed
jego uptywem. Abonentowi nie przystuguje prawo odstapienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, jesli Operator, za zgoda Abonenta, rozpoczat $wiadczenie ustug zgodnie ze zmienionymi warunkami
Umowy;
1.2) Operator zastrzega sobie prawo do zmiany warunkdéw Umowy (w tym warunkéw okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polska Telefonie Cyfrowa Sp. z 0.0.).
W przypadku zmiany warunkow Umowy przez Operatora o tresci proponowanych zmian oraz o uprawnieniach przystugujacych Abonentowi w zwiazku z ich wprowadzeniem Abonent zostanie poinformowany
poprzez podanie informacji o nich (a) do publicznej wiadomosci na stronie internetowej www.era.pl oraz (b) na pi$mie chyba, ze Abonent zazada, aby informacje te dostarcza¢ mu indywidualnie wytacznie
droga elektroniczna na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej albo w inny sposéb przewidziany w przepisach prawa, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca przed
wprowadzeniem zmian w zycie. W przypadku braku akceptacji zmian Abonent ma prawo rozwiaza¢ Umowe z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec Cyklu Rozllczemowego
oilewterminie 14 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zmianach ztozy stosowne oéwiadczenie w formie pisemnejw Punkcie Sprzedazy lub doreczy takie oswiadczenie Operatorowi na adres jego siedziby
(do zachowania tego terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem). W przypadku nieskorzystania przez Abonenta w terminie okreslonym w zdaniu poprzednim z prawa wypowiedzenia
Umowy, zmiana warunkow Umowy wchodzi w zycie w terminie wskazanym w zawiadomieniu.

2. JezeliUmowa zostata zawarta na czas oznaczony, po uptywie okresu jej obowiazywania ulega przedtuzeniu na czas nieoznaczony, chyba ze jedna ze Stron ztozy na 30 dni przed uptywem tego okresu pisemne
o$wiadczenie o nie przedtuzaniu Umowy.

VII. Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polska Telefonie Cyfrowa Sp. z 0.0.
Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polska Telefonie Cyfrowa Sp. z 0.0. okresla w szczegélnosci:
1) zakres swiadczonych Ustug Telekomunikacyjnych, ze wskazaniem elementdw sktadajacych sie na optate abonamentowa;
2) dane dotyczace jako$ci ustug;
3) zakres obstugi serwisowej;
4) sposdb i termin rozwiazania Umowy;
5) zakres odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysokos$¢ odszkodowania oraz zasady i terminy jego wyptaty;
6] zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacji;
7) informacje o polubownych sposobach rozwiazywania sporéw;
8) sposdb uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz kosztach ustug serwisowych.

VIII. Szczegotowe Warunki Korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych
1. Operator upowazniony jest do rozszerzania zakresu $wiadczonych ustug, w szczegdolnosci w miare powstawania nowych mozliwosci technicznych.

2. Wprzypadku, gdy specyfika danej ustugiwymaga odrebnego uregulowania, Operator upowazniony jest do wydania Szczegétowych Warunkéw Korzystania z Ustugi Telekomunikacyjnej, ktére beda dostepne
w Biurze Obstugi Abonenta, Punktach Sprzedazy oraz na stronie internetowej www.era.pl.

IX. Warunki Oferty Promocyjnej
W przypadku, gdy Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych odbywa sie na zasadach promocyjnych, zasady te okreslaja Warunki Oferty Promocyjnej stanowiace w takim wypadku zatacznik niniejszej
Umowy.

X. Zasady korzystania z ustugi . Informacja Handlowa”

1. Definicje:
Informacja Handlowa - dostarczanie Abonentowi lub Uzytkownikowi informacji handlowych od Operatora lub od Operatora i Partneréw;
Partner - podmiot, z ktérym Operator zawart umowe na posrednictwo w dostarczaniu informacji handlowych, w szczegélnosci poprzez umowe sprzedazy reklamy mobilnej. Powyzsza definicja obejmuje
takze podmioty, ktdre nie zawarty bezposrednio z Operatorem umowy na posrednictwo w dostarczaniu informacji handlowych, ale ktore faktycznie, za zgoda Operatora, zlecaja rozpowszechnienie informacji
handlowej podmiotom-stronom umowy na posrednictwo w dostarczaniu informacji handlowych.

2. Aktywacja ustugi odbywa sie po wyrazeniu zgody na otrzymywanie informacji handlowych od Operatora i Partneréw. Zgoda moze zosta¢ wyrazona na Umowie, w Biurze Obstugi Abonenta (BOA), w serwisie
IBOA lub poprzez wystanie wiadomosci SMS o tresci TAK na numer 80888. W przypadku BOA, IBOA i SMS zgoda bedzie dotyczyta pojedynczego numeru telefonu, ktérego dotyczy dyspozycja ztozona
w BOA czy IBOA lub, z ktérego wystano wiadomosé SMS. Dezaktywacja ustugi odbywa sie po wycofaniu zgody w BOA, przez wystanie wiadomosci SMS o tresci NIE na numer 80888 lub ztozenie Operatorowi
stosownego o$wiadczenia na pismie.

3. Zgodaobejmuje otrzymywanie od Operatora i Partneréw informacji handlowych, w tym droga elektroniczna i przy uzyciu automatycznych systemoéw informacji gtosowej oraz przetwarzanie danych osobowych
i danych transmisyjnych dla celdw marketingowych Operatora i Partnerow.

4. Wyrazona zgoda moze zosta¢ wycofana w kazdym czasie.

XI. Postanowienie koncowe
1. Terminy pisane wielka litera, a niezdefiniowane w Umowie, maja znaczenie nadane im w regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polska Telefonie Cyfrowa Sp. z 0.0..
2. Ustala sie Limit kredytowy w wysokosci okreslonej w Cenniku.

3. Umowa zawarta jest w dwoch egzemplarzach po jednym dla Abonenta i Operatora. Abonent po ztozeniu kompletu podpisow pod wszystkimi egzemplarzami Umowy przekazuje jeden egzemplarz osobie
zawierajacej Umowe w imieniu Operatora a drugi zachowuje dla siebie.

Data utworzenia materiafu: 07.09.2010 .



