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3. Zwrotowi podlegaja wytacznie optaty za krajowe i miedzynarodowe potaczenia telefoniczne, zrealizowane ze skradzionej karty SIM, obejmujace:
3.1 potaczenia telefoniczne;
3.2 krétkie wiadomosci tekstowe (SMS);
3.3 wiadomosci multimedialne (MMS);
3.4 SMS-y Specjalne;
3.5 MMS-y Specjalne;
3.6 potaczenia na Numery Specjalne;
3.7 transfer danych poprzez pakietowa transmisje danych (GPRS) oraz poprzez numery dostepowe 604010101 i 604020202.
Zwrotowi nie podlegaja:
4.1 wszystkie potaczenia roamingowe, w tym:
« potaczenia telefoniczne;
+ SMS-y;
* MMS-y;
+ SMS-y Specjalne;
* MMS-y Specjalne;
« Numery Specjalne
- transfer danych;
4.2 bezptatne jednostki wykorzystane w wyniku nieuprawnionego uzycia karty SIM;
4.3 inne optaty nie wymienione w punkcie 3.
. Abonent traci prawo do skorzystania ze zwrotu kosztéw nieuprawnionego uzycia karty SIM, w przypadku, gdy Operator stwierdzi, ze potaczenia, za ktére zwrotu kosztéw domaga si¢ Abonent, pokrywaja
sie z potaczeniami wykonanymi przez Abonenta w poprzednich Cyklach rozliczeniowych. Wyjatek stanowiag SMS-y Specjalne, MMS-y Specjalne i Numery Specjalne.
Zgtoszenie checi skorzystania z opcji zwrotu kosztdw nieuprawnionego uzycia karty SIM nalezy zgtosi¢ w momencie realizacji opcji zakupu nowego telefonu w cenie promocyjnej z powodu kradziezy.
Po dokonaniu zgtoszenia, o ktérym mowa w pkt. V. 6 Abonent zostanie pisemnie poinformowany przez Operatora o decyzji w sprawie zwrotu kosztéw nieuprawnionego uzycia, w terminie do 30 dni
roboczych od daty zgtoszenia checi realizacii tej opcji Ustugi.
W zaleznosci od terminu zakoriczenia postepowania dotyczacego zwrotu kosztéw nieuprawnionego uzycia karty SIM, Abonent otrzyma zwrot w formie faktury korygujacej lub jednorazowego upustu.
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VI. Aktywacja i dezaktywacja Ustugi

. Ustuga moze by¢ aktywowana tylko w momencie podpisania Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych wraz z zakupem telefonu lub Aneksu do Umowy wraz z zakupem telefonu.

Ustuga jest aktywowana na okres trwania Umowy lub Aneksu do Umowy i tylko w tym okresie Abonent moze realizowac poszczegdlne opcje Ustugi.

Zawieszenie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych na numerze telefonu, na ktérym aktywna jest Ustuga nie powoduje przedtuzenia okresu, w ktérym Abonent jest zobowiazany uiszcza¢ optate
miesigczng za Ustuge. W czasie zawieszenia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych Abonent nie jest obowiazany do uiszczania opfaty miesiecznej za Ustuge.

. Ustuga zostaje wytaczona z dniem rozwiazania Umowy lub podpisania kolejnego Aneksu do Umowy oraz w chwili zmiany taryfy na inng niz Nowa Era, Era Relaks lub Nowa Jedyna z uwzglednieniem
warunkéw okreslonych w pkt VII.4 ponizej.

Za niewykorzystane do momentu dezaktywacji Ustugi lub podpisania kolejnego Aneksu do Umowy opcje Ustugi nie przystuguje ekwiwalent pienigzny oraz nie moga one zostac¢ wykorzystane

W pézniejszym terminie.
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VII. Postanowienia ogdlne

. Regulamin nie ma zastosowania do Uméw o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych oraz Anekséw do Uméw zawartych przed dniem jego wejécia w zycie.
W przypadku cesji numeru telefonu, na ktéry wykupiona zostata Ustuga, opcje wynikajace z Ustugi oraz obowiazek uiszczania optaty miesigcznej przechodzi na nowego Abonenta pod warunkiem,
ze posiada taryfe Nowa Era, Era Relaks lub Nowa Jedyna. Przejecie numeru telefonu na skutek cesji nie powoduje przywrécenia mozliwosci skorzystania z wykorzystanych przez poprzedniego Abonenta
opcji Ustugi.
Jesli Abonent posiadajacy taryfe Nowa Era, Era Relaks lub Nowa Jedyna po podpisaniu Umowy lub Aneksu do Umowy zacznie prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza i zgtosi do Operatora che¢
przerejestrowania numeru na swoja dziatalno$¢ gospodarcza, zmieniajac taryfe na inng niz Nowa Era, Era Relaks lub Nowa Jedyna, to:
3.1 w przypadku nieskorzystania z zadnej z opcji Ustugi, obowiazki i uprawnienia z tytutu Ustugi wygasaja z momentem przepisania danych;
3.2 w przypadku skorzystania z minimum jednej opcji Ustugi, Abonent nie moze przepisac telefonu na swoja dziatalno$¢ gospodarcza zmieniajac taryfe na inng niz Nowa Era, Era Relaks lub Nowa Jedyna.
f\‘eéli Agogent posiadajacy taryfe Nowa Era, Era Relaks lub Nowa Jedyna po podpisaniu Umowy lub Aneksu do Umowy zgtosi do Operatora chgé zmiany taryfy na inng niz Nowa Era, Era Relaks lub
owa Jedyna, to:
41w przy}l)adku wczesniejszego nieskorzystania z zadnej z opcji Ustugi, Abonent moze zmieni¢ taryfe na inna niz Nowa Era, Era Relaks lub Nowa Jedyna
4.2 w przypadku wczesniejszego skorzystania z minimum jednej opcji Ustugi, Abonent nie moze zmieni¢ taryfy na inng niz Nowa Era, Era Relaks lub Nowa Jedyna.
okreslony kazdorazowo na Fakturze.
6. W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem maja zastosowanie postanowienia Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw.
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CENNIK USt.UGI ,,BEZPIECZNY TELEFON W ERZE”

I. Optaty za ustuge

1. Abonent zobowiagzany jest do uiszczania za Ustuge optaty miesiecznej na rzecz Operatora.
2. Optata miesigczna za Ustuge zalezy od taryfy wybranej przez Abonenta w momencie podpisywania Umowy lub Aneksu i wynosi:

Taryfa Optata miesigczna*
Nowa Era 20 5,04
Nowa Era 40, Nowa Era 60, Nowa Era 80, Nowa Jedyna 10,09
Nowa Era 100, Nowa Era 120, Nowa Era 200, Era Relaks 15,13

* opfata miesieczna podana jest w ztotych i zawiera podatek VAT

3. Zmiana taryfy Abonenta w ramach taryf Nowa Era, Era Relaks i Nowa Jedyna podczas trwania Umowy lub Aneksu do Umowy nie powoduje zmiany wysokosci optaty miesigcznej z tytutu Ustugi.

4. Optata miesieczna za Ustuge jest naliczana na Fakturze za Ustugi Telekomunikacyjne w pozycji Pozostate Ustugi - Bezpieczny telefon ze stawka podatku VAT wynikajaca z obowiazujacych przepisow.
5. Termin ptatnosci optaty miesiecznej za Ustuge jest taki sam, jak wynikajacy z faktury za Ustugi Telekomunikacyjne.

6. Opfata miesieczna jest pobierana przez Operatora do korica trwania Umowy, niezaleznie od stopnia realizacji Ustugi.
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