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WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI ,,BEZPIECZNY TELEFON W ERZE”

l. Opis oferty
1. W okresie od dnia 19.05.2010 roku do odwotania, ale nie dtuzej niz do dnia 31.12.2011 Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0. — operator sieci Era (zwany dalej ,Operatorem”)
oferuje Abonentom ustuge ,Bezpieczny telefon w Erze” (zwang dalej ,Ustugq”).
. Ustuga dostepna jest dla oséb fizycznych, ktére podpisza z Operatorem Umowe o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych wraz z zakupem telefonu lub Aneks do Umowy
wraz z zakupem telefonu na czas okreslony (minimum 24 petnych Cykli Rozliczeniowych).
. Ustuga dostepna jest dla taryf: Nowa Era, Era Relaks, Nowa Jedyna, Rodzina.
Ustuga jest niedostepna dla klientéw przenoszacych numer z systemu Tak Tak w sieci Era do ustugi abonamentowej w sieci Era do 30.09.2010.
Poszczegolne opcje w ramach Ustugi dotycza tylko telefondw komérkowych (bez akcesoriéw i modemoéw Blueconnect), ktére zostaty zakupione wraz z zawarciem
Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych lub Aneksu do Umowy z Operatorem.
. Z zastrzezeniem postanowien pkt 1.9 Abonent ma prawo do jednorazowego skorzystania z kazdej z wymienionych ponizej opcji Ustugi:
6.1 zakupu nowego telefonu w cenie promocyjnej;
6.2 naprawy telefonu w cenie promocyjnej;
6.3 wymiany karty SIM w cenie promocyjnej;
6.4 zwrotu kosztéw nieuprawnionego uzycia karty SIM.
. Z uprawnien wynikajacych z Ustugi mozna skorzysta¢ w okresie obowigzywania Ustugi na danym numerze telefonu.
. Uprawnienia wynikajace z Ustugi mozna zrealizowa¢ wytacznie w Sklepach lub Salonach Firmowych Operatora, po okazaniu dowodu potwierdzajacego tozsamosé Abonenta
oraz dowodu zakupu telefonu zawierajgcego numer IMEI telefonu.
. Do skorzystania z uprawnien wynikajacych z Ustugi konieczne jest taczne spetnienie ponizszych warunkéw:
9.1 uptynigcie co najmniej czterech petnych Cykli Rozliczeniowych, liczac od dnia podpisania Umowy lub Aneksu do Umowy;
9.2 uregulowanie wszystkie ptatnosci wobec Operatora;
9.3 posiadanie aktywnej karty SIM (warunek ten nie dotyczy zawieszenia karty SIM z powodu kradziezy), na ktérej zostata zaktywowana Ustuga;
9.4 podpisanie i ztozenie w Sklepie lub Salonie Firmowym Operatora odpowiedniego formularza, potwierdzajacego wole Abonenta realizacji jednej z opcji Ustugi.
10. Za Ustuge pobierana jest optata miesieczna zgodnie z Cennikiem ustugi ,Bezpieczny telefon w Erze*.
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Il. Zakup nowego telefonu w cenie promocyjnej

1. Abonent jest uprawniony do skorzystania z opcji Ustugi okreslonej w pkt 1.6.1. w przypadku:

1.1 kradziezy telefonu wraz z karta SIM z przydzielonym Numerem telefonu Abonenta, na ktérym zostata aktywowana Ustuga;

1.2 uszkodzenia mechanicznego telefonu i innych awarii uniemozliwiajacych korzystanie z telefonu zgodnie z jego przeznaczeniem, nie objetych gwarancjg producenta
(w tym zalania lub zawilgocenia) lub uszkodzenia mechanicznego telefonu i innych awarii uniemozliwiajacych korzystanie z telefonu zgodnie z jego przeznaczeniem,
ktore nastapity po uptywie gwarancji producenta (w tym awarii oprogramowania telefonu) z zastrzezeniem postanowien pkt 11.8 ponizej.

. W pierwszej kolejnosci Abonent ma mozliwo$¢ zakupu takiego samego modelu telefonu, jaki zakupit w momencie aktywacji Ustugi, wedtug wykazu i w cenie promocyjnej,

okreslonej w obowigzujacej ofercie promocyjnej Operatora, na podstawie ktérej zawierat Umowe lub Aneks do Umowy.

W przypadku niedostepnosci modelu telefonu zakupionego w momencie aktywacji Ustugi, Abonent ma mozliwo$¢, wyboru innego modelu telefonu wedtug wykazu i w cenie

promocyjnej, okreslonej w obowigzujacej ofercie promocyjnej Operatora, na podstawie ktérej zawierat Umowe lub Aneks do Umowy, z uwzglgednieniem warunkéw okreslonych

w pkt II. 4 ponizej.

4. W przypadku, gdy wymieniona w pkt. 11.2 oferta promocyjna nie jest dostepna w momencie zgtoszenia wniosku o realizacje opcji Ustugi, Abonent ma mozliwo$¢ zakupu
nowego telefonu wedtug wykazu i w cenie promocyjnej, okreslonej w aktualnej ofercie promocyjnej Operatora o warunkach zblizonych do oferty, w ktérej pierwotnie zawart
Umowe lub podpisat Aneks do Umowy. W takim przypadku w wyborze oferty promocyjnej brane pod uwage sa:

4.1 aktualna taryfa, ktérej wysoko$¢ optaty abonamentowej jest rowna badz nizsza w stosunku do optaty abonamentowej taryfy Abonenta z Umowy lub Aneksu do Umowy;
4.2 czas obowigzywania Umowy lub Aneksu do Umowy, ktory jest taki sam lub diuzszy w stosunku do czasu obowigzywania Umowy lub Aneksu do Umowy Abonenta.
. Do zrealizowania opcji Ustugi okreslonej w pkt 1.6.1. konieczne jest taczne spetnienie ponizszych warunkéw:
5.1 kradziez telefonu nastapita wraz z kradzieza karty SIM z przydzielonym Numerem telefonu Abonenta, na ktérym zostata aktywowana Ustuga;
5.2 kradziez telefonu i karty SIM zostata zgtoszona i odnotowana przez Operatora;
5.3 kradziez telefonu i karty SIM zostata zgtoszona na policje;
5.4 w momencie wystapienia z wnioskiem o realizacje Ustugi Abonent przedstawi dokument potwierdzajacy zgtoszenie kradziezy telefonu i karty SIM na policje, wystawiony z
datg nie pdzniejszg niz trzy dni od kradziezy, zawierajacy:
» model i numer IMEI skradzionego telefonu;
* numer skradzionej karty SIM;
« date i godzine kradziezy.
6. Abonent nie ma prawa skorzystania z opcji zakupu nowego telefonu opisanej w pkt | 6.1. jezeli wraz z telefonem nie zostata mu réwniez skradziona karta SIM z przydzielonym
Numerem telefonu, na ktérym zostata aktywowana Ustuga.
7. W przypadku, gdy Abonent zgtosi che¢ zakupu nowego telefonu z powodu uszkodzenia mechanicznego lub awarii oprogramowania telefonu, Abonent ma obowigzek
dostarczenia zniszczonego telefonu do Sklepu lub Salonu Firmowego sieci Era. Niedostarczenie telefonu pozbawia Abonenta uprawnienia do skorzystania z zakupu telefonu
W cenie promocyjne;j.
8. Operator nie gwarantuje mozliwo$ci zakupu nowego telefonu w przypadku uszkodzenia mechanicznego lub awarii oprogramowania telefonu, gdy mozliwa jest jego naprawa
przez serwis producenta telefonu. W takim przypadku majg zastosowanie postanowienia z pkt. Ill.
9. Wymiana karty SIM w przypadku skorzystania z opcji zakupu telefonu z powodu kradziezy nie pozbawia Abonenta uprawnienia do wymiany karty SIM w cenie promocyjnej,
zgodnie z pkt. 1 6.3
10. Za skorzystanie z opcji zakupu telefonu z powodu kradziezy, Abonent jest zobowigzany uisci¢ cene promocyjng za telefon, zgodnie z pkt Il. 2-4, oraz optate za wymiane karty
SIM wynoszaca 1,01 zl z VAT.

11. Za skorzystanie z opcji zakupu telefonu z powodu uszkodzenia mechanicznego telefonu i innych awarii uniemozliwiajgcych korzystanie z telefonu zgodnie z jego
przeznaczeniem Abonent jest zobowigzany uisci¢ ceng promocyjng za telefon, zgodnie z pkt Il. 2-4.

12. Cena nowego telefonu zostanie naliczona na fakturze wystawionej przez sprzedawce w Salonie lub Sklepie Firmowym sieci Era.

13. Opfata jednorazowa za wymiane karty SIM na nowa zostanie doliczona do kolejnej faktury miesiecznej, wystawianej przez Operatora.
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Ill. Naprawa telefonu w cenie promocyjnej

1. Naprawa telefonu w cenie promocyjnej w ramach opcji Ustugi okreslonej w pkt | 6.2 dotyczy uszkodzenia mechanicznego telefonu i innych awarii uniemozliwiajacych

korzystanie z telefonu zgodnie z jego przeznaczeniem, nie objetych gwarancja producenta lub takich uszkodzen mechanicznych telefonu i innych awarii uniemozliwiajacych

korzystanie z telefonu zgodnie z jego przeznaczeniem, ktére nastapity po uptywie gwarancji producenta (w tym awarii oprogramowania telefonu)

2. Operator nie gwarantuje naprawy telefonu w przypadku, gdy serwis producenta telefonu lub oprogramowania uzna, ze naprawa nie jest mozliwa. W takim przypadku Abonent

ma prawo do zakupu nowego telefonu w cenie promocyjnej, jesli wczesniej nie skorzystat w ramach Ustugi z zakupu nowego telefonu zgodnie z pkt | 6.1.

3. Za skorzystanie z opcji naprawy telefonu w ramach Ustugi, Abonent jest zobowigzany uisci¢ optate w wysokosci 10% kosztéw naprawy telefonu, wskazanej przez serwis
producenta w ekspertyzie (nie mniej jednak niz 35,29 zl z VAT). Koszt naprawy telefonu podawany jest po wykonaniu naprawy.

4. Przyjecie przez Abonenta telefonu po naprawie i podpisanie dokumentu odbioru oznacza akceptacje wykonanej naprawy.

5. Operator nie udziela gwarancji na naprawe telefonu dokonang w ramach opcji Ustugi opisanej w pkt | 6.2.

6. Optata jednorazowa za naprawe telefonu w cenie promocyjnej zostanie naliczona na fakturze wystawionej przez sprzedawce w Salonie lub Sklepie Firmowym sieci Era.

IV. Wymiana karty SIM w cenie promocyjnej

1. Wymiana karty SIM w ramach opcji Ustugi okreslonej w pkt | 6.3 jest mozliwa tylko w przypadku uszkodzenia mechanicznego karty SIM potwierdzonego ekspertyza Salonu
lub Sklepu Firmowego.

2. Oplata jednorazowa za skorzystanie z opcji Uslugi okreslonej w pkt | 6.3 wynosi 1,01 zl z VAT.

3. Optata jednorazowa za wymiang karty SIM zostanie doliczona do kolejnej faktury miesiecznej, wystawianej przez Operatora.
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V. Zwrot kosztéw nieuprawnionego uzycia karty SIM

1. W przypadku kradziezy telefonu i realizacji opcji Ustugi okreslonej w pkt | 6.1, Abonent ma dodatkowo prawo do zwrotu optat naliczonych w czasie nieuprawnionego uzycia

skradzionej karty SIM, na ktérej zaktywowana zostata Ustuga.

2. Zwrot optat obejmuje czas od dnia i godziny kradziezy wskazanej na dokumencie potwierdzajacym zgtoszenie kradziezy telefonu i karty SIM na policje do momentu
zawieszenia $wiadczenia ustug przez Operatora nie dtuzej jednak niz 24 godziny od kradziezy.

3. Zwrotowi podlegajg wytacznie optaty za krajowe i miedzynarodowe potaczenia telefoniczne, zrealizowane ze skradzionej karty SIM, obejmujace:

3.1 potaczenia telefoniczne;

3.2 krétkie wiadomosci tekstowe (SMS);

3.3 wiadomosci multimedialne (MMS);

3.4 SMS-y Specjalne;

3.5 MMS-y Specjalne;

3.6 potaczenia na Numery Specjalne;

3.7 transfer danych poprzez pakietowg transmisje danych (GPRS) oraz poprzez numery dostepowe 604010101 i 604020202.

4. Zwrotowi nie podlegaja:

4.1 wszystkie potaczenia roamingowe, w tym:

* potaczenia telefoniczne;

* SMS-y;

* MMS-y;

* SMS-y Specjalne;

* MMS-y Specjalne;

* Numery Specjalne

« transfer danych;
4.2 bezptatne jednostki wykorzystane w wyniku nieuprawnionego uzycia karty SIM;
4.3 inne optaty nie wymienione w punkcie 3.

5. Abonent traci prawo do skorzystania ze zwrotu kosztéw nieuprawnionego uzycia karty SIM, w przypadku, gdy Operator stwierdzi, ze potaczenia, za ktére zwrotu kosztéw
domaga sie Abonent, pokrywaja sie z potaczeniami wykonanymi przez Abonenta w poprzednich Cyklach rozliczeniowych. Wyjatek stanowig SMS-y Specjalne, MMS-y
Specjalne i Numery Specjalne.

6. Zgtoszenie checi skorzystania z opcji zwrotu kosztéw nieuprawnionego uzycia karty SIM nalezy zgtosi¢ w momencie realizacji opcji zakupu nowego telefonu w cenie
promocyjnej z powodu kradziezy.

7. Po dokonaniu zgtoszenia, o ktérym mowa w pkt. V. 6 Abonent zostanie pisemnie poinformowany przez Operatora o decyzji w sprawie zwrotu kosztéw nieuprawnionego
uzycia, w terminie do 30 dni roboczych od daty zgtoszenia checi realizacji tej opcji Ustugi.

8. W zaleznosci od terminu zakonczenia postgpowania dotyczacego zwrotu kosztéw nieuprawnionego uzycia karty SIM, Abonent otrzyma zwrot w formie faktury korygujacej
lub jednorazowego upustu.

VI. Aktywacja i dezaktywacja Ustugi

1. Ustuga moze byé aktywowana tylko w momencie podpisania Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych wraz z zakupem telefonu lub Aneksu do Umowy wraz z

zakupem telefonu.

2. Ustuga jest aktywowana na okres trwania Umowy lub Aneksu do Umowy i tylko w tym okresie Abonent moze realizowa¢ poszczegdlne opcje Ustugi.

3. Aktywacja Ustugi nastepuje po zapoznaniu si¢ i pisemnej akceptacji niniejszego Regulaminu.

4. Zawieszenie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych na numerze telefonu, na ktérym aktywna jest Ustuga nie powoduje przediuzenia okresu, w ktérym Abonent jest
zobowigzany uiszcza¢ optate miesigczng za Ustuge. W czasie zawieszenia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych Abonent nie jest obowigzany do uiszczania optaty
miesiecznej za Ustuge.

5. Ustuga zostaje wylgczona z dniem rozwigzania Umowy lub podpisania kolejnego Aneksu do Umowy oraz w chwili zmiany taryfy na inng niz Nowa Era, Era Relaks,
Nowa Jedyna lub Rodzina z uwzglednieniem warunkéw okreslonych w pkt V1.4 ponizej.

6. Za niewykorzystane do momentu dezaktywacji Ustugi lub podpisania kolejnego Aneksu do Umowy opcje Ustugi nie przystuguje ekwiwalent pieniezny oraz nie moga one
zosta¢ wykorzystane w p6zniejszym terminie.

VII. Postanowienia ogoélne

1. Regulamin nie ma zastosowania do Uméw o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych oraz Anekséw do Uméw zawartych przed dniem jego wejscia w zycie.

2. W przypadku cesji numeru telefonu, na ktéry wykupiona zostata Ustuga, opcje wynikajace z Ustugi oraz obowigzek uiszczania optaty miesiecznej przechodzi na nowego
Abonenta pod warunkiem, Zze posiada taryfe Nowa Era, Era Relaks, Nowa Jedyna lub Rodzina. Przejecie numeru telefonu na skutek cesji nie powoduje przywrécenia
mozliwosci skorzystania z wykorzystanych przez poprzedniego Abonenta

3. Jesli Abonent posiadajacy taryfe Nowa Era, Era Relaks, Nowa Jedyna lub Rodzina po podpisaniu Umowy lub Aneksu do Umowy zacznie prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarczg
i zgtosi do Operatora che¢ przerejestrowania numeru na swojg dziatalno$¢ gospodarczg, zmieniajac taryfe na inng niz Nowa Era, Era Relaks, Nowa Jedyna lub Rodzina, to:
3.1 w przypadku nieskorzystania z zadnej z opcji Ustugi, obowigzki i uprawnienia z tytutu Ustugi wygasajg z momentem przepisania danych;

3.2 w przypadku skorzystania z minimum jednej opcji Ustugi, Abonent nie moze przepisa¢ telefonu na swojg dziatalno$¢ gospodarcza zmieniajac taryfe na inng niz Nowa Era,
Era Relaks, Nowa Jedyna lub Rodzina.

4. Jesli Abonent posiadajacy taryfe Nowa Era, Era Relaks, Nowa Jedyna lub Rodzina po podpisaniu Umowy lub Aneksu do Umowy zgtosi do Operatora che¢ zmiany taryfy na

inng niz Nowa Era, Era Relaks, Nowa Jedyna lub Rodzina, to:

4.1 w przypadku wczesniejszego nieskorzystania z zadnej z opcji Ustugi, Abonent moze zmieni¢ taryfe na inng niz Nowa Era, Era Relaks, Nowa Jedyna lub Rodzina

4.2 w przypadku wczesniejszego skorzystania z minimum jednej opcji Ustugi, Abonent nie moze zmienic¢ taryfy na inng niz Nowa Era, Era Relaks, Nowa Jedyna lub Rodzina.
5. Abonent jest zobowigzany do zaptaty optat wskazanych na Fakturze za Ustugi Telekomunikacyjne na rachunek bankowy Operatora, okreslony kazdorazowo na Fakturze.
6. W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie postanowienia Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw.

CENNIK USLUGI ,,BEZPIECZNY TELEFON W ERZE”

|. Optaty za ustuge

1. Abonent zobowigzany jest do uiszczania za Ustuge optaty miesigecznej na rzecz Operatora.
2. Optata miesigczna za Ustuge zalezy od taryfy wybranej przez Abonenta w momencie podpisywania Umowy lub Aneksu i wynosi:

Taryfa Optata miesigczna*
Nowa Era 20, Rodzina 20 5,04
Nowa Era 40, Nowa Era 60, Nowa Era 80, Rodzina 40, Rodzina 60, Rodzina 80, Nowa Jedyna 10,09
Nowa Era 100, Nowa Era 120, Nowa Era 200, Rodzina 110, Rodzina 140, Rodzina 170, Rodzina 210, Rodzina 330, Era Relaks 15,13

* optata miesieczna podana jest w ztotych i zawiera podatek VAT

3. Zmiana taryfy Abonenta w ramach taryf Nowa Era, Era Relaks, Nowa Jedyna i Rodzina podczas trwania Umowy lub Aneksu do Umowy nie powoduje zmiany wysokosci optaty miesigcznej z tytutu Ustugi.
4. Optata miesieczna za Ustuge jest naliczana na Fakturze za Ustugi Telekomunikacyjne w pozycji Pozostate Ustugi — Bezpieczny telefon ze stawka podatku VAT wynikajaca z obowigzujacych przepisow.
5. Termin pfatnosci optaty miesiecznej za Ustuge jest taki sam, jak wynikajacy z faktury za Ustugi Telekomunikacyjne.

6. Optata miesigczna jest pobierana przez Operatora do korica trwania Umowy, niezaleznie od stopnia realizacji Ustugi.
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