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Warunki Oferty promocyjne przeniesienie numeru telefonicznego
z systemu Tak Tak w sieci Era do oferty Tak Tak Fon z taryfa Happy w Era Mix zwane dalej ,,Warunkami Oferty Promocyjnej”
— sprzedaz kanatem telefonicznym.

Kody promocji: MIGR_TT_FON_1_24, MIGR_TT_FON_1_36

Regulamin Oferty Promocyjnej Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z 0.0.

Czas trwania promocji: od 11.02.2010 r. do odwotania, ale nie dtuzej niz do 31.07.2010 r.

Promocja dotyczy: Przeniesienia numeru z systemu Tak Tak w sieci Era do oferty Tak Tak Fon z taryfg Happy w Era Mix

. Warunki oferty

1. Niniejszy pkt | Warunkéw Oferty Promocyjnej okreslajg zasady przeniesienia numeru telefonicznego z systemu Tak Tak w sieci Era do oferty Tak Tak Fon z taryfg Happy w Era Mix .

Oferta, o ktérej mowa w punkcie 1, jest dostepna dla tych uzytkownikéw systemu Tak Tak, ktérzy w okresie oferowania niniejszej promocji zawra z Operatorem Umowe o Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych na czas oznaczony zgodnie z ponizszymi postanowieniami (zwang dalej "Umowa"). W przypadku zawarcia takiej Umowy, osobie korzystajacej z niniejszej promocji
przystuguje prawo do nabycia telefonu w cenie promocyjnej, zgodnie z ,Zatacznikiem cenowym do oferty "Wymiana telefonu Tak Tak Fon z taryfa Happy w Era Mix" oraz ,Warunki oferty

promocyjnej przeniesienie numeru telefonicznego z systemu Tak Tak do oferty Tak Tak Fon z taryfg Happy w Era Mix™".

2. W ramach dodatkowego przywileju, przy podpisaniu Umowy w ramach Oferty ,Tak Tak Fon z taryfa Happy w Era Mix” Uzytkownik otrzymuje dodatkowy pakiet 300 minut do Abonentéw
sieci Era, uzytkownikéw systemu Tak Tak i na krajowe numery stacjonarne.

a) Minuty zawarte w dodatkowym pakiecie w ramach oferty ,Tak Tak Fon z taryfg Happy w Era Mix” nie moga by¢ wykorzystane na: potaczenia w roamingu, transmisje danych,
potaczenia wideo, potaczenia na numery: *9602, *9797, 9898, *9898, 602 913, 602 990, 608 908, 602 950 000, 602 951 000, 602 960 200, 602 985, 604 01 01 01, 604 02 02 02,
potaczenia do numeréw Poczty gtosowej, Numeréw alarmowych, ustugowych i specjalnych, Numeréw Premium.

b) Dodatkowy pakiet minut w ramach oferty ,Tak Tak Fon z taryfag Happy w Era Mix” moze by¢ wykorzystany tylko wtedy, jesli konto jest aktywne dla potaczen wychodzacych i stan
konta jest dodatni.

c) Minuty zawarte w dodatkowym pakiecie w ramach oferty ,Tak Tak Fon z taryfa Happy Era Mix” sq wykorzystywane przed zgromadzong na koncie kwotg w ztotych oraz przed
Erajednostkami

d) Dodatkowy pakiet minut w ramach oferty ,Tak Tak Fon z taryfag Happy” bedzie mégt by¢ wykorzystany przez Uzytkownika w ciagu 3 petnych Cykli rozliczeniowych liczac od daty
podpisania Umowy. Do celéw rozliczeniowych przyjmuije sig, iz cykl ten trwa 30 dni.

1. Uzytkownikom, ktérych staz w sieci jest krétszy niz 30 dni, a ktérzy przenosza numer do oferty ,Tak Tak Fon z taryfa Happy w Era Mix” zostanie pobrana opfata z konta Tak Tak w

wysokos$ci 99 zt z VAT w momencie przeniesienia numeru do wyzej wymienionej oferty.

2. Przeniesienie numeru telefonicznego z systemu Tak Tak w ramach niniejszej oferty moze nastapi¢ jedynie w przypadku posiadania przez Uzytkownika systemu Tak Tak, w momencie
zawierania Umowy, aktywnej w systemach Operatora karty SIM Tak Tak (sprawdzenie aktywnos$ci nastepuje poprzez wykonanie potaczenia pod bezptatny numer *9898 w celu uzyskania
informacji o terminie waznosci i stanie konta w chwili podpisywania umowy). Karta SIM moze by¢ aktywna na potgczenia wychodzace lub tylko przychodzace.

3. Zgromadzona na koncie uzytkownika systemu Tak Tak niewykorzystana kwota, stan Erajednostek oraz stan i data waznosci terminowych Minut ,SMSéw i MMSéw za grosze” oraz
LZtotéwek do sieci Era” zostang przeniesione z konta systemu Tak Tak na konto Abonenta oferty ,Tak Tak Fon z taryfa Happy w Era Mix”.

4. Uzytkownicy systemu Tak Tak, przenoszacy numer do oferty ,Tak Tak Fon z taryfg Happy w Era Mix” posiadajacy w momencie podpisania Umowy taryfe inng niz taryfa ,Happy”, beda
mieli zaktywowany podstawowy pakiet ustug, dostepny dla Abonenta oferty ,Tak Tak Fon”. Ustugi i oferty niedostepne w ramach oferty ,Tak Tak Fon”, w tym takie, dla ktdrych w systemie
Tak Tak naliczane byty optaty cykliczne, beda dezaktywowane. Optata cykliczna nie jest rozliczana proporcjonalnie.

5. Z oferty moga skorzystac¢ Klienci, legitymujacy si¢ dowodem osobistym oraz jednym z nastepujacych dokumentéw:
o zaswiadczeniem o zatrudnieniu na czas nieoznaczony (oryginat nie starszy niz 2 miesigce),
e wazna legitymacjg emeryta — rencisty nowego wzoru: ZUS, wojskowego, policyjna, prokuratora, sedziego;
e wazna legitymacjq studencka.

6. Data waznosci konta na potaczenia wychodzace nie jest przenoszona z systemu Tak Tak w sieci Era do oferty ,Tak Tak Fon” w Era Mix. Data przeniesienia numeru z systemu Tak Tak w
sieci Era do ,Oferty Tak Tak Fon z taryfag Happy w Era Mix” jest jednoczes$nie data waznosci konta na potaczenia wychodzace.

7. Nie jest mozliwe dokonanie przeniesienia numeru telefonicznego z systemu Tak Tak do ,Oferty ,Tak Tak Fon” w Era Mix”, jesli z numeru tego nie zostato wykonane przynajmniej jedno
potaczenie wychodzace.

8. Ze wzgledu na uwarunkowania techniczne, Operator zastrzega sobie prawo przediuzenia okresu pomigdzy podpisaniem umowy przez Klienta, a migracjg karty SIM do ,Oferty
Promocyjnej ,Tak Tak Fon” w Era Mix” do 15 dni. Zmiana systemu z Tak Tak na ,Oferte Promocyjng Tak Tak Fon w Era Mix” zostanie dokonana przez Operatora automatycznie. Na czas
migracji moze nastapi¢ przerwa w $wiadczeniu ustug, ktéra moze trwaé do 24 godzin.

9. Data waznosci konta na potaczenia wychodzace nie jest przenoszona z systemu Tak Tak w sieci Era do powyzszej Oferty. Data przeniesienia numeru z systemu Tak Tak w sieci Era do
oferty ,Tak Tak Fon” w Era Mix jest jednoczes$nie datg waznosci konta na potaczenia wychodzace.

10.  Szczegdtowe warunki naliczania optat i $wiadczenia ustug opisane sg w zaleznos$ci od wybranej oferty w ,Zataczniku cenowym oferty Tak Tak Fon z taryfg Happy w Era Mix”
11.  Serwis ,Granie na Czekanie” (dalej rowniez ,Serwis”) oraz pakiet ,Prenumerata” zostang nieodptatnie aktywowane w terminie 30 dni od momentu aktywacji Karty SIM.

12.  Serwis aktywowany jest z wybranym przez Operatora utworem, sposrod utworéw dostepnych w ramach Serwisu, za co Operator nie pobierze optaty (zmiana utworu przez Abonenta
zwigzana jest z optata wskazang w Regulaminie Serwisu ,Granie na Czekanie" i "Szafa Gra". Operator nie pobierze takze optat abonamentowych za korzystanie z Serwisu w trakcie
okresu promocyjnego trwajacego od aktywacji Serwisu do konca Cyklu Rozliczeniowego, nastepujacego po Cyklu Rozliczeniowym, w ktérym nastapi aktywacja. Po zakoriczeniu okresu
promocyjnego za dalsze korzystanie z Serwisu Operator bedzie pobierat optatg abonamentowa, okreslong w Regulaminie Serwisu ,Granie na Czekanie” i "Szafa Gra", w wysokosci 2 zt z
VAT (1,64 zt netto) w Cyklu Rozliczeniowym.

13.  Korzystanie z pakietu ,Prenumerata” jest bezptatne w promocyjnym okresie 7 dni, liczac od dnia otrzymania pierwszego MMS / SMS z dang prenumeratg. Po zakonczeniu okresu
promocyjnego optata za poszczegodine prenumeraty bedzie naliczana w nastgpujacej wysokosci:

a. Prenumerata SMS ,Dowcip dnia” - 0,10 zt z VAT (0,08 zt netto) za jeden otrzymany SMS. Wiadomos$¢ wysytana raz dziennie.
b. Prenumerata MMS ,Plotek” - 0,30 zt z VAT - (0,25 zt netto) za jeden otrzymany MMS. Wiadomos$¢ wysytana raz dziennie od poniedziatku do piatku.
c. Prenumerata MMS ,Gazeta MMS” - 0,30 zt z VAT (0,25 zt netto) za jeden otrzymany MMS. Wiadomo$¢ wysytana raz dziennie.
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14.  Prenumerata MMS zostanie aktywowana, w ramach Uméw zwigzanych z zakupem aparatu telefonicznego obstugujacego wiadomosci MMS. Prenumerata MMS ,Plotek”, zostanie
aktywowana w ramach Umoéw z Abonentami, ktérych numer PESEL wskazuje pte¢ zenska, natomiast Prenumerata MMS ,Gazeta MMS” w ramach Uméw z Abonentami, ktérych numer
PESEL wskazuje pte¢ meska.

15.  Optata abonamentowa za Serwis lub optata za korzystanie z poszczegdinych Prenumerat bedzie wyodrebniona na rachunku szczegétowym jako ,serwisy specjalne wap”.

16.  Po aktywacji Serwisu Abonent otrzyma SMS z komunikatem potwierdzajacym aktywacje ustugi oraz informujacym o sposobie rezygnacji z Serwisu.

17.  Po aktywacji Serwisu Abonent moze w dowolnym momencie zrezygnowac z korzystania z Serwisu poprzez wystanie wiadomosci SMS o tresci NIE na bezptatny numer 80333.

18.  Przed zakonczeniem okresu promocyjnego, o ktérym mowa w ppkt b), Abonent otrzyma SMS informujacy o tym, iz za dalsze korzystanie z Serwisu pobierana bedzie optata
abonamentowa oraz o sposobie bezptatnej rezygnaciji z Serwisu.

19.  Po aktywacji pakietu ,Prenumerata” Abonent otrzyma SMS z komunikatem potwierdzajacym aktywacje ustug oraz informujacym o sposobie rezygnacji z pakietu.

20. Po aktywacji pakietu Abonent moze w dowolnym momencie zrezygnowac z poszczegdlnych Prenumerat poprzez wystanie na bezptatny numer 8717 komunikatéw:

a. Prenumerata SMS ,Dowcip dnia” - SMS o tresci DP ANULUJ
b. Prenumerata MMS ,Plotek” - SMS o tresci PLK ANULUJ
c. Prenumerata MMS ,Gazeta MMS” - SMS o tresci GF ANULUJ
Przed zakonczeniem okresu promocyjnego, o ktérym mowa w ppkt c), Abonent otrzyma SMS informujacy o tym, iz za dalsze korzystanie z pakietu pobierane bedg optaty oraz o sposobie

bezptatnej rezygnacji z pakietu.

1. Postanowienia Ogolne

1. Operator informuje, iz podstawa nabycia aparatéw telefonicznych objetych niniejsza ofertg jest umowa sprzedazy zawarta pomigdzy Abonentem Era Mix, a Operatorem.

2. Ustugi telekomunikacyjne sa $wiadczone przez Operatora zgodnie z Regulaminem Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw Era Mix (zwanym dalej Regulaminem
Era Mix), oraz Warunkami niniejszej Oferty, ktére dostepne sa w kazdym Autoryzowanym Punkcie Sprzedazy, w Salonach lub Sklepach Firmowych sieci Era oraz na stronie internetowej

www.era.pl.
3. Niniejszych Warunkdéw Oferty nie mozna taczy¢ z Warunkami innych Ofert Promocyjnych, ktére Operator prowadzit, prowadzi i bedzie prowadzit w przysziosci.
4. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami, zastosowanie beda miaty postanowienia zawarte w ,Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw

Era Mix”, przy czym w przypadku kolizji z postanowieniami tego regulaminu pierwszenstwo bedg miaty niniejsze warunki.

1. Zawarcie Umowy

1. W przypadku zawarcia Umowy w ramach niniejszej oferty, zgodnym zamiarem Stron jest, aby $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w Era Mix na podstawie Umowy trwato przez okres
24 |ub 36 miesiecy, przez co rozumie si¢ podjecie zobowigzania do utrzymania karty SIM waznej na potaczenia wychodzace przez 24 lub 36 miesigcy, liczac od dnia zawarcia Umowy.

2. Abonent Era Mix przyjmuje na siebie zobowigzanie do utrzymania aktywnej Karty SIM w sieci Era przez okres 24 lub 36 miesiecy, przez co rozumie si¢ podjecie zobowigzania do
utrzymania aktywnej karty SIM waznej na potaczenia wychodzace odpowiednio przez 24 lub 36 miesiecy od dnia zawarcia Umowy.

3. W trakcie obowigzywania Umowy terminowej, w momencie utraty waznosci konta Abonenta Era Mix na potaczenia wychodzace, data wygasniecia Umowy terminowej jest automatycznie
przediuzana o czas zawieszenia potgczen wychodzacych.

4. W oparciu o warunki niniejszej oferty, Abonent Era Mix nie ma mozliwosci migracji na inne taryfy dostepne w Era Mix, Heyah, systemie Tak Tak i abonamentowym.

5. Operator zastrzega sobie prawo uzaleznienia zawarcia Umowy lub jej wykonania od ztoZzenia przez Abonenta Era Mix kaucji. Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedptaty z tytutu
jakichkolwiek nalezno$ci wobec Operatora i jest zdeponowana na wyodrebnionym, nie oprocentowanym rachunku. Operator ma prawo zada¢ kaucji do wysokosci 1000 zt z
zastrzezeniem, ze w przypadku, gdy optaty nalezne sieci Era sg wyzsze niz kwota 1000 z, Operatorowi przystuguje prawo zadania kaucji w kwocie stanowigcej dwukrotno$¢ kwoty
naleznych optat. Kaucja nie podlega opodatkowaniu podatkiem VAT.

6. Operator ma prawo potraci¢ swoja wymagalng wierzytelnos¢ z tytutu Umowy lub Uméw z kwoty kaucji ztozonej przez Abonenta Era Mix na zabezpieczenie opfat.
7. Operator zobowigzuje sig zwrdci¢ Abonentowi Era Mix kwote kaucji (bez odsetek) z chwilg dokonania koricowego rozliczenia finansowego Umowy z zastrzezeniem pkt IIl. 5
V. Sktadanie zamoéwienia
1. Ziozenie zaméwienia u przedstawiciela Operatora, oznacza o$wiadczenie woli zawarcia z Operatorem Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych zgodnie z trescig wybranej
oferty.
2. Warunkiem realizacji zaméwienia ztozonego przez Klienta jest podanie w rozmowie telefonicznej z przedstawicielem Operatora, prawdziwych danych osobowych oraz potwierdzenie

zgody na ich weryfikacjg. Operator zastrzega sobie prawo do niezrealizowania zaméwienia w sytuacji, gdy Klient sktadajac zaméwienie podat nieprawdziwe dane, w tym informacje
dotyczace jego zdolnosci do czynnosci prawnych (np. zawyzyt swdj wiek lub podat btedny numer PESEL). Zaméwienie nie zostanie przyjete, jezeli weryfikacja zakonczyta sig negatywnie.
Klient zostanie poinformowany telefonicznie o przyczynach anulowania zaméwienia.

3. Potwierdzenie (poprzez wybranie odpowiedniej opcji w serwisie automatycznym) zgody na weryfikacje danych podanych w zaméwieniu oznacza:

a) wyrazenie zgody na udostepnienie przez Operatora danych osobowych Klienta firmom: Polkomtel S.A. (operator sieci Plus GSM), Polska Telefonia Komorkowa - Centertel Sp. z o.0.
(operator sieci Orange), P4 Sp. z 0.0. (operatora sieci Play) oraz Cyfrowy Polsat S.A. (operator sieci Cyfrowy Polsat) w celu uzyskania informacji o fakcie ewentualnego zaprzestania

regulowania ptatnosci z tytutu $wiadczonych ustug telekomunikacyjnych wobec wspomnianych operatoréw lub o fakcie zgtoszenia utraty dokumentéw potwierdzajacych tozsamose¢;

b) wyrazenie zgody na udostgpnienie Operatorowi przez Polkomtel S.A, Polska Telefonie Komdrkowa - Centertel Sp. z 0.0., P4 Sp. z 0.0. oraz Cyfrowy Polsat S.A. informacji, o ktérych

mowa w punkcie a).

4. Realizowane beda tylko prawidtowo ztozone zaméwienia. Przez prawidlowo ztozone zamoéwienie rozumie sie podanie przez Klienta wszystkich niezbednych danych do formularza
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zamowienia. Dane te umozliwia: zawarcie Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych, dostarczenie zaméwienia, wystawienie faktury VAT.
Koszty przesytki do Klienta ponosi Operator.

Klient ponosi peing odpowiedzialno$¢ za wszelkie transakcje, ktére zostaty wykonane z wykorzystaniem danych niezbednych do jego uwierzytelnienia podczas rozmowy z
przedstawicielem Operatora.

Klient moze odstgpi¢ od Umowy w terminie do 10 dni liczac od dnia otrzymania przesytki.
Klient o$wiadcza, ze wszelkie podane przez niego dane sg zgodne z prawda, a Operator nie jest zobowigzany do weryfikowania ich prawdziwosci.
Administratorem zbioru danych osobowych Klientdw jest Operator.

Kazdemu Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych zawartych w zbiorach danych oraz ich poprawiania. Przekazanie danych osobowych przez Klienta jest

dobrowolne.
Formy pfatnosci
Za zamoéwienia ztozone i realizowane w ramach niniejszej oferty mozna zaptaci¢ jedynie gotéwka kurierowi przy odbiorze zaméwionych towaréw. Klient powinien posiada¢ odliczong

kwote za zaméwiony towar.

Realizacja zaméwienia

Kurier ma prawo odméwi¢ wydania przesytki, jezeli Klient nie przygotowat dokumentéw zgodnie ze wskazaniami przekazanymi przez przedstawiciela Operatora, w momencie sktadania
zamowienia. W takim przypadku Klient moze umowi¢ sie z pracownikiem Firmy Kurierskiej na ponowne dorgczenie przesytki w terminie odpowiednim dla obu stron. Firma Kurierska
zobowigzana jest do maksymalnie trzykrotnej proby dostarczenia paczki, przy czym ustala sie, ze pierwsza proba dostarczenia odbedzie sig¢ w terminie maksymalnie 3 (trzech) dni
roboczych od daty pobrania towaru i dokumentéw od Operatora a druga w kolejnym dniu roboczym, trzecia préba po ewentualnym ustaleniu terminu, jednak nie pézniej niz 10 dni od daty
nadania przesytki. Zwyczajowo, jako godziny dorgczenia towaréw przyjmuje sie przedziaty godzinowe 9:00 — 20:00 w dni robocze .

W obecnosci Kuriera, Klient jest zobowigzany do sprawdzenia kompletnosci przesyiki, zgodnosci z zaméwieniem oraz czy nie nastgpito uszkodzenie mechaniczne towaru w transporcie.

Przyjecie przesytki jest rownoznaczne z akceptacja jej zawartosci.

Przy dostawie elementéw zwigzanych z zawarciem Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych, Kurier weryfikuje tozsamos¢ Klienta wskazang w ztozonym zaméwieniu na
podstawie dowodu osobistego oraz odbiera i weryfikuje dokumenty wymagane od Klienta w celu realizacji zamoéwienia. Klient jest informowany o potrzebnych dokumentach w chwili
sktadania zaméwienia.

W przypadku, gdy w dokumentach potwierdzajacych tozsamosé wystepuja dane, ktére nie s3 wymagane do podpisania Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych, podczas
dokonywania kserokopii nalezy je zastoni¢. Dotyczy to takich danych, jak nieaktualne adresy oraz informacje dotyczace oséb innych niz posiadacz dokumentu.

Zamowienie nie bedzie zrealizowane w przypadku:

a) podania przez Klienta nieprawidtowych lub fatszywych danych teleadresowych przy sktadaniu zaméwienia;
b) niedostarczenia do Operatora niezbednych dokumentéw do realizacji zamoéwienia;

c) dwukrotnego braku kontaktu z Klientem pod podanym w zaméwieniu numerem telefonu;

d) braku mozliwosci odebrania przez Kuriera czytelnych dokumentéw, wymaganych przez Operatora;

e) uznania przez Operatora, ze w przypadku zamoéwienia ztozonego przez Klienta wystgpuje podejrzenie naduzycia, przez co nalezy rozumie¢ kazde dziatanie Klienta niezgodne z
powszechnie obowigzujacym prawem lub naduzycie uprawnien z niego wynikajacych, a w szczegélnosci podszywanie sie pod inng osobe;

f) zalegania przez Klienta z ptatnosciami za ustugi telekomunikacyjne u Operatora lub innych operatoréw telefonii komérkowe;j.
Operator ma prawo anulowaé zamdwienie Klienta z powodu brakéw w magazynie. O anulowaniu zaméwienia Klient zostanie poinformowany telefonicznie na podany numer kontaktowy.
Gwarancja, niezgodnos$¢ towaru z umowg oraz zwroty

Klient po zloZeniu stosownego pisemnego o$wiadczenia sprzedawcy, ma prawo odstapi¢ od Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych, w ciaggu 10 dni od daty odbioru przesytki
zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U. Nr

22, poz. 271 z pézn. zm.).
W razie odstapienia Klienta od zawartej umowy, Klient zobowigzany jest do zwrotu sprzedawcy towaru, ktéry od niego otrzymat nie pézniej niz w terminie 14 dni od daty jego otrzymania.

Przesytki zawierajace elementy zwigzane z zawarciem Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych nalezy przesta¢ na adres: Magazyn Centralny Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp.
z 0.0. ul. Annopol 3, 03-236 Warszawa, z dopiskiem ,ZespSt Zwrotéw” na koszt Klienta. Warunkiem przyjecia zwrotu elementéw zwigzanych z zawarciem Umowy o Swiadczenie Ustug

Telekomunikacyjnych jest:
a) poprawne wypetnienie i wiasnoreczne podpisanie formularza zwrotu dostarczanego razem z przesytkg
b) dostarczenie kompletnej przesyiki, w oryginalnym opakowaniu na adres wskazany przez Operatora

c) przestanie oryginatéw wszystkich otrzymanych wraz z przesytkg dokumentéw.

Biuro Obstugi Uzytkownika:
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4. W szczegdlnosci zwrot nie bedzie przyjety, gdy zwracane produkty beda nosi¢ $lady uzytkowania. W tym przypadku przesytka zostanie odestana do Klienta na jego koszt. Jesli zwrot
bedzie przyjety, wowczas w ciagu 30 dni roboczych od daty wplynigcia przesytki do Operatora Klient otrzyma zwrot ceny zaptaconej za zaméwiony produkt w formie podanej przez

Klienta w formularzu zwrotu.

5. Na podstawie art. 10 ust. 3 wskazanej powyzej ustawy Klientowi nie przystuguje prawo zwrotu zaptaconych kosztéw przesytki. Ponadto zwracany przez Klienta towar, aby zostat przyjety
przez Operatora powinien zosta¢ opakowany w odpowiedni sposob, zapewniajacy brak uszkodzen przesytki w trakcie transportu. Oryginalne opakowanie towaru nie spetnia niniejszego
wymogu. W przypadku zwrotu przez Klienta towaru o jednostkowej wartosci brutto przekraczajacej kwotg 500 zt, towar musi by¢ zwrécony za posrednictwem jednej z nastepujacych firm
gwarantujacych bezpieczenstwo przesyiki: DPD, DHL (Servisco), UPS, Pocztex, GLS (Szybka Paczka).

6. W przypadku odmowy uznania zwrotu przez Operatora, przesytka zostaje ponownie wystana do Klienta. Klientowi, ktéry odméwi jej przyjecia (rezygnacja Klienta z zakupu) nie zostang

zwroécone koszty przesyiki.

7. Sprzedawca odpowiada wobec Klienta, za niezgodno$¢ z umowa towaru zakupionego przez konsumenta, w zakresie okreslonym ustawag o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego z dnia 27 lipca 2002 r. (Dz.U.02.141.1176 z pézn. zm.). Celem skorzystania z uprawnien Kupujacy powinien udaé si¢ z zakupionym
produktem do Salonu lub Sklepu Firmowego Operatora.

8. W celu skorzystania z uprawnien z tytutu gwarancji Kupujacy powinien udaé sie z zakupionym towarem do Autoryzowanego Punktu Serwisowego Gwaranta. Adresy Autoryzowanych
Punktéw Serwisowych zamieszczone sg w karcie gwarancyjnej zakupionego produktu lub dostgpne sg za posrednictwem infolinii. Numer infolinii umieszczony jest na karcie gwarancyjnej
zakupionego produktu.

Vil Wystawienie faktury
1. Faktura za urzadzenia, akcesoria telekomunikacyjne bedzie przestana wraz z przesytka.

2. W kazdym przypadku, dokumentem potwierdzajgcym odbiér zaméwionych ustug telekomunikacyjnych, czy produktéw jest podpisany przez Klienta list przewozowy przesytki

kurierskiej.

IX. Pozostate ustalenia
1. W przypadku naruszenia przez Abonenta Era Mix zobowigzania, o ktérym mowa w pkt Il pkt 2, w tym nie wykonania obowigzku, o ktérym mowa w pkt Ill.1, Abonent Era Mix bedzie
zobowiazany na pisemne zadanie Operatora do naprawienia szkody poprzez zaptate na jej rzecz kary umownej. Kara umowna dla Abonenta Era Mix, ktéry zakupit w ramach niniejszej oferty
promocyjnej aparat telefoniczny wynosi:

a) 1200 zt dla telefonu iPhone 3G, zakupionego w cenie promocyjnej w ramach kontraktu na 36 miesigcy

b) 1000 zt dla telefonu iPhone 3G, zakupionego w cenie promocyjnej w ramach kontraktu na 24 miesiace

c) 500 zt dla telefonéw innych niz iPhone 3G, zakupionych w cenach promocyjnej w ramach kontraktu na 36 miesiecy

d) 350 zt dla telefonéw innych niz iPhone 3G, zakupionych w cenach promocyjnej w ramach kontraktu na 24 miesigce
Kara umowna bedzie pomniejszona o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jego rozwigzania
Obowigzek naprawienia szkody wynika ze zgodnego zamiaru Stron, o ktérym mowa w pkt Ill. 1 powyzej i celu Umowy, ktéra na zasadach promocyjnych przyznaje Abonentowi Era Mix
specjalne warunki zakupu ustug i telefonu.
2. Obowigzek naprawienia szkody poprzez zaptate powyzszej kary umownej bedzie dotyczyt réwniez przypadkéw, w ktérych niemozliwo$¢ utrzymania aktywnej karty SIM w sieci Era nastapi
wskutek jednej z ponizszych przyczyn:

a) ztozenia przez Abonenta Era Mix o$wiadczenia o rozwigzaniu Umowy przed koricem okresu jej obowigzywania,

b) rozwigzania przez Operatora Umowy w przypadkach, o ktérych mowa w § 14 ust. 2, 4 i 5 Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw Era Mix

c) utracenia przez Abonenta Era Mix karty SIM oraz niewykonywania zwigzanych z tym obowiazkéw okreslonych w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz

Abonentéw Era Mix.

3. Wydanie nowej karty SIM podlega optacie zgodnej z ,Zatgcznikiem cenowym oferty Tak Tak Fon z Taryfa Happy w Era Mix”.
4. W przypadku zgtoszenia kradziezy lub zagubienia karty SIM na koncie Abonenta zatozona zostaje blokada potaczen i ustug. Wiaczenie blokady nie powoduje przedtuzenia Umowy
terminowej o okres obowigzywania blokady. Po dokonaniu wymiany karty SIM blokada potaczen jest usuwana.
5. W przypadku, gdy utrata waznosci konta Era Mix przypadnie na okres, w ktérym Abonent nie posiadat karty SIM wskutek jej kradziezy lub zagubienia, Umowa terminowa zostaje przediuzona
o okres od daty utraty waznosci konta Era Mix na potaczenia wychodzace do dnia dotadowania.
6. Wydruk rachunku szczegétowego mozna zamowi¢ poprzez ztozenie pisemnego wniosku w Autoryzowanym Punkcie Sprzedazy sieci Era, w Salonie lub Sklepie Firmowym sieci Era.
Jednorazowy wydruk moze obejmowa¢ potaczenia z okresu maksymalnie trzech ostatnich, petnych miesiecy kalendarzowych przed ztozeniem wskazanego wniosku, gdy stan konta réwny jest,
co najmniej optacie za ustugi, z ktérych Abonent Era Mix skorzystat. Optata za jednorazowy rachunek szczegétowy zgodna jest z ,Zatacznikiem cenowym oferty Tak Tak Fon z Taryfg Happy w
Era Mix".
7. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany, zawieszenia lub zakonczenia kierowania Oferty w kazdym czasie bez podania przyczyny. Zawieszenie lub zakonczenie kierowania Oferty nie
moze narusza¢ prawa Abonenta Era Mix do korzystania z niniejszej Oferty o ile prawo to zostalo nabyte przed zawieszeniem lub zakonczeniem Oferty. Zakonczenie Oferty moze nastapi¢
réwniez w chwili realizacji kolejnej Oferty, o ile spetnione zostang warunki podane przez Operatora.
8. Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w cenniku (zataczniku cenowym) dotyczacym telefondw w trakcie trwania promocji. Wyczerpanie zapaséw danego modelu telefonu
objetych promocjg nie powoduje koniecznosci zmiany cennika. Postanowienie niniejszego ustepu nie narusza praw nabytych Abonenta.
Informacja dotyczaca blokady SIM LOCK
Telefony w ramach niniejszej oferty sprzedawane sa;:
bez blokady SIM LOCK (blokady uniemozliwiajacej korzystanie z telefonu w sieci innego operatora) albo
z blokadg SIM LOCK, przy czym Abonent Era Mix moze zazgda¢ nieodptatnego usunigcia tej blokady po zakupieniu i wydaniu mu urzadzenia.

W celu zniesienia blokady SIM LOCK nalezy:

o s wN

udac¢ si¢ wraz z telefonem do Salonu lub Sklepu Firmowego Era,
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podac typ telefonu i jego numer IMEI,
okaza¢, zawierajacy datg, dowdd zakupu telefonu oraz
oswiadczy¢ wolg zniesienia blokady SIM LOCK.

© ® N o

Po uzyskaniu kodu odblokowania SIM LOCK od producenta telefonu, pracownik Salonu lub Sklepu Firmowego powiadomi Abonenta Era Mix o terminie wykonania operaciji zniesienia

blokady SIM LOCK.

10.  Czesc¢ placowek sieci sprzedazy Era nie posiada statusu Salonu lub Sklepu Firmowego Era. Adresy Salonéw i Sklepdw Firmowych mozna uzyska¢ w placéwkach sieci sprzedazy Era, w
Biurze Obstugi Uzytkownika oraz na www.era.pl

11.  Blokada SIM LOCK usuwana jest w sposob wskazany powyzej jedynie w telefonach zakupionych w ramach niniejszej oferty.

X. Postanowienia koricowe

1. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych z niniejszego Regulaminu, o ile zostalo ono spowodowane
okolicznosciami, na ktore Operator nie miat wptywu, mimo zachowania nalezytej starannosci.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie bedg mialy postanowienia Oferty Promocyjnej, wybranej w momencie podpisywania Umowy, cennik i

regulamin wiasciwe dla wybranej oferty oraz Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Polskg Telefonig Cyfrowa Sp. z 0.0.
3. Niniejszych Warunkéw Oferty nie mozna taczy¢ z Warunkami innych Ofert Promocyjnych, ktére Operator prowadzit, prowadzi i bedzie prowadzit w przysztosci.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie beda miaty postanowienia zawarte w ,Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz
Abonentéw Era Mix”.

5. W przypadku kolizji pomigdzy postanowieniami zawartymi w Regulaminie Era Mix z postanowieniami niniejszej oferty, pierwszenstwo beda miaty postanowienia oferty , Warunki
Oferty promocyjne przeniesienie numeru telefonicznego z systemu Tak Tak w sieci Era do oferty Tak Tak Fon z taryfa Happy w Era Mix”".
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