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MOZESZ WIECEJ

Cennik taryfy Nowa Era Domowa

USLUGI KRAJOWE
Optata Abonamentowa 20,16 zt z VAT

Minuta potgczenia do uzytkownikéw krajowych sieci stacjonarnych 0,17 zt z VAT
Minuta potgczenia do: Abonentéw lub Uzytkownikow Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z 0.0. oraz do abonentéw lub uzytkownikéw dostawcéw swiadczacych
ustugi telekomunikacyjne z wykorzystaniem sieci tego operatora oraz abonentéw lub uzytkownikéw Polkomtel S.A. oraz do abonentéw lub uzytkownikéw
dostawcow $wiadczacych ustugi telekomunikacyjne z wykorzystaniem sieci tego operatora oraz abonentéw lub uzytkownikéw PTK Centertel Sp. z 0.0. oraz do 0,30 zt z VAT
abonentéw lub uzytkownikéw dostawcéw $wiadczacych ustugi telekomunikacyjne z wykorzystaniem sieci tego operatora oraz abonentéw lub uzytkownikéow
CenterNet S.A. oraz do abonentéw lub uzytkownikéw dostawcéw swiadczacych ustugi telekomunikacyjne z wykorzystaniem sieci tego operatora
Minuta potaczenia do abonentéw lub uzytkownikéw pozostatych operatoréw infrastrukturalnych oraz do abonentéw lub uzytkownikéw dostawcow
Swiadczacych ustugi telekomunikacyjne z wykorzystaniem sieci tych operatoréw

Optata za zmiane Strefy domowej wynosi 5,04 zt z VAT.

Optaty za potaczenia krajowe naliczane sa za rozpoczetq pierwsza minute - petna stawka minutowa, a nastepnie za kazda sekunde - 1/60 stawki minutowej.

0,59 zt z VAT

Wybrane potaczenia miedzynarodowe
Nowa Era Domowa - Strefa Unia Europejska - Potaczenia na numery stacjonarne. 039 21 2 VAT
miedzynarodowa 0 USA, Kanada - Potgczenia na numery stacjonarne i komérkowe. ’
Optaty za potaczenia miedzynarodowe naliczane sg za kazda rozpoczetg minute potaczenia. Szczegétowe zestawienie prefikséw sieci stacjonarnych w Unii Europejskiej uwzglednionych w ustugach
taryfy Nowa Era Domowa dostepne jest na stronie internetowej www.era.pl

Promocje ustug dla taryfy Nowa Era Domowa obowiazujace od 14.07.2009 r. do odwoania

Optaty za potaczenia krajowe naliczane sg za rozpoczeta pierwsza minute - petna stawka minutowa, a nastepnie za kazda sekunde - 1/60 stawki minutowej. Optaty za potaczenia migdzynarodowe
naliczane sg za kazda rozpoczeta minute potaczenia.

Optata za aktywacje, zmiane ustawien, dezaktywacje wybranych ustug za posrednictwem konsultanta wynosi 5,04 zt z VAT.

Abonent moze aktywowac tylko po jednej ustudze z danego rodzaju: NED Era i stacjonarne 60, NED Era i stacjonarne 120, NED Wieczory i weekendy 1000, NED 5 wybranych oséb 200 (maksymalnie 4
ustugi).

NED Era i stacjonarne
60 minut na potaczenia do Abonentéw Era, Uzytkownikéw systemu Tak Tak i uzytkownikéw krajowych sieci stacjonarnych
NED Era i stacjonarne 60 oraz na potaczenia na numery stacjonarne do Unii Europejskiej, USA i Kanady oraz na potaczenia na numery komérkowe do USA i Kanady
Miesieczna Optata Abonamentowa 10,09 zt z VAT
120 minut na potaczenia do Abonentéw Era, Uzytkownikdéw systemu Tak Tak i uzytkownikéw krajowych sieci stacjonarnych
NED Era i stacjonarne 120 oraz na potaczenia na numery stacjonarne do Unii Europejskiej, USA i Kanady oraz na potaczenia na numery komérkowe do USA i Kanady
Miesieczna Optata Abonamentowa 15,13 zt z VAT
Niewykorzystane minuty wliczone w Optate Abonamentowa z biezacego Cyklu rozliczeniowego sa przenoszone do wykorzystania w kolejnym Cyklu rozliczeniowym przed minutami wliczonymi w Optate
Abonamentowa, przypadajacymi na ten cykl. Niewykorzystane minuty moga by¢ wykorzystane przez Abonenta tylko w pierwszym kolejnym Cyklu rozliczeniowym nastepujacym po Cyklu rozliczeniowym,
w ktérym Abonent nabyt do nich prawo.

NED Wieczory i weekendy
1000 minut wieczorem oraz w soboty i niedziele na potaczenia do uzytkownikéw sieci krajowych stacjonarnych
Miesigczna Optata Abonamentowa 29,24 zt z VAT

Niewykorzystane minuty wliczone w Optate Abonamentowa nie sg przenoszone na kolejny Cykl rozliczeniowy. Ustuga NED Wieczory i weekendy dotyczy potaczen w godzinach 18:00 — 8:00 oraz w
soboty i niedziele.

NED Wieczory i weekendy 1000

NED 5 wybranych oséb
200 minut na potaczenia z 5 wybranymi numerami:do Abonentéw Era, Uzytkownikéw systemu Tak Tak i uzytkownikéw krajowych sieci stacjonarnych
NED 5 wybranych oséb 200 oraz na potaczenia na numery stacjonarne do Unii Europejskiej, USA i Kanady oraz na potaczenia na numery komérkowe do USA i Kanady
Miesieczna Optata Abonamentowa 15,13 zt z VAT
Niewykorzystane minuty wliczone w Optate Abonamentowa nie sg przenoszone na kolejny Cykl rozliczeniowy.
Minuty dostepne w ustugach: NED Era i stacjonarne 60, NED Era i stacjonarne 120, NED Wieczory i weekendy 1000, NED 5 wybranych oséb 200
Kolejnos¢ wykorzystywania minut dostepnych w ustugach: NED Era i stacjonarne 60, NED Era i stacjonarne 120, NED Wieczory i weekendy 1000, NED 5 wybranych oséb 200
1) NED Wieczory i weekendy 1000
2) NED 5 wybranych oséb 200
3) NED Era i stacjonarne 120
3) NED Era i stacjonarne 60
Ze wzgledu na obowigzujaca w taryfie Nowa Era Domowa taryfikacje potaczen, pierwsze 60 sekund potaczenia rozliczane jest wedtug stawek lub ustug promocyjnych obowigzujacych w momencie
zainicjowania potaczenia. Minuty dostepne w ustugach sg rozliczane proporcjonalnie do liczby dni obowigzywania danej ustugi w Cyklu rozliczeniowym. Minuty sa rozliczane wedtug kolejnosci
zarejestrowania w systemie naliczajagcym optaty. Wptyw na sposéb rozliczania minut dostepnych w ustugach w danym Cyklu rozliczeniowym moze mie¢: zmiana ustug, zawieszenie ustug w trakcie Cyklu
rozliczeniowego lub obcigzenia faktury Abonenta ustugami z poprzedniego Cyklu rozliczeniowego. W przypadku zawieszenie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w trakcie trwania Cyklu
rozliczeniowego minuty dostepne w ustugach przystugujace do dnia zawieszenia, a niewykorzystane do dnia zawieszenia, przepadaja.
Potaczenia z numerami: 602 900 000, 602 950 000, Numerami informacyjnymi, Numerami bezptatnymi, Infoliniami 80X, Potaczenia do sieci przywotawczych, Potaczenia z numerami abonenckich ustug
specjalnych (9YYY i 118 YYY), wybrane potaczenia miedzynarodowe oraz przekierowania nie sg zawarte w ustugach: NED Era i stacjonarne 60, NED Era i stacjonarne 120, NED Wieczory i weekendy
1000 oraz NED 5 wybranych oséb.
Zmienione zasady naliczania optat w ustudze NED 5 wybranych oséb 200 obowigzujg od godz. 24:00 dnia, w ktérym dokonano zmiany.
Szczegoétowe zestawienie prefikséw sieci stacjonarnych w Unii Europejskiej uwzglednionych w ustugach taryfy Nowa Era Domowa dostepne jest na stronie internetowej www.era.pl

Cennik ustug dla taryfy Nowa Era Domowa
Poczta gtosowa 602 950 000

Poczta glosowa dzwoni do Abonenta

Potaczenie z numerem Poczty gtosowej, w tym odstuchanie wiadomosci

Oddzwanianie bezposrednio z Poczty glosowej do osoby, ktéra pozostawita wiadomos¢
Bezposrednie zostawienie wiadomosci Abonentowi w Poczcie gtosowej 602 951 000

Obstugiwanie potaczen

bezptatnie

bezptatnie
opfata zgodna z taryfg
opfata zgodna z taryfg

Lo .. Przeniesienie potaczenia do Poczty glosowej 602 951 000 bezptatne
Przeniesienie potaczenia S h ] B
Przeniesienie potaczenia na inny numer krajowy opfata zgodna z taryfg
Blokowanie potaczen bezptatne
CLIP Identyfikacja numeru rozméwcy bezptatna
CLIR Blokada prezentacji wlasnego numeru bezptatna

* Przeniesienie pofaczenia na numery alarmowe, ustugowe i zagraniczne jest zablokowane.

Numery informacyjne
Informacja o kosztach potaczen i innych ustug nie objetych Optatg Abonamentowg od dnia ostatniego rachunku 602 963
Potaczenie z Dziatem Obstugi Ptatnosci Abonenckich - Klienci Prywatni 608 966
Potaczenie z Dziatem Obstugi Ptatnosci Abonenckich - Klienci Biznesowi 608 955
Potaczenie z konsultantem - Biuro Obstugi Abonenta 602 900
* Za czas oczekiwania na potaczenie z konsultantem naliczana jest optata zgodna z taryfa.

Numery bezptatne

0,30 zt z VAT za potaczenie
0,48 zt z VAT
0,48 zt z VAT

1,01 zt z VAT za potaczenie

Numery alarmowe bezptatne
Informacja dla nowych Abonentéw o numerze telefonu, z ktérego wykonywane jest potaczenie 602 901 bezptatna
TeleEra 602 900 bezptatna
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Przesytanie faksow

Aktywacja 61,50 zt z VAT
Optata Abonamentowa 12,30 zt z VAT
Optata za minute potaczenia opfata zgodna z taryfg
Odebranie faksu z poczty faksowej opfata zgodna z taryfg

Ustuga jest dostepna wytacznie w powigzaniu ze stacjonarnym numerem wykorzystywanym w taryfie Nowa Era Domowa (zwanym dalej Numerem gtéwnym). Abonent aktywujac ustuge Przesytanie
fakséw otrzymuje dodatkowy numer stacjonarny przyporzadkowany do Numeru gtéwnego, przy czym wskazniki geograficznej strefy numeracyjnej (tzw. numery kierunkowe) sa w obu przypadkach
identyczne.

USLUGI MIEDZYNARODOWE

Potaczenie
Nowa Era Domowa - Strefa migdzynarodowa 0 Unia Europsjska (Potaczenia na numery stacjonarne) 0,39 zt z VAT
USA, Kanada
Nowa Era Domowa - Strefa miedzynarodowa 1 Unia Europe]sll@ (Potaczgma na numery komérkowe) 1,96 zt z VAT
Pozostata czes¢ Europy i Rosja
R . Kazachstan, Gruzja, Armenia, Azerbejdzan, Uzbekistan, Turkmenia, Kirgizja, Tadzykistan, Maroko, Algieria, Tunezja, Libia,
Nowa Era Domowa - Strefa migdzynarodowa 2 Egit, lzrael, Turcja, Australia, Nowa Zelandia 2,45 zt z VAT
Nowa Era Domowa - Strefa miedzynarodowa 3 Reszta $wiata 4,54 zt z VAT
Nowa Era Domowa - Strefa migdzynarodowa 4 Sieci satelitarne 10,82 zt z VAT
Szczegoétowe zestawienie prefiksdw sieci stacjonarnych w Unii Europejskiej uwzglednionych w ustugach taryfy Nowa Era Domowa dostepne jest na stronie internetowej www.era.pl
USLUGI | OPLATY SIECIOWE
Przytaczenie do sieci 200,63 zt z VAT
Zawieszenie, Wznowienie ustug
do 3 miesiecy 86,10 zt z VAT
Zawieszenie ustug na zyczenie do 6 miesiecy 172,20 zt z VAT
Abonenta na zadeklarowany okres do 9 miesigcy 258,30 zt z VAT
do 12 miesiecy 344,40 zt z VAT
W P p .
znOernfe ustug po %ap{ace.nlu zalegtych rachunkéw bezplatne
Wznowienie ustug na zyczenie Abonenta
Numer Abonenta
Zmiana numeru telefonu 61,50 zt z VAT
Aktywacja numeru po dokonaniu cesji umowy 61,50 zt z VAT
Zastrzezenie numeru telefonu bezptatne
Karta SIM
Wymiana karty SIM 30,75zt z VAT
Wymiana karty SIM (gdy jest wadliwa) bezptatna
Rachunek szczegétowy, Duplikat faktury
Jednorazowy Rachunek szczegdtowy (za kazdy Cykl rozliczeniowy) 6,15zt z VAT
Rachunek szczegétowy bezptatny
Jednorazowy duplikat faktury bezptatny
Otrzymanie Rachunku szczegétowego (jednorazowo lub cyklicznie) wymaga ztozenia zaméwienia w Biurze Obstugi Abonenta.
Inne optaty
Optaty za zawieszenie z tytutu przekroczonego terminu ptatnosci i Pisemna informacje o zalegtych naleznosciach. Wskazane ponizej optaty nie dotycza Abonenta, bedacego konsumentem:
. Optata za zawieszenie potaczen wychodzacych z tytutu przekroczonego terminu ptatnosci: 36,90 zt z VAT
. Optata za zawieszenie ustug telekomunikacyjnych z tytutu przekroczonego terminu ptatnosci: 61,50 zt z VAT
. Pisemna informacja o zalegtych naleznosciach: 6,15 zt z VAT
Inne Ustugi

Numery Premium
Optaty i warunki $wiadczenia ustug sg zgodne z Cennikiem Numery premium dla Abonentéw Era Domowa i Era Firmowa.

Potaczenia z numerami 39
Optaty i warunki $wiadczenia ustugi s zgodne z Cennikiem Potaczenia z numerami 39 dla Abonentéw Era.

Przeniesienie numeru telefonu z sieci Era
Optaty i warunki $wiadczenia ustug sa zgodne z Cennikiem Przeniesienie numeru telefonu z sieci Era dla Abonentéw taryf Era Domowa i Era Firmowa

Cennik wazny od 14.07.2009 r. Podatek VAT od ustug telekomunikacyjnych wynosi 23%. Podatek VAT jest naliczany oddzielnie od kazdej z pozyciji faktury. Jesli nie podano inaczej, ceny za potaczenia
dotycza optat za minute potaczenia. Szczegdtowe informacje dotyczace zasad korzystania z ustug sg dostepne na stronie www.era.pl.

OBJASNIENIA
® Jesli nie podano inaczej, ceny za potaczenia dotycza opfat za minute potaczenia.

® Jesli nie podano inaczej, opfaty za potaczenia krajowe naliczane sa za rozpoczeta pierwsza minute - petna stawka minutowa, a nastepnie za kazda sekunde - 1/60 stawki minutowej. Opfaty za kazde
potaczenie sg zaokraglane do petnego grosza.

® Optaty za potaczenia migdzynarodowe naliczane sa za kazda rozpoczeta minute potaczenia.

® Opfaty za kazde potaczenie sa zaokraglane do petnego grosza. Minimalna optata za potaczenie ptatne bez wzgledu na dtugo$¢ jego trwania wynosi 1 grosz netto.
Optata za aktywacje, zmiang ustawien, dezaktywacje wybranych ustug za posrednictwem konsultanta wynosi 5,04 zt z VAT.

Tabela gtéwna - Ustugi krajowe

Postanowien cennika, ktére okreslajg stawke 0,30 zt z VAT za minute potaczenia do abonentéw lub uzytkownikéw dostawcéw swiadczacych ustugi telekomunikacyjne z wykorzystaniem sieci Polskiej
Telefonii Cyfrowej Sp. z 0.0., Polkomtel S.A., PTK Centertel Sp. z 0.0. lub CenterNet S.A., nie nalezy traktowaé jako zapewnienia stosowania tej stawki do dostawcéw ustug telekomunikacyjnych, ktérzy
rozpoczng dziatalno$¢ w przysztosci. W przypadku rozszerzenia zakresu ustug $wiadczonych przez Polska Telefonie Cyfrowa Sp. z 0.0. o potaczenia do abonentéw i uzytkownikéw nowego dostawcy
$wiadczacego ustugi telekomunikacyjne z wykorzystaniem sieci Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z 0.0., Polkomtel S.A., PTK Centertel Sp. z 0.0. lub CenterNet S.A., ktérych cena za minutg bedzie inna niz
0,30 zt z VAT, cennik zostanie uzupetniony o informacje dotyczaca ceny.

Operatorzy infrastrukturalni — operatorzy ruchomych sieci telefonicznych (MNO), czyli przedsiebiorcy telekomunikacyjni posiadajacy wtasna infrastrukture tworzaca publiczng ruchoma sie¢ telefoniczna,
ktérzy wdrozyli umowe o potaczeniu sieci telekomunikacyjnych zawarta z Polska Telefonig Cyfrowa Sp. z 0.0.

Postanowienie: ,Minuta potaczenia do abonentéw lub uzytkownikéw pozostatych operatoréw infrastrukturalnych oraz do abonentéw lub uzytkownikéw dostawcow $wiadczacych ustugi telekomunikacyjne
z wykorzystaniem sieci tych operatoréw” dotyczy¢ bedzie réwniez potaczen do abonentéw i uzytkownikéw operatoréw, ktérzy rozpoczng dziatalno$é w przysztosci.

W danym Cyklu rozliczeniowym mozna tylko raz dokonac: aktywacji lub dezaktywacji lub zmiany: ustawien wybranych ustug w tym zmiany kazdego numeru w ustudze Potaczenia z wybranymi numerami.
Szczegoétowe informacje dotyczace zasad korzystania z ustug sa dostepne na stronie www.era.pl.

Aktywacja, zmiana ustawien, dezaktywacja

W danym Cyklu rozliczeniowym mozna tylko raz dokonaé: aktywacji, dezaktywacji, zmiany ustawien w ustugach. Samodzielna aktywacja ustug jest mozliwa przez serwis TeleEra (602 900), serwis -BOA
(na stronie internetowej: www.era.pl; na stronie WAP: wap.era.pl). Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo ograniczenia dostepu do ustug TeleEra i I-BOA oraz ograniczenia w
zakresie zmian w taryfach i ustugach. Szczegétowe informacje dostepne sg w Biurze Obstugi Abonenta.

Blokowanie potaczen

Aktywacja ustugi nie ogranicza mozliwosci skorzystania z funkcji oddzwaniania bezposrednio z Poczty glosowe;j.

Cesja umowy

Abonent po uregulowaniu wszystkich zobowigzan wobec Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z 0.0. oraz po uzyskaniu pisemnej zgody Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z 0.0. moze dokonac¢ cesji praw z umowy
na rzecz osoby trzeciej. Osoba trzecia wstepujaca w miejsce Abonenta zobowigzana jest zaptaci¢ optate z tytutu aktywacji numeru po dokonaniu cesji.

Cykl rozliczeniowy

Okres, za ktéry dokonywane sg rozliczenia zobowigzan Abonenta wobec Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z 0.0. z tytutu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, rozpoczynajacy sie i koficzacy we
wskazanych przez Polska Telefonie Cyfrowej Sp. z 0.0. na fakturze dniach miesiecy kalendarzowych. Operator zastrzega sobie prawo obcigzenia faktury Abonenta w poézniejszych Cyklach
rozliczeniowych z tytutu wykonania ustug krajowych.
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Kaucja

Kaucja — kwota $rodkéw pienigznych, wptacana przez Abonenta Operatorowi tytutem zabezpieczenia spetnienia $wiadczen Abonenta. Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0. ma prawo zada¢ kwoty Kaucji
do wysokosci 4000 zt z zastrzezeniem, ze w przypadku, gdy optaty nalezne Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z 0.0. sg wyzsze niz kwota 4000 zt, Kaucja moze stanowi¢ kwote nie wyzsza niz dwukrotnos$¢
kwoty naleznych optat. Kaucja nie podlega podatkowi VAT.

Limit Kredytowy

Limit Kredytowy — gérna granica zobowigzan Abonenta wobec Operatora, po przekroczeniu, ktérej Operator moze zawiesi¢ mozliwo$¢ inicjowania potaczen oraz $wiadczenia innych ustug, w tym ustugi
Roamingu. W okresie czterech pierwszych Cykli rozliczeniowych Limit Kredytowy wynosi 200 zt z VAT, po tym okresie Limit Kredytowy wynosi 500 zt z VAT. Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z o.0.
zastrzega sobie prawo wprowadzenia w Warunkach oferty promocyjnej Limitu Kredytowego innego niz w niniejszym cenniku.

Numery ustugowe

Aktualny spis serwiséw informacyjnych i Infolinii udostepnianych przez Polskg Telefonig Cyfrowg Sp. z 0.0. jest dostepny w punktach sprzedazy i na stronie internetowej www.era.pl.

Operator

Operator — Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0.

Optaty Abonamentowe

Optaty Abonamentowe sg naliczane za Cykl rozliczeniowy i ptatne z géry. Optaty Abonamentowe oraz jednostki w nich zawarte sg rozliczane proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych w danym Cyklu
rozliczeniowym wybrana taryfa lub ustuga byty aktywne.

Poczta glosowa

W przypadku niekorzystania z ustugi Poczta glosowa przez okres 3 miesiecy, ustuga zostaje wytaczona. Ponowna aktywacja jest bezptatna pod numerem 602 900 (optata zgodna z taryfq).

Potaczenia

Potaczenia z numerami niewymienionymi w cennikach i materiatach informacyjnych Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z 0.0. moga by¢ zablokowane.

Przesytanie faksow

Strefa domowa wiasciwa dla Numeru gtéwnego oraz dla dodatkowego numeru faksowego jest identyczna. W przypadku zmiany Strefy domowej dla Numeru gtéwnego, wskazana strefa zmieniana jest
réwniez dla dodatkowego numeru faksowego. Potaczenia typu faks wykorzystuja darmowe minuty zawarte w Optacie Abonamentowej taryfy Nowa Era Domowa. W przypadku rozwigzania Zatacznika do
umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na $wiadczenie ustug konwergentnych wtasciwego dla Numeru gtéwnego, ustuga Przesytanie fakséw zostaje wytaczona. Aktywacja lub dezaktywacja
ustugi Przesytania fakséw jest mozliwa tylko raz w Cyklu rozliczeniowym i skutkuje aktywacjg lub dezaktywacja numeru faksowego. Ponowna aktywacja ustugi Przesytanie fakséw skutkuje przyznaniem
innego numeru faksowego od tego, ktéry obowiazywat przed dezaktywacja.

Rachunek szczegétowy

Szczegoétowy wykaz potaczen oraz ustug wykonanych przez Abonenta.

Strefa domowa

Strefa domowa to okrag o promieniu, co najmniej 500 m od miejsca, z ktérego bylo wykonywane potaczenie w celu aktywacji strefy. Adres Strefy domowej musi by¢ zgodny z adresem strefy
zadeklarowanym w Zataczniku do Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na Swiadczenie Ustug Konwergentnych lub Aneksie do Zatacznika do umowy. W celu aktywacji Strefy domowej
wymagane jest wykonanie potaczenia z zadeklarowanej Strefy domowej pod bezptatny numer 602 900. Poza strefg domowa dostepne sg tylko potaczenia do Biura Obstugi Abonenta (602 900) i na
numery alarmowe. W przypadku zmiany Strefy domowej w obrebie tej samej strefy - numeracyjnej numer telefonu stacjonarnego nie ulega zmianie.

Zmiana taryfy

Nie ma mozliwosci zmiany taryfy.
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