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Regulamin Programu Era Premia

Rozdziat I
Postanowienia og6ine
§1

Regulamin okre$la zasady, zakres i warunki uczestnictwa Abonentow sieci Era w Programie Era Premia, zwanym dalej Programem.

§2

Uzyte w dalszej czesci Regulaminu terminy oznaczaja:

Kontrakt Mobilny — aktywna karta SIM z numerem komdrkowym (mobilnym), przy pomocy ktdrej wykonywane sa potaczenia wychodzace (poza
taryfami data i blueconnect);

Kontrakt Niemobilny - ustuga konwergentna w mobilnej sieci Operatora $wiadczona na podstawie umowy dla Nowa Era Domowa/Era Firmowa lub Era
Linia Domowa/Era Linia Biznesowa lub Era Internet Stacjonarny;

Kontrakt blueconnect -aktywna karta SIM z numerem komdrkowym (mobilnym), przy pomocy ktdrej wykonywane sg potaczenia wychodzace w
ramach taryf data i blueconnect;

Konto Abonenckie - konto Abonenta w komputerowym systemie Operatora, do ktérego przyporzadkowana jest okreslona liczba kart SIM i na ktore jest
wystawiana jedna wspodlna faktura.

Konto Punktowe - konto Abonenta w komputerowym systemie Operatora, do ktérego przyporzadkowane sg Punkty;

Kupon Elektroniczny — cyfrowy identyfikator Nagrody wydany przez Operatora;

Materialy Informacyjne Programu - broszury i ulotki dotyczace Programu oraz informacje o programie na stronie www.erapremia.pl

Nagroda - rzecz lub ustuga oferowana Uczestnikowi;

Lista Nagrod - publikowany przez Operatora wykaz zawierajacy Nagrody;

Pakiet Powitalny - zestaw informacyjny wysytany Uczestnikom;

Podmiot Wspétpracujacy - podmiot, z ktérym Operator zawart umowe o wspétpracy promocyjnej w Programie;

Punkt Sprzedazy Operatora - Salon lub Sklep Firmowy Operatora albo inny punkt sprzedazy wskazany przez Operatora;

Punkty - jednostki miary wyrazone cyfrowo, ktérym odpowiada okre$lona Nagroda;

Punkty Uznaniowe - dodatkowe Punkty przyznawane przez Operatora wedtug przez niego okreslonych kryteriow;

Program - akcja promocyjna dla Abonentéw Operatora;

Uczestnik - Abonent, ktdry spetnit warunki uczestnictwa w Programie, zgtosit che¢ uczestnictwa w Programie lub zostat objety Programem przez
Operatora i nie zrezygnowat z uczestnictwa w Programie.

Pozostate terminy uzyte w Regulaminie Programu sa wyjasnione w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez spétke pod firma Polska
Telefonia Cyfrowa S.A. z siedzibg w Warszawie.

Rozdziat II
Warunki udzialu w Programie
§3
1. Do Programu moze zgtosi¢ che¢ uczestnictwa kazdy Abonent, ktdry spetnia tacznie nastepujace warunki:
1.1. posiada 4 lub mniej Kontraktéw Mobilnych, Kontraktéw blueconnect lub Kontraktéw Niemobilnych na jednym lub kilku
Kontach Abonenckich tacznie.
1.2. w terminie uregulowat opfaty wynikajace z faktur za co najmniej 3 ostatnie Cykle Rozliczeniowe;
1.3. wykonuje prawidtowo obowiazki wynikajace z Umowy lub Uméw o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych.
1.4 posiada minimalng kwote wynikajaca z 3 ostatnich kolejnych faktur bezposrednio poprzedzajacych zapis do Programu i dla kazdej z faktur
minimalna kwota obliczana jest zgodnie z opisem ponizej:
1.4.1 $rednia miesieczna warto$¢ faktury dla 1 Kontraktu Mobilnego liczona ze wszystkich Kontraktow Mobilnych z numerem
komdrkowym (mobilnym) wynosi minimum 60 zt brutto, albo
1.4.2 érednia miesieczna wartos¢ faktury dla 1 Kontraktu Niemobilnego lub Kontraktu blueconnect liczona ze wszystkich

Kontraktéw Niemobilnych lub Kontraktéw blueconnect wynosi minimum 60 zt brutto.
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2. Do Programu nie moze zapisac sie Uzytkownik systemu Tak Tak lub Abonent systemu Era Mix, Abonent posiadajacy tacznie 5 lub wiecej Kontraktow
Mobilnych, Kontraktéw Niemobilnych lub Kontraktéw blueconnect na jednym lub kilku Kontach Abonenckich tacznie, Abonent, ktory korzysta z ustug

telekomunikacyjnych na warunkach Oferty Specjalnej, Karty Statych Warunkéw lub Uméw z Klientem Kluczowym.

3. Zakup przez Uczestnika Programu, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, kolejnych Kontraktéw Mobilnych, Kontraktéw Niemobilnych lub
Kontraktow blueconnect, w wyniku czego Uczestnik bedzie posiadac tacznie 5 lub wiecej kontraktéw na jednym lub kilku Kontach Abonenckich tacznie nie
oznacza utraty prawa do uczestnictwa w Programie, pod warunkiem, ze Uczestnik taki nie zacznie korzysta¢ z warunkow Oferty Specjalnej, Karty Statych
Warunkéw lub z Uméw z Klientem Kluczowym.

4. Rozpoczecie korzystania przez Uczestnika Programu z warunkéw Oferty Specjalnej lub Karty Statych Warunkdéw lub stanie sie przez Uczestnika strong
Umowy z Klientem Kluczowym oznacza automatyczne zakofczenie uczestnictwa w Programie i zaprzestanie przez Operatora naliczania Punktow lub
Punktéw uznaniowych. W powyzszej sytuacji Uczestnik w terminie 3 kolejnych petnych Cykli Rozliczeniowych od dnia zakonczenia uczestnictwa w
Programie bedzie miat prawo wykorzystania zebranych Punktéw, o czym zostanie poinformowany SMSem. Po uptywie powyzszego terminu wszelkie
Punkty lub Punkty uznaniowe pozostate na Koncie Punktowym Uczestnika zostang bezpowrotnie anulowane.

5. Abonent spetniajacy warunki okreslone w ust. 1 moze zgtosi¢ che¢ uczestnictwa w Programie. Abonent powinien zgtosi¢ che¢ uczestnictwa w
Programie poprzez rejestracje w internetowym systemie I-BOA (strona www.iboa.pl), badZ w Salonach i Sklepach firmowych sieci Era, badz w innej
formie okre$lonej przez Operatora. PTC zastrzega sobie prawo do objecia Programem Abonentdw, ktorzy spetniajq warunki okreslone w ust. 1 bez
koniecznosci uprzedniej rejestracji.
6. W przypadku, gdy Abonent zostat objety Programem automatycznie przez Operatora i nie wyraza zgody na uczestnictwo w Programie, powinien ztozy¢
os$wiadczenie o rezygnacji z udziatu w Programie. Rezygnacja powinna nastapi¢ w formie pisemnej lub ustnej pod numerem Biura Obstugi Abonenta
(602900 optata za potaczenie zgodna z cennikiem).
7. Dane Uczestnika beda wykorzystywane do celéw marketingowych na podstawie art. 23 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 o ochronie danych
osobowych.
8. Kazdemu Uczestnikowi przystuguje prawo do kontroli przetwarzania danych, ktére jego dotycza, zawartych w zbiorach danych zwigzanych z realizacjq
Programu,
a zwiaszcza prawo do:

8.1. uzyskania wyczerpujacej informacji, czy taki zbidr istnieje oraz do ustalenia administratora danych, adresu jego siedziby i

petnej nazwy;

8.2. uzyskania informacji o celu, zakresie i sposobie przetwarzania danych zawartych w takim zbiorze;

8.3. uzyskania informacji, od kiedy przetwarza sie w zbiorze dane jego dotyczace oraz podania w powszechnie zrozumiatej formie

tresci tych danych;

8.4. uzyskania informaciji o zrddle, z ktdrego pochodza dane jego dotyczace;

8.5. uzyskania informacji o sposobie udostepniania danych,

a w szczegolnosci informacji o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw, ktérym dane te sg udostepniane;

8.6. zadania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych, czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania

lub ich usuniegcia, jezeli sa one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem ustawy albo sa juz

zbedne do realizacji celu, dla ktdrego zostaty zebrane;

8.7. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych do celéw marketingowych oraz wobec przekazywania jego danych

osobowych innemu administratorowi danych.
9. Uczestnik moze skorzysta¢ z prawa do informagji, o ktérych mowa
w pkt. 8.1 — 8.7 nie czesciej niz raz na 6 miesiecy.
10. W razie wykazania przez Uczestnika, ktérego dane osobowe dotycza, ze sg one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty
zebrane z naruszeniem ustawy albo sg zbedne do realizacji celu, dla ktdrego zostaty zebrane, PTC jest obowigzana, bez zbednej zwtoki, do
uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych, czasowego lub statego wstrzymania przetwarzania kwestionowanych danych lub ich
usuniecia ze zbioru, chyba ze dotyczy to danych osobowych, w odniesieniu do ktdrych tryb ich uzupetnienia, uaktualnienia lub sprostowania
okreslajq odrebne ustawy.
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11. W razie niedopetnienia przez PTC obowigzku, o ktérym mowa w pkt 10, Uczestnik, ktérego dane dotycza, moze sie zwréci¢ do
Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych z wnioskiem o nakazanie dopetnienia tego obowigzku.

§4
Kazdy Abonent, ktdry zostanie zapisany do Programu otrzyma potwierdzenie tego zdarzenia w formie SMSa wystanego na numer telefonu nalezacy do
tego Abonenta.

Rozdziat III

Zasady naliczania punktow

§5
1. Uczestnik otrzymuje Punkty.
2. Punkty za faktury sg naliczane Uczestnikom poczawszy od pierwszej faktury wystawionej po dacie rejestracji do Programu.
3. Punkty za faktury naliczane sq za abonament, pofaczenia i ustugi wykonane:
. w ramach kart SIM z numerem komdérkowym (mobilnym), wiaczajac taryfy data i blueconnect
. w ramach Kontraktéw Niemobilnych obejmujacych ustugi Nowa Era Domowa, Era Linia Domowa, Era Linia Biznesowa, Era Internet
Stacjonarny.
4. Liczba Punktow jaka moze uzyskac¢ Uczestnik, jest uzalezniona od:
4.1. dtugosci okresu, przez jaki Uczestnik pozostaje w Programie;
4.2. wysokosci uiszczanych optat wynikajacych z faktur za wy$wiadczone na rzecz Uczestnika ustugi, opisane w pkt 3 powyzej
4.3. terminowosci regulowania naleznosci;
4.4. innych czynnikéw okreslanych kazdorazowo przez Operatora.
5. Zasady przydziatu Punktéw okreslane sa przez Operatora w Materiatach Informacyjnych Programu oraz w Pakiecie Powitalnym. Ponadto informacje o
zasadach przydziatu Punktéw mozna uzyskac¢ pod numerem Biura Obstugi Abonenta (602900, potaczenie ptatne wg cennika).
6. PTC zastrzega sobie prawo do zmiany zasad naliczania Punktow. O kazdej zmianie zasad przydziatu Punktéw Uczestnicy Programu zostang
poinformowani w sposdb okreslony w ust. 5.

§6

1. Uczestnik moze otrzymac od Operatora Punkty Uznaniowe.

2. O zasadach przyznawania Punktéw Uznaniowych Uczestnik zostanie poinformowany w Materiatach Informacyjnych Programu

3. Punkty Uznaniowe moga by¢ dodawane do Konta Punktowego w ramach jednorazowych akcji promocyjnych. Przyznanie Punktéw Uznaniowych
uzaleznione jest od Operatora, a Uczestnikom nie przystuguja z tego tytutu zadne roszczenia.

§7
Uczestnik moze dowiedziec sie o liczbie zebranych Punktéw pod numerem Biura Obstugi Abonenta (602900, potaczenie ptatne wg cennika), w
internetowym serwisie I-BOA, wysytajac SMS-a o tresci SALDO pod numer 602 922 (optata wg cennika) oraz na fakturze.

§8
1. W przypadku przyporzadkowania do okreslonego Konta Abonenckiego wiecej niz jednego Kontraktu Mobilnego, Kontraktu Niemobilnego lub kontraktu
bleuconnect, Punkty za korzystanie z tych kontraktéw sg sumowane na jednym Koncie Punktowym.
2. W wypadku przyporzadkowania Kontraktéw Mobilnych, Kontraktéw Niemobilnych lub Kontraktéw blueconnect do réznych Kont Abonenckich, Uczestnik
posiada kilka Kont Punktowych. Punkty naliczane sg oddzielnie dla kazdego Konta Abonenckiego.
3. Sumowanie Punktéw z rdznych Kont Punktowych mozliwe jest w przypadku potaczenia Kont Abonenckich, ktére moze by¢ dokonywane na wniosek
Uczestnika lub przez Operatora.
4. W przypadku rozdzielenia Konta Abonenckiego na kilka kont zebrane Punkty pozostajg na pierwotnym Koncie Punktowym. P6zniej zebrane Punkty sq
przyporzadkowywane do poszczegdlnych Kont Punktowych.
5. W chwili oéwiadczenia o rezygnacji z udziatu w Programie, Operator przerywa naliczanie punktow. Dotychczas zgromadzone Punkty, niewykorzystane
przez Uczestnika do dnia rezygnacji z udziatu w Programie, sg anulowane z dniem ztoZenia os$wiadczenia o rezygnaciji.
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8§89

W przypadku cesji praw i obowiazkéw z Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych niewykorzystane Punkty nie sa przenoszone na konto
Cesjonariusza. Uczestnik ma prawo wykorzysta¢ Punkty do dnia podpisania umowy przez Cesjonariusza. W przypadku niewykorzystania punktéw przez
Uczestnika w tym terminie Punkty zostang anulowane.

§10

1. Termin waznosci niewykorzystanych Punktéw uptywa po trzech latach, liczac od ostatniego dnia miesigca, w ktdérym Punkty zostaty przyznane przez
Operatora. Punkty niewazne sg anulowane.

2. W okresie, o ktorym mowa w ust. 1, Punkty moze wykorzysta¢ tylko Uczestnik.

3. Niezaleznie od ust. 1 Operator ma prawo wykluczenia Uczestnika z Programu i anulowania zgromadzonych punktdw, jezeli Uczestnik w ciggu 36
nieprzerwanych miesiecy nie zrealizuje zadnej nagrody (przez realizacje nagrody rozumie sie zamoéwienie i odbidr przez Uczestnika nagrody).

4. Po uptywie 36 miesiecy, o ktorych mowa w ust. 3, Uczestnikowi zostaje przyznany od Operatora dodatkowy okres przejéciowy, w trakcie ktérego moze
skorzystac ze swoich punktdw i zrealizowac nagrode. Okres przejsciowy rozpoczyna swoj bieg od dnia otrzymania przez Uczestnika od Operatora SMSa
informujacego o przyznaniu okresu przej$ciowego i trwa do konca nastepujacego miesigca kalendarzowego

5. W trakcie okresu przejsciowego Operator poinformuje Uczestnika SMSem o ostatecznym terminie zamdwienia nagrody. Niezaleznie od powyzszego
okres przejsciowy konczy sie zgodnie z ust. 4.

6. Jezeli do kofca okresu przejéciowego, o ktdrym mowa powyzej Uczestnik nie zamdwi zadnej nagrody, zostaje wykluczony z Programu, a wszystkie
punkty zgromadzone na Koncie Punktowym Uczestnika ulegajg anulowaniu.

7. Po wykluczeniu z Programu, o ktorym mowa w ust. 6, Abonent ma prawo ponownie zapisac sie do Programu pod warunkiem, ze spetnia kryteria
regulaminowe. W takim przypadku Abonent jest traktowany jak nowy Uczestnik Programu.

§11

W przypadku, gdy Uczestnik Programu rozpocznie korzystanie z warunkéw Oferty Specjalnej, Karty Statych Warunkéw lub Uméw z Klientem Kluczowym,
o ktorych mowa w § 3 ust 3, Operator przerywa naliczanie Punktow. Dotychczas zebrane Punkty Uczestnik moze wymieni¢ na Nagrody w ciggu trzech
kolejnych petnych Cykli Rozliczeniowych, ktdre nastepujq po dniu zaprzestania naliczania Punktdw. Po tym terminie niewykorzystane Punkty sg

anulowane.

§12
W przypadku anulowania Punktéw oraz wykluczenia Uczestnika z Programu z przyczyn wymienionych w niniejszym regulaminie, Uczestnikowi nie

przystuguje roszczenie o wydanie ekwiwalentu, w tym pienieznego jak réwniez jakiekolwiek inne roszczenia wobec Operatora.

Rozdziat IV
Zasady otrzymywania Nagrod

§13
1. Uczestnik posiadajacy okreslong liczbe Punktéw moze otrzymac Nagrode.
2. Kazdej Nagrodzie odpowiada okreslona liczba Punktéw. Lista nagrdd zawiera informacje o dostepnych Nagrodach i ich wartosci punktowej. Lista
nagrdéd zamieszczana jest w Pakiecie Powitalnym i uaktualniana w Materiatach Informacyjnych Programu.
3. Uczestnik moze wymienic¢ Punkty na Nagrody po uptywie trzech petnych Cykli Rozliczeniowych od dnia rozpoczecia udziatu w Programie.
4. Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian na Liscie Nagrod w okresie jej obowiazywania, polegajacych na ograniczeniu ilosci lub rodzaju
oferowanych Nagrdd.
5. Operator moze zaproponowac Uczestnikom Programu wymiane punktéw na Nagrody inne anizeli wskazane w Liscie Nagrdd.
6. Uczestnik, ktory posiada okreslong liczbe Punktéw, otrzymuje Nagrode po wczesniejszym, osobistym albo pisemnym zamdwieniu przestanym listem,
faksem lub elektronicznie na adres Operatora albo ustnym zamdwieniu pod numerem Biura Obstugi Abonenta (602900, potaczenie ptatne zgodnie z
cennikiem).
7. Uczestnik moze zmieni¢ lub zrezygnowac z zaméwionej przez siebie Nagrody przez ztozenie oéwiadczenia elektronicznie na adres Operatora
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(boa@era.pl) lub ztozenie o$wiadczenia telefonicznie pod numerem Biura Obstugi Abonenta (602900, potaczenie ptatne zgodnie z cennikiem). Zmiana
zamdwienia lub rezygnacja ze ztozonego zamdwienia moze nastapi¢ najpdzniej nastepnego dnia roboczego po dniu, w ktérym zostato ztozone
zamodwienie. W przypadku zmiany zamdwienia lub rezygnacji ze ztozonego zaméwienia nastepuje korekta Konta Punktowego, chyba, ze Regulamin
Nagrody stanowi inaczej.

8. Operator moze wprowadzi¢ dodatkowe sposoby sktadania zaméwien na Nagrody oraz dokona¢ modyfikacji juz istniejacych sposobdw. O zmianie
sposobu sktadania zamdwien Operator poinformuje w Materiatach Informacyjnych Programu oraz pod Telefonem Programu.

9. W przypadku zgtoszenia przez Klienta do Operatora rozwigzania Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych, , zamdwienie nagrody w postaci

ustug jest mozliwe na warunkach i w terminie okreslonych w regulaminach poszczegdlnych nagrdd.

§14

Uczestnik nie moze otrzymac¢ w zamian za Nagrode ekwiwalentu pienieznego.

Zasady otrzymywania Nagréd od Podmiotow Wspoétpracujacych

§15

1. Nagrody Podmiotéw Wspdtpracujacych z Operatorem przyznawane sa w formie ustug lub rzeczy.

2. Podmiot Wspdtpracujacy moze posiadac wiasny regulamin odbioru Nagrody.

3. Uczestnik otrzymuje Nagrode po jej wczeséniejszym zaméwieniu zgodnie z zasadami okreslonymi w § 13 niniejszego Regulaminu.

4. Operator lub inny podmiot dziatajacy na zlecenie Operatora wysyta Nagrody listem poleconym lub zwykilym albo przesytka kurierska na adres
Uczestnika do korespondenciji lub inny adres krajowy wskazany przez klienta.

5. W przypadku braku zamoéwionej Nagrody Uczestnik moze wybrac inng Nagrode. W wypadku, gdy Uczestnik nie wybierze innej Nagrody, zamdwienie
zostanie anulowane, a Punkty zwrdcone na Konto Punktowe Uczestnika.

§ 16
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, gwarangji lub niezgodno$ci z umowg za rzeczy i ustugi oferowane przez Podmioty

Wspdtpracujace. Odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi, gwarancji lub niezgodnosci z umowa ponosza Podmioty Wspotpracujace.

Zasady otrzymywania Nagréd od Operatora

§17

1. Operator przyznaje Nagrody w postaci ustug lub rzeczy.

2. Operator ma prawo do ustanowienia odrebnego regulaminu kazdej swojej Nagrody. Zamdwienie Nagrody przez Uczestnika jest rdwnoznaczne z
akceptacja jej regulaminu.

3. Regulaminy Nagrdd s dostepne w Materiatach Informacyjnych Programu.

4. Nagroda w postaci ustugi jest zwigzana z Kontem Punktowym, na ktérym zostaty zgromadzone Punkty wykorzystane do przyznania tej Nagrody.

5. Warunkiem otrzymania i realizacji wybranej Nagrody jest posiadanie przez Uczestnika Aktywnej Karty SIM oraz aktywnego Konta Punktowego.

§18

1. Uczestnik moze otrzyma¢ Nagrode Operatora w postaci rzeczy korzystajac m.in. z Kuponu Elektronicznego.

2. Uczestnik otrzymuje Kupon Elektroniczny po wczesniejszym ztozeniu zamdwienia - zgodnie z zasadami okre$lonymi w § 13 niniejszego Regulaminu.

3. Unikalny numer Kuponu Elektronicznego generowany jest Uczestnikowi przez Operatora i wysytany SMS-em, na wskazany przez Uczestnika numer
telefonu przypisany do Konta Punktowego. Warunkiem odbioru Nagrody jest podanie tego numeru w Salonie lub Sklepie Firmowym Operatora.

4. Uczestnik Programu moze zrealizowac¢ Kupon Elektroniczny na kwote w nim wskazang, i wybra¢ Nagrode sposrdd rzeczy oferowanych w chwili realizacji
Kuponu Elektronicznego w Punkcie Sprzedazy Operatora.

5. Warto$¢ wybranej Nagrody nie moze przekroczy¢ wartosci Kuponu Elektronicznego. W przypadku, gdy warto$¢ Nagrody jest mnigjsza niz wartos¢
Kuponu Elektronicznego, Uczestnikowi nie przystuguje ekwiwalent pieniezny wynikajacy z réznicy wartosci.

6. Realizacja Kuponu Elektronicznego moze nastapi¢ w terminie jego waznosci, ktory wynosi 21 dni od daty przyznania Kuponu. W chwili realizacji kuponu
Uczestnik Programu powinien posiada¢ aktywny Kontrakt Mobilny lub Kontrakt Niemobilny lub Kontrakt blueconnect, w przeciwnym przypadku nie bedzie

mozliwe zrealizowanie Kuponu.
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7. W przypadku braku realizacji Kuponu Elektronicznego jest on anulowany, a Punkty wykorzystane do jego przyznania przywrdcone sg na Konto
Punktowe Uczestnika z pierwotnym terminem waznosci. Odebranie Nagrody jest mozliwe dopiero po ponownym zamdwieniu Kuponu.

Rozdziat V
Postepowanie reklamacyjne
§19
1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Operatora obowiazkéw wynikajacych z postanowien niniejszego Regulaminu Uczestnik
ma prawo ztozy¢ reklamacje Operatorowi. Reklamacja powinna by¢ sporzadzona na piSmie i powinna zawiera¢ nastepujace informacje:

1.1. imie i nazwisko (nazwe), numer telefonu w sieci Era oraz adres Uczestnika zgtaszajacego reklamacje;

1.2. przedmiot reklamacji z uzasadnieniem przyczyn jej wniesienia;

1.3. date i podpis Uczestnika zgodny z podpisem ztozonym na Umowie o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych.
2. Reklamacje mozna wnosi¢ w terminie 1 miesigca od dnia zaistnienia zdarzenia stanowigcego przedmiot reklamacji.
3. Uczestnik ma prawo ztozy¢ reklamacje w kazdej jednostce organizacyjnej Operatora
4. Operator jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 1 miesigca od dnia jej wniesienia. Jezeli w tym terminie reklamacja nie moze by¢
rozpatrzona, Operator zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ o powyzszym Abonenta, podajac przewidywany termin, w ktérym reklamacja zostanie
rozpoznana.
5. Za date wniesienia reklamacji uwaza sie date stempla pocztowego potwierdzajacego dzien nadania listu poleconego albo dzien jej zgtoszenia w
jednostce organizacyjnej Operatora.
6. Operator udziela odpowiedzi na reklamacje ztozong przez Uczestnika w formie pisemnej lub telefonicznej.

Rozdziat VI
Postanowienia koncowe
§20
1. W przypadku dostarczania Nagrod za posrednictwem firmy kurierskiej Uczestnik zobowigzany jest sprawdzic¢ przesytke w obecnosci kuriera.
2. W przypadku akceptacji Nagrody Uczestnik lub osoba wskazana przez Uczestnika zobowigzany jest pokwitowac¢ odbior przesytki
wilasnorecznym, czytelnym podpisem.
3. W przypadku uszkodzenia Nagrody lub niezgodnosci ilosciowej przesyiki nalezy sporzadzi¢ protokét reklamacyjny podpisany przez Uczestnika i

kuriera.

§21
W przypadku zmiany adresu do korespondencji Uczestnik Programu jest zobowigzany, w formie pisemnej lub ustnej, powiadomi¢ Operatora o tej zmianie
w ciggu 7 dni.

§ 22
Operator moze wykluczy¢ Uczestnika z udziatu w Programie w przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu lub Umowy o Swiadczenie
Ustug Telekomunikacyjnych. Punkty niewykorzystane do momentu wykluczenia Uczestnika z udziatu w Programie s anulowane.

§23

1. W przypadku, gdy jednorazowa warto$¢ Nagréd uzyskanych w Programie nie przekroczy kwoty okreslonej w odrebnych przepisach, wartos¢ Nagrod
podlega zwolnieniu od opodatkowania podatkiem dochodowym od 0sdb fizycznych na podstawie art. 21 ust. 1 pkt. 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o
podatku dochodowym od o0sdb fizycznych (Dz. U. Nr 14, poz 176 ze zmianami). W sytuacji, gdy jednorazowa warto$¢ Nagrod przekracza kwote
zwolniona, Operator przed wydaniem Nagrody pobiera od Uczestnika Programu 10 % podatek.

2. W wypadku, gdy Nagrode w Programie uzyskuje osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza lub osoba prawna, wartos¢ uzyskanej Nagrody

stanowi dla nich przychdd z dziatalnosci gospodarczej.

§24
1. Operator zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie, zawieszenia lub zakorczenia Programu oraz czasowego zawieszenia
mozliwosci zapisywania nowych Uczestnikéw do Programu w kazdym czasie bez podania przyczyny. Informacja o zmianie w Regulaminie, o zawieszeniu

lub zakonczeniu Programu oraz czasowym zawieszeniu mozliwo$ci zapisywania nowych Uczestnikow do Programu zostanie umieszczona w Materiatach

Polska Telefonia Cyfrowa S.A. z siedziba w Warszawie
Adres Al. Jerozolimskie 181, 02-222 Warszawa,
Kontakt Telefon +48 22 413 6000, e-mail boa(@t-mobile.pl, Internet www.t-mobile.pl
Spotka zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w XIl Wydziale Gospodarczym Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem rejestrowym, nr
KRS 0000391193, NIP 526-10-40-567, Regon: 011417295, kapitat zaktadowy w wysokosci 471 mln PLN, kapitat wptacony w catosci.
Konto bankowe BRE Bank S.A. OR/Warszawa, nr 74 1140 1010 0000 3369 1400 1001
Obowiazuje od dnia 2011-05-16 ze zmianami z dnia 2011-08-01.

-6 -



B &

oora

MOZESZ WIECEJ

Informacyjnych Programu oraz na stronie www.erapremia.pl lub dostepna bedzie pod numerem Biura Obstugi Abonenta (602900, potaczenie ptatne
zgodnie z cennikiem)

2. Zmiany w Regulaminie oraz zawieszenie lub zakonczenie Programu nie mogg narusza¢ praw nabytych przez Uczestnikow Programu.

3. W przypadku zawieszenia lub zakonczenia Programu dotychczas uzyskane Punkty moga by¢ wykorzystane w terminie 1 miesigca od dnia zawieszenia

lub zakonczenia Programu. Po uptywie tego terminu nie mogg by¢ wykorzystane i sa anulowane.

§25
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg w szczegdlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.

§ 26
Operator zastrzega sobie prawo do zmiany nazw wiasnych uzywanych w Programie w tym réwniez nazwy Programu. O wszystkich zmianach Operator
poinformuje Uczestnikow Programu w Materiatach Informacyjnych Programu.

§ 27

Regulamin obowigzuje od dnia 16 maja 2011 r.
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