ora

BIZNES
MOZESZI WIECEJ

Warunki Oferty Pr yjnej ,,Wymi. - Era Firmowa dla Abonentéw Biznesowych” (1/02/11)

Niniejsze Warunki Oferty Promocyjnej Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z 0.0. (zwanej dalej ,Operatorem” lub ,Era”) skierowane sg do obecnych Abonentéw biznesowych sieci Era i okreslajg zasady oraz zakres Oferty ,Wymiana

telefonu - Era Firmowa dla Abonentéw Biznesowych” (zwanej dalej Oferta). Oferta wazna jest od 01.02.2011 r. do odwotania, jednakZze nie diuzej niz do 31.05.2011 r. (wtacznie).

Oferta ,Wymiana telefonu - Era Firmowa dla Abonentéw Biznesowych” umozliwia Abonentom biznesowym zakup nowego aparatu telefonicznego/urzadzenia po preferencyjnej cenie zgodnie z ,Zatacznikiem cenowym do
Oferty Wymiana telefonu - Era Firmowa”.
Operator zastrzega sobie prawo do okreslania puli dostepnych modeli telefonéw/urzadzen w ofercie, dostepnosci Ofert telefondw/urzadzen oraz uzalezniania ich ceny i dostepnosci od posiadanej lub wybranej przez
Abonenta taryfy przy Aneksie.
Z Oferty ,Wymiana telefonu - Era Firmowa dla Abonentow Biznesowych” moze skorzysta¢ Abonent sieci Era, ktory spetnia tacznie ponizsze warunki:
® jest przedsigbiorca w rozumieniu odpowiednich przepiséw prawa (zwany dalej Abonentem)
e spetnia kryteria okreslone przez Operatora (sg one dostepne w punktach sprzedazy Operatora oraz w Biurze Obstugi Abonenta)
e uregulowat wszystkie naleznosci wobec Operatora
e przy skorzystaniu z Oferty wybierze jedng z taryf Era Firmowa
e przy skorzystaniu z Oferty podpisze Aneks do Zatacznika do Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na $wiadczenie Ustug Konwergentnych (zwany dalej Zatacznikiem do Umowy), przediuzajacy okres
obowigzywania Zatacznika do Umowy na kolejne 24 petne Cykle Rozliczeniowe, liczac od:
0 daty zawarcia Zatacznika do Umowy w ramach niniejszej Oferty, jezeli przed skorzystaniem z niniejszej Oferty Zatacznik do Umowy obowigzywat na czas nieoznaczony;
O daty obowigzywania Zatacznika do Umowy przed zawarciem Aneksu w ramach niniejszej Oferty, jezeli przed skorzystaniem z niniejszej Oferty Zatacznik do Umowy obowigzywat na czas oznaczony.
Wybér przez Abonenta jednej z taryf Era Firmowa, ktéra obowiazywac¢ bedzie podczas trwania Zatacznika do Umowy w wyniku podpisania Aneksu, nie wiaze sig z pobraniem dodatkowej optaty przez Operatora.
Wybér przez Abonenta jednej z taryf Era Firmowa, ktéra obowigzywa¢ bedzie podczas trwania Zatacznika do Umowy w wyniku podpisania Aneksu, powoduje anulowanie dotychczas uzyskanych przywilejow, ktére Abonent
nabyt w zwiazku z zawartym wczesniej Zatacznikiem do Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na Swiadczenie Ustug Konwergentnych.

Przy wyborze jednej z taryf z puli Era Firmowa Operator oferuje:

Era Firmowa 10 Era Firmowa 10 Era Firmowa 85
Optata Abonamentowa 15 zt netto 65 zt netto 90 zt netto
Liczba minut w abonamencie - - 1000
Promocyjny pakiet minut & Era, Orange, Plf:?kra'owe nume 1000
yiny p: na krajowe numery stacjonarne ’ ge, Plu ) vy na krajowe numery stacjonarne
stacjonarne
Suma minut 30 500 2000
Czas trwania Zatacznika do Umowy 24 petne Cykle Rozliczeniowe

e Promocyjne pakiety bezptatnych minut (zwane dalej Pakietami bezptatnych minut) zaczng dziata¢ od pierwszego, petnego Cyklu rozliczeniowego (dzien wystawienia faktury). Pakiety bezptatnych minut beda
przyznawane co miesigc i beda dziata¢ przez 24 petne Cykle rozliczeniowe.

* Pakiety bezptatnych minut nie dotycza ustugi przeniesienie potaczen.

« Pakiety bezptatnych minut beda wykorzystywane po minutach wliczonych w optate abonamentowa z biezacego Cyklu Rozliczeniowego.

e Jezeli pierwszy, peiny Cykl rozliczeniowy rozpocznie si¢ w trakcie 48 godzin od momentu zawarcia Aneksu, Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ uruchomienia Pakietéw bezptatnych minut od drugiego petnego Cyklu
rozliczeniowego (dzier wystawienia drugiej faktury) i bedzie dziata¢ przez 24 petnych Cykli rozliczeniowych.

* Niewykorzystane minuty z Pakietow bezptatnych minut z biezacego Cyklu rozliczeniowego sag przenoszone do wykorzystania w nastepnym Cyklu rozliczeniowym przed wliczonymi minutami abonamentowymi
przypadajacymi na ten Cykl Rozliczeniowy.. Minuty moga by¢ przeniesione maksymalnie na jeden kolejny cykl.. W przypadku zmiany taryfy w trakcie trwania Cyklu rozliczeniowego, na nastepny Cykl przechodza
wytgcznie darmowe minuty przystugujace w ramach taryfy obowigzujacej na zakoriczenie biezacego Cyklu rozliczeniowego. W przypadku zawieszenia karty SIM w trakcie trwania Cyklu rozliczeniowego, przystugujace do
dnia zawieszenia, a niewykorzystane do dnia zawieszenia karty darmowe minuty przepadaja.

e Minuty z Pakietéw bezptatnych minut rozliczane bgda wedtug kolejno$ci zarejestrowania w systemie naliczajacym optaty.

« Zmiana taryfy na taryfe o wyzszym abonamencie jest mozliwa z wyjatkiem zmiany z Ery Firmowej 10 z promocyjnym pakietem 30 minut na Era Firmowa 10 z promocyjnym pakietem 500 minut.

e Zmiana taryfy na taryfe o wyzszym abonamencie miesigcznym nie powoduje przejécia na dodatkowy Pakiet bezptatnych minut zdefiniowany dla nowej taryfy. Okres obowigzywania promocyjnego pakietu minut po
przejsciu na nowa taryfe nie ulega zmianie.

* Istnieje mozliwo$¢ powrotu do taryfy wybranej przy podpisaniu Aneksu.

e Zmiana taryfy na taryfe o nizszym Abonamencie nie jest dostepna (z wyjatkiem powrotu do taryfy wybranej przy podpisaniu Aneksu).

Szczegotowe warunki cenowe i zasady korzystania z ustug nieokreslone w niniejszym Regulaminie sg zgodne z ,Zatacznikiem cenowym taryf Era Firmowa” oraz Regulaminem Nowej Ery Domowej i Ery Firmowej.

Do cen netto doliczany jest podatek VAT wyliczony wedtug stawki okreslonej przepisami prawa.

Konwergentne ustugi telekomunikacyjne sa $wiadczone przez Operatora zgodnie z Regulaminem Nowej Ery Domowej i Ery Firmowej, stosowanym odpowiednio Regulaminem Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na

rzecz Abonentéw oraz zgodnie z niniejszymi Warunkami Oferty Promocyjnej wraz z ,Zatacznikiem cenowym taryf Era Firmowa”, dostepnymi w kazdym Autoryzowanym Punkcie Sprzedazy sieci Era, w Salonach i Sklepach

Firmowych sieci Era, u Doradcow Biznesowych, Autoryzowanych Doradcow Biznesowych.

W przypadku podpisania Aneksu do Zatacznika do Umowy w ramach niniejszej Oferty zgodnym zamiarem stron jest, aby Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na podstawie Zatacznika do Umowy trwalo co najmniej do

korca okresu obowigzywania Zatacznika do Umowy, o ktérym mowa w pkt.3 niniejszej oferty. Po uptywie tego okresu Zatacznik do Umowy ulega przedtuzeniu na czas nieoznaczony, chyba, ze jedna ze stron ztozy na 30 dni

przed jego uptywem o$wiadczenie o nie przedtuzaniu czasu obowigzywania Zatgcznika do Umowy.

W wyniku podpisania Aneksu do Zatacznika do Umowy Abonent przyjmuje na siebie:

a. zobowigzanie niepienigzne do utrzymania aktywnej karty SIM w sieci Era, co najmniej do korica okresu obowiazywania Zatacznika do Umowy po skorzystaniu z niniejszej Oferty, o ktérym mowa w pkt.3 niniejszej Oferty.

b. zobowiazanie pienigzne do uiszczania opfaty abonamentowej oraz do uiszczania opfat za ustugi telekomunikacyjne oraz inne ustugi $wiadczone przez Operatora zgodnie z ,Zatacznikiem cenowym taryf Era Firmowa”;

C. zobowigzanie niepienigzne do utrzymania aktywnego lub zawieszonego numeru komorkowego w sieci Era przez caty okres obowigzywania Aneksu do Zatacznika do Umowy.

W przypadku naruszenia przez Abonenta zobowigzania, o ktérym mowa w pkt. 11a, Abonent bedzie zobowigzany na pisemne zadanie Operatora do naprawienia szkody poprzez zaptate na jego rzecz kary umownej.

Wysokos$¢ kary umownej okreslona jest w Aneksie do Zatacznika do Umowy. Obowigzek naprawienia szkody wynika ze zgodnego zamiaru Stron, o ktérym mowa w pkt. 10 i celu Aneksu do Zatacznika do Umowy, w zwigzku

z ktérg Operator przyznaje Abonentowi ulge, zgodnie z warunkami okreslonymi w niniejszej ofercie (w cenie towaréw lub/i ustug). Kara umowna dochodzona przez operatora nie moze przekroczy¢ kwoty 1900 zt z VAT, jak

réwniez wartosci ulgi przyznanej Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng warto$é tej ulgi za okres od dnia zawarcia Aneksu do Zatacznika do Umowy do dnia jej rozwigzania (nie wytacza to uprawnienia Operatora do

dochodzenia roszczen okreslonych w § 15 ust. 8 Regulaminu).

Obowiazek naprawienia szkody poprzez zaptate powyzszej kary umownej bedzie dotyczyt réwniez przypadkéw, w ktérych niemozno$é utrzymania aktywnej karty SIM w sieci Era nastapi wskutek jednej z ponizszych

przyczyn:

a. zlozenia przez Abonenta o$wiadczenia o rozwigzaniu Zatacznika do Umowy przed koricem okresu jego obowigzywania

b. rozwiazania przez Operatora Zatacznika do Umowy w przypadkach, o ktérych mowa w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentow,

C. utracenia przez Abonenta karty SIM oraz niewykonania zwigzanych z tym obowiazkow okreslonych w pkt. 14

Kara umowna bedzie pomniejszona o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia Aneksu do Umowy do dnia rozwigzania Zatacznika do Umowy.
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14. W przypadku utraty karty SIM przed uptywem okresu, na ktéry zawarto Aneks do Zatacznika do Umowy przy realizacji Oferty ,Wymiana telefonu Era Firmowa dla Abonentéw Biznesowych”, Abonent zobowiazany jest
powiadomi¢ o tym fakcie Operatora w terminie 3 dni od dnia ujawnienia utraty, a w przypadku kradziezy przedstawi¢ Operatorowi dowdd jej zgtoszenia organom $cigania. Abonent ma réwniez obowigzek wystapi¢ do
Operatora o wydanie nowej karty SIM w ciagu 7 dni od zgtoszenia faktu kradziezy Operatorowi. Wydanie i aktywowanie nowej karty SIM podlega optacie zgodnej z ,Zatacznikiem cenowym taryf Era Firmowa”.

15. W przypadku rozwigzania Zatacznika do Umowy dla numeru stacjonarnego powigzanego z numerem komoérkowym — rozwigzywana jest réwniez Umowa na ten numer komérkowy, o ile Abonent nie ujawni woli zmiany
statusu tego numeru komorkowego na aktywny.

16.  Operator zastrzega sobie prawo do okreslenia warunkéw koniecznych do przeprowadzenia cesji.

17. Cesja nie powoduje utraty promocyjnych przywilejéw okreslonych w tym Regulaminie pod warunkiem zachowania jednej z taryf Era Firmowa.

18. W przypadku cesji na osobe fizyczng nowy Abonent traci prawo do korzystania z taryf z puli taryf Era Firmowa oraz zwiazanych z nimi przywilejow. W takim przypadku przystuguje mu prawo do bezptatnej zmiany na taryfe
Nowa Era Domowa bez przywilejow wynikajacych z Oferty promocyjnej.

19. W przypadku skorzystania z kolejnej Oferty promocyjnej Operatora, z ktéra wigzac si¢ bedzie z podpisaniem Aneksu do Zatgacznika do Umowy, przywileje uzyskane w zwiazku z niniejszg Oferta, ulegajg anulowaniu.

20. W przypadku kolizji pomiedzy postanowieniami zawartymi w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw, Regulaminem Nowej Ery Domowej i Ery Firmowej, Zatacznikiem cenowym taryf Era
Firmowa, a postanowieniami niniejszej Oferty, pierwszenstwo bedg miaty postanowienia Oferty Promocyjnej.

21.  Abonent nie moze zawiesi¢ $wiadczenia ustug na wiasne zadanie w trakcie trwania Umowy.

22.  Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w cenniku (zataczniku cenowym) dotyczacym telefonéw w trakcie trwania promogji, polegajacych w szczegdlnosci na obnizce cen telefonéw lub objeciu promocjg
innych modeli telefonéw. Wyczerpanie zapaséw danego modelu telefonu objetych promocja nie powoduje konieczno$ci zmiany cennika.

Regulamin oferty specjalnej dla ustug
Zawis ie p ia, P ia konferencyjne, Oczekiwanie na polaczenie
dla taryf Era Domowa, Nowa Era Domowa, Era Firmowa
Oferta Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z 0.0.

Czas trwania oferty: od 19.07.2010 do odwotania przez Operatora

Oferta dotyczy ustug: Zawieszenie potaczenia, Potaczenia konferencyjne, Oczekiwanie na potaczenie

1.

Zawi i ia (minuta potaczenia) oplata za kazde potaczenie wychodzace —
| Potaczenia konferencyjne (minuta potaczenia) zgodna z taryfa
(o) i ie na pofaczenie b
2. Uslugi sg automatycznie aktywowane abonentom ierajqgcym lub przediuzaj 1 umowe w drodze aneksu do umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych od dnia obowigzywania niniejszego regulaminu.

3. Abonenci, ktérzy zawarli umowe na $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych przed 19.07.2010 i nie dokonali jej przedtuzenia po dniu, od ktérego obowigzuje niniejszy regulamin mogg aktywowac ustugi w Biurze Obstugi Abonenta
lub na www.era.pl w sekcji Zarzadzaj kontem.
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