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MOZESZ WIECEJ

Warunki Oferty Promocyjnej ,,Pakiet minut - Nowa Era D dla ych Ab ow” (1/04/11)

Niniejsze Warunki Oferty Promocyjnej Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z 0.0. (zwanej dalej ,Operatorem” lub ,Era”) skierowane sg do obecnych Abonentéw sieci Era i okreslaja zasady oraz zakres Oferty ,Pakiet minut — Nowa Era
Domowa dla obecnych Abonentéw” (zwanej dalej ,Ofertg”). Oferta wazna jest od 20.04.2011 r. do odwotania, jednakze nie dtuzej niz do 30.09.2011 r. (wiacznie).
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Z Oferty ,Pakiet minut — Nowa Era Domowa dla obecnych Abonentéw” moze skorzysta¢ Abonent sieci Era, ktory spetnia facznie ponizsze warunki:
* jest osobg fizyczna lub przedsigbiorca, w rozumieniu odpowiednich przepiséw prawa;
spetnia kryteria okreslone przez Operatora, ktdre sa dostgpne w punktach sprzedazy Operatora oraz w Biurze Obstugi Abonenta;
uregulowat wszelkie naleznosci wobec Operatora;
przy skorzystaniu z Oferty wybierze taryfe Nowa Era Domowa;
przy skorzystaniu z Oferty podpisze Aneks do Zatacznika do Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na Swiadczenie Ustug Konwergentnych (zwanego dalej ,Zatacznikiem do Umowy”), przediuzajacy okres
obowigzywania Zatacznika do Umowy o kolejne 18 peinych Cykli Rozliczeniowych, liczac od:

o daty zawarcia Zatacznika do Umowy w ramach niniejszej Oferty, jeZeli przed skorzystaniem z niniejszej Oferty Zatacznik do Umowy obowigzywat na czas nieoznaczony;

o daty obowigzywania Zatacznika do Umowy przed zawarciem Aneksu w ramach niniejszej Oferty, jezeli przed skorzystaniem z niniejszej Oferty Zatacznik do Umowy obowigzywat na czas oznaczony.
Wybér przez Abonenta taryfy Nowa Era Domowa, ktéra obowiazywac¢ bedzie podczas trwania Zatacznika do Umowy w wyniku podpisania Aneksu, nie wigze sig z pobraniem dodatkowej optaty przez Operatora.
Abonent moze zawrze¢ Aneks w ramach niniejszych warunkéw w Punkcie Sprzedazy sieci Operatora, u Autoryzowanego Dostawcy Biznesowego, Doradcy Biznesowego lub po ujawnieniu swego niewigzacego
zainteresowania w zakresie skorzystania z Oferty poprzez ztozenie zaméwienie (a) po zainicjowaniu przez siebie potaczenia z Biurem Obstugi Abonenta (dalej ,BOA”) pod numerem 602 900 000 (optata za potaczenie
zgodna z posiadang taryfa) albo (b) w potaczeniu (on-line) z Internetowym Biurem Obslugi Abonenta (dalej ,iBOA”) na www.era.pl. W ramach wskazanych w zdaniu poprzednim kanatéw zdalnej komunikacji Abonent moze
zlozy¢ zaméwienie przygotowania dokumentu Aneksu i wizyty Kuriera pod wskazanym przez siebie adresem, podczas ktérej dojdzie do wrgczenia Abonentowi Aneksu oraz — w przypadku takiej decyzji Abonenta — jego
zawarcia. W trakcie realizacji zaméwienia ztozonego we wskazanych powyzej zdalnych kanatach komunikacji Abonent nie moze skorzysta¢ z Oferty w Punktach Sprzedazy sieci Operatora, u Autoryzowanego Doradcy
Biznesowego, i Doradcy Biznesowego.
Skorzystanie przez Abonenta z Oferty poprzez podpisanie Aneksu do Zatacznika do Umowy powoduje anulowanie dotychczas uzyskanych przywilejéw, ktére Abonent nabyt w zwigzku z zawartym wczesniej Zatacznikiem do

Umowy.

Przy wyborze taryfy Nowa Era Domowa Operator oferuje:
P jna Optata 25zt z VAT 351zt z VAT

Promocyjny pakiet minut
(do sieci Era, na krajowe numery stacjonarne, stacjonarne numery
w Unii Europejskiej oraz na numery stacjonarne i komérkowe w
USA i Kanadzie)

150 minut 500 minut

Zmiana taryfy w trakcie trwania Aneksu do Zatacznika do Umowy na taryfe o nizszym abonamencie niz wybrany przy podpisaniu Aneksu nie jest mozliwa.

Promocyjna opfata za taryfe Nowa Era Domowa oraz promocyjny pakiet minut beda obowiazywaty przez caty okres obowigzywania Aneksu do Zatacznika do Umowy.

Abonent w trakcie trwania Aneksu do Zatacznika do Umowy nie moze wytaczy¢ promocyjnego pakietu minut wybranego przy podpisywaniu Aneksu, jak réwniez nie moze takiego pakietu minut zmieni¢ na inny wymieniony w
pkt. 5.

Podane ceny jednostkowe zawierajg podatek VAT wyliczony wedtug stawki 23 %. Podstawa do wyliczenia podatku VAT jest warto$¢ optat wyliczona wedtug cen netto zgodnie z informacjq na fakturze. Wartoscig optat za
Ustugi Telekomunikacyjne jest suma wartosci wyliczonych na podstawie cen netto oraz stosownie obliczonego podatku VAT.

Aktywacja promocyjnego pakietu minut nastapi w ciagu 48 godzin od realizacji Aneksu do Zatacznika do Umowy.

Jezeli pierwszy, petny Cykl Rozliczeniowy rozpocznie sig w trakcie 48 godzin od momentu zawarcia Aneksu, Operator zastrzega sobie mozliwos¢ uruchomienia promocyjnego pakietu minut od drugiego petnego Cyklu
Rozliczeniowego (dzien wystawienia drugiej faktury), od ktérego promocyjny pakiet bedzie dziata¢ przez 18 petnych Cykli Rozliczeniowych.

W przypadku pierwszego uruchomienia taryfy Nowa Era Domowa z promocyjnym pakietem minut, liczba minut przystugujaca Abonentowi bedzie rozliczona proporcjonalnie zgodnie z iloscig dni w danym Cyklu, w ktérym
dany pakiet minut obowigzywat.

Po ponownej aktywacji majacej miejsce w przypadku uprzedniego zawieszenia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, optata abonamentowa za taryfe, promocyjny pakiet minut i ustugi dodatkowe bedzie naliczana zgodnie
z warunkami okreslonymi przed zawieszeniem. Czas obowigzywania Aneksu do Zatacznika do Umowy zostanie przediuzony o okres zawieszenia zaokraglony w gére do petnego Cyklu Rozliczeniowego z zachowaniem
warunkéw Oferty obowigzujacych przez zawieszeniem.

Promocyjne pakiety minut nie dotycza ustugi przeniesienie potaczen.

Niewykorzystane minuty z promocyjnego pakietu minut z biezacego Cyklu Rozliczeniowego sq przenoszone do wykorzystania w nastepnym Cyklu Rozliczeniowym przed wliczonymi minutami abonamentowymi
przypadajacymi na ten Cykl Rozliczeniowy. Wliczone minuty moga by¢ przeniesione maksymalnie na jeden kolejny cykl. W przypadku zmiany taryfy w trakcie trwania Cyklu Rozliczeniowego, na nastepny Cykl przechodza
wytacznie minuty przystugujace w ramach taryfy obowiazujacej na zakonczenie biezacego Cyklu Rozliczeniowego. W przypadku zawieszenia karty SIM w trakcie trwania Cyklu Rozliczeniowego, przystugujace do dnia
zawieszenia, a niewykorzystane do dnia zawieszenia karty minuty przepadaja.

Minuty z promocyjnego pakietu minut rozliczane bedq wedtug kolejnosci zarejestrowania w systemie naliczajacym optaty.
Obowigzuje nastepujaca kolejnos¢ wykorzystywania pakietéw minut dostepnych w ramach niniejszej Oferty i Cennika taryfy Nowa Era Domowa:
1. D Wieczory i weekendy 1000
2. NED 5 wybranych oséb 200
3. NED Erai stacjonarne 120
4. NED Era i stacjonarne 60
5. Promocyjny pakiet 360 minut

Dodatkowo, Abonent, ktéry skorzystat z Oferty ,Pakiet minut - Nowa Era Domowa dla obecnych Abonentéw”, otrzymuje prawo do skorzystania z dodatkowych pakietéw minut wymienionych w pkt. 11.1 i 11.2. na warunkach
promocyjnych, w ciagu 90 dni od daty zawarcia Aneksu do Zatacznika do Umowy. Zmiana taryfy Nowa Era Domowa na inng taryfe, w ktdrej dodatkowe pakiety minut nie sg dostepne, spowoduje wytaczenie tych
dodatkowych pakietéw minut. Ponowne uruchomienie ustugi dodatkowej spowoduje naliczanie optaty zgodnej z Cennikiem taryfy Nowa Era Domowa.

Ustuga ,,NED 5 wybranych oséb 200"

. W ramach ustugi ,NED 5 wybranych oséb 200" Abonent otrzymuje pakiet 200 min na potaczenia z 5 wybranymi numerami: do Abonentéw sieci Era, Uzytkownikéw systemu Tak Tak i uzytkownikéw krajowych sieci
stacjonarnych oraz na potaczenia na numery stacjonarne do Unii Europejskiej, USA i Kanady oraz na potaczenia na numery komérkowe do USA i Kanady

. Promocyjny abonament za ustuge ,NED 5 wybranych os6b 200" wynosi 7,56 zt z VAT miesiecznie, przez okres 18 peinych Cykli Rozliczeniowych.

. Ustuge ,NED 5 wybranych oséb 200" Abonent moze wytaczy¢ w dowolnym momencie trwania Umowy. Ponowne uruchomienie ustugi spowoduje naliczanie optaty zgodnej z Cennikiem taryfy Nowa Era Domowa

. Aktywacja numeréw w ramach ustugi nastapi po godzinie 24:00 dnia, w ktérym nastapito jej wiaczenie.

Ustuga ,,NED Wieczory i weekendy 1000”

. W ramach ustugi ,,NED Wieczory i weekendy 1000” Abonent otrzymuje pakiet 1000 min wieczorami i w weekendy na potaczenia do uzytkownikéw krajowych sieci stacjonarnych w godzinach 18.00 — 8.00, w soboty
i niedziele.

. Promocyjny abonament za ustuge ,,NED Wieczory i weekendy 1000” wynosi 14,62 zt z VAT miesigcznie, przez okres 18 petnych Cykli Rozliczeniowych.

. Ustuge ,NED Wieczory i weekendy 1000” Abonent moze wylaczy¢ w dowolnym momencie trwania Umowy. Ponowne uruchomienie ustugi spowoduje naliczanie optaty zgodnej z Cennikiem taryfy Nowa Era
Domowa.

Szczegdtowe warunki cenowe i zasady korzystania z ustug konwergentnych oraz ustug promocyjnych nieokreslone w niniejszym regulaminie sg zgodne z Cennikiem taryfy Nowa Era Domowa.

Konwergentne ustugi telekomunikacyjne sa $wiadczone przez Operatora zgodnie z Regulaminem Nowej Ery Domowej i Ery Firmowej, stosowanym odpowiednio Regulaminem Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na

rzecz Abonentéw oraz zgodnie z niniejszymi Warunkami Oferty Promocyjnej wraz z Cennikiem taryfy Nowa Era Domowa, dostepnymi w kazdym Autoryzowanym Punkcie Sprzedazy sieci Era, w Salonach i Sklepach

Firmowych sieci Era, u Doradcéw Biznesowych, Autoryzowanych Doradcow Biznesowych.

Warunkéw niniejszej Oferty nie mozna taczy¢ z warunkami innych akcji promocyjnych prowadzonych przez Operatora, w tym takze akcji promocyjnych, ktére Operator bedzie prowadzit w przysztosci, w zakresie okreslonym

przez Operatora. W przypadku skorzystania z kolejnej Oferty promocyjnej Operatora, ktéra wigzac sig bedzie z podpisaniem Aneksu do Zatacznika, przywileje uzyskane w zwiazku z niniejsza Ofertg ulegaja anulowaniu.

Na podstawie Art.2 Ustawy z dnia 2 marca 2000r. o ochronie niektérych praw konsumentéw (...) (Dz. U. Z 2000r. Nr22 poz.271) Abonentowi przystuguje prawo do odstapienia od Aneksu zawartego poza punktem sprzedazy

sieci Era. Odstapienie od Aneksu do Zatacznika do Umowy moze nastapi¢ poprzez ztozenie stosownego pisemnego oswiadczenia w terminie do 10 dni liczac od daty odebrania przesytki od przedstawiciela Spedytora.

Odstapienie od Umowy jest mozliwe w jednym z Salondw, Sklepéw Firmowych sieci Era lub poprzez pisemne o$wiadczenie przestane listem poleconym na adres Operatora.

Operator zastrzega sobie prawo rozpoczegcia $wiadczenia ustug na warunkach niniejszej Oferty, w terminie do 7 dni roboczych liczac od daty zawarcia Aneksu.

W przypadku podpisania Aneksu do Zatacznika do Umowy w ramach niniejszej Oferty zgodnym zamiarem stron jest, aby Swiadczenie Konwergentnych Ustug Telekomunikacyjnych na podstawie Aneksu do Zatacznika do

Umowy trwalo co najmniej do konca okresu obowigzywania Aneksu do Zatacznika do Umowy, o ktérym mowa w pkt. 1 niniejszej Oferty. Po uplywie tego okresu Zatacznik do Umowy ulega przediuzeniu na czas

nieoznaczony, chyba, ze jedna ze stron ztozy na 30 dni przed jego uptywem o$wiadczenie o nie przediuzaniu czasu obowigzywania Zatacznika do Umowy.

W wyniku podpisania Aneksu do Zatacznika do Umowy Abonent przyjmuje na siebie:

a. zobowigzanie niepieniezne do utrzymania aktywnej karty SIM z numerem stacjonarnym w sieci Era co najmniej do konca okresu obowigzywania Zatacznika do Umowy po skorzystaniu z niniejszej Oferty, o ktérym mowa
w pkt. 1 niniejszej Oferty;

b. zobowiazanie pienigzne do uiszczania opfaty abonamentowej oraz do uiszczania optat za ustugi telekomunikacyjne oraz inne ustugi $wiadczone przez Operatora zgodnie z Cennikiem taryfy Nowa Era Domowa;

C. zobowigzanie niepieniezne do utrzymania aktywnego lub zawieszonego numeru komérkowego w sieci Era przez caty okres obowigzywania Aneksu do Zatacznika.

W przypadku naruszenia przez Abonenta zobowigzania, o ktérym mowa w pkt. 18a, Abonent bedzie zobowiazany na pisemne zadanie Operatora do naprawienia szkody poprzez zaptate na jego rzecz kary umownej.

Wysokos¢ kary umownej okreslona jest w Aneksie do Zatgcznika do Umowy. Obowiazek naprawienia szkody wynika ze zgodnego zamiaru Stron, o ktérym mowa w pkt. 17 i celu Aneksu do Zatacznika do Umowy, w zwiazku

z ktorg Operator przyznaje Abonentowi ulge, zgodnie z warunkami okreslonymi w niniejszej ofercie (w cenie towaréw lub/i ustug). Kara umowna dochodzona przez operatora nie moze przekroczy¢ kwoty 700 zt z VAT, jak

réwniez, nie moze przekroczy¢ wartosci ulgi przyznanej Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng wartosé tej ulgi za okres od dnia zawarcia Aneksu do Zatacznika do Umowy do dnia jej rozwigzania (nie wytacza to

uprawnienia Operatora do dochodzenia roszczen okreslonych w § 15 ust. 8 Regulaminu).

Kara umowna bedzie pomniejszona o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia Aneksu do Zatacznika do Umowy do dnia rozwigzania.

Obowigzek naprawienia szkody poprzez zaptate powyzszej kary umownej powstanie, jesli do naruszenia przez Abonenta zobowigzania niepienieznego wskazanego w pkt. 18.a dojdzie w wyniku rozwigzania Umowy przez

Abonenta przed uplywem czasu oznaczonego, na ktéry Umowa zostata zawarta lub rozwigzania Umowy przez Operatora z winy Abonenta przed uptywem tego czasu w przypadkach wskazanych w § 15 ust 3,5, 6 i 7

Regulaminu (m.in. w przypadku utracenia przez Abonenta Karty SIM oraz niewykonywania zwigzanych z tym obowigzkéw okreslonych § 14 ust. 1 i 2 Regulaminu.

W przypadku utraty karty SIM przed uptywem okresu, na ktéry zawarto Aneks do Zatacznika do Umowy przy realizacji Oferty ,Pakiet minut - Nowa Era Domowa dla obecnych Abonentéw”, Abonent zobowigzany jest

powiadomi¢ o tym fakcie Operatora w terminie 3 dni od dnia ujawnienia utraty, a w przypadku kradziezy przedstawi¢ Operatorowi dowod jej zgtoszenia organom scigania. Abonent ma réwniez obowiazek wystapi¢ do

Operatora o wydanie nowej karty SIM w ciagu 7 dni od zgtoszenia faktu kradziezy Operatorowi. Wydanie i aktywowanie nowej karty SIM podlega optacie zgodnej z Cennikiem taryfy Nowa Era Domowa.

W przypadku rozwigzania Umowy dla numeru stacjonarnego powigzanego z numerem komdrkowym, rozwigzywana jest rowniez umowa na ten numer komérkowy, o ile Abonent nie ujawni woli zmiany statusu tego numeru

komérkowego na aktywny.

Operator zastrzega sobie prawo do okreslenia warunkéw koniecznych do przeprowadzenia cesji.

Cesja nie powoduje utraty promocyjnych przywilejéw okreslonych w tym Regulaminie pod warunkiem zachowania taryfy Nowa Era Domowa.

W przypadku kolizji pomiedzy postanowieniami zawartymi w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw, Regulaminem Nowej Ery Domowej i Ery Firmowej, Cennikiem taryfy Nowa Era

Domowa, a postanowieniami niniejszej Oferty ,Pakiet minut - Nowa Era Domowa dla obecnych Abonentéw”, pierwszenstwo beda miaty postanowienia Oferty Promocyjnej.
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Regulamin oferty specjalnej dla ustug
p nia, ia konferencyjne, Oczekiwanie na potaczenie
dla taryf Era Domowa, Nowa Era Domowa, Era Firmowa

Oferta Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z 0.0.

Czas trwania oferty: od 19.07.2010 do odwotania przez Operatora
Oferta dotyczy ustug: Zawieszenie potaczenia, Potaczenia konferencyjne, Oczekiwanie na potaczenie
1.
[ (minuta p oplata za kazde potaczenie wychodzace —
yjne (minuta p zgodna z taryfa
O nap

2. Ustugi sg automatycznie aktywowane abonentom zawierajacym lub przediuzajacym umowe w drodze aneksu do umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych od dnia obowigzywania niniejszego regulaminu.
3. Abonenci, ktérzy zawarli umowe na $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych przed 19.07.2010 i nie dokonali jej przedtuZenia po dniu, od ktérego obowiazuje niniejszy regulamin moga aktywowac ustugi w Biurze Obstugi Abonenta
lub na www.era.pl w sekcji Zarzadzaj kontem.
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