
W ostatnim czasie, niektórzy operatorzy zagraniczni, rozpoczęli stosowanie nowego sposobu 
kodowania rozmów w systemie UMTS. W związku z tym, zachodzi konieczność aktualizacji 
oprogramowania, żeby uniknąć problemów z wykonywaniem i odbieraniem połączeń podczas 
roamingu (mimo, że telefon wskazuje pełen zasięg). Problem dotyczy następujących modeli firmy Sony 
Ericsson: C510, C702, C902, C905, W910, W595, G502, K660i, K850i. Aktualizacji można dokonać 
poprzez stronę producenta (www.sonyericsson.com/updateservice) lub bezpłatnie, w serwisie 
producenta. Aktualizacja poprzez stronę producenta polega na pobraniu i zainstalowaniu aplikacji 
Update Service na komputerze, a następnie podłączeniu do niego telefonu, za pomocą kabla USB 
(znajdującego się w pakiecie sprzedażnym*). Proces zmian oprogramowania trwa kilka minut i jest 
bardzo intuicyjny. Należy pamiętać o pełnym naładowaniu telefonu przed rozpoczęciem procesu oraz o 
stworzeniu kopii zapasowej danych. 
 
*W przypadku modeli G502 oraz C510 w zestawie brak kabla. Jeżeli klient nie ma możliwości zakupu 
(kabel DCU-60, cena ok. 70PLN), jedyna możliwością zmiany oprogramowania jest wizyta w serwisie.   
 
W przypadku, gdy użytkownik nie ma możliwości aktualizacji oprogramowania przed wyjazdem za 
granice, rozwiązaniem pozostaje zmiana trybu działania sieci na GSM: 
(Menu>Ustawienia>Łączność>Sieci komórkowe>Sieci GSM/3G>Tylko GSM). 
 
 
 

 

 

Opis instalacji i korzystania z aplikacji Update Service:  

Instrukcja instalacji 
1. Pobierz pakiet instalacyjny ze strony www.sonyericsson.com/updateservice do folderu 
tymczasowego na komputerze. 
2. Uruchom pobrany plik i postępuj zgodnie z wyświetlanymi instrukcjami. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.sonyericsson.com/updateservice


Otwórz program Update service > pojawią się informacje podstawowe na temat aktualizacji 
oprogramowania.  

 

Należy pamiętać, że zmiana oprogramowania, wiąże się z utratą wszystkich danych zapisanych 
w pamięci telefonu. Należy więc pamiętać o utworzeniu kopii zapasowej. Po kliknięciu na panel
"Jak utworzyć kopię zapasową danych" pojawiają się informację w jaki sposób można ją 
utworzyć. 

 



Po zapoznaniu się z powyższymi informacjami, zamknij okno. Zaakceptuj umowę licencyjną i 
wybierz Rozpocznij 

 

Zaznacz swój model telefonu (na przykładzie C902), a następnie wybierz Dalej 
 

 

 
 



Następnie postępuj zgodnie ze wskazówkami  
 

Po podłączeniu telefonu, na komputerze, automatycznie zainstalowane zostaną sterowniki 
 

 
 
 
 



Następnie postępuj zgodnie ze wskazówkami 
 

Pojawi się informacja, że dostępne jest nowe oprogramowanie. Jeśli utworzyłeś już kopie 
zapasową, wybierz Zainstaluj 

 

 
 
 



Wybierz Tak 
 

Aplikacja pobierze oprogramowanie, a następnie rozpocznie się proces instalacji 
 

 
 
 
 



Po kliku minutach pojawi się informacja o zakończeniu procesu. Postępuj zgodnie z poniższymi
wskazówkami. 

 

 


